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BEVEZETES

Az AFEOSZ-COOP Szévetség eltékélt célja, hogy érdekképviseleti tevékenységét,
orszagos beagyazottsagat erdsitse, a tagszervezetek szamara hatasos és kénnyen
elerheté segitséget nydjtson. Annak érdekében, hogy a szbvetség e célnak
megfeleljen, nagy ivi belsé gondolkodas, és egy ezen alapulo fejlesztési folyamat
indult el. A rendelkezésre all6 kapacitasok bévitése érdekében, klilbnésen a dél-
alféldi régiora koncentralva, uj fejlesztési iranyok kérvonalazodhatnak egy komplex
atvilagitas eredményeként. E folyamat egyik allomasa jelen tanulmany is. Célja, hogy
attekintse: milyen elézményeknek készénhetéen, milyen helyzetben van jelenleg az
AFEOSZ-COOP Szévetség, illetve milyen kihivasokkal sziikséges szembenéznie. A
TAMOP 2.5.3.A-13/1-2013-0018 azonosité széamu, ,Felkésziilt Erdekvédelem — az
AFEOSZ-COOP Szévetség kapacitasfejlesztése a Dél-alféldi régidban” cimii
palyazat segitsegével pedig remek lehetéseég nyilik a szbvetség szamara, hogy egy

ujabb, komoly lépést tegyen elbre céljai érdekéeben.

Magyarorszag kereskedelmének szervezeti strukturaja és a szektor egészének
mérete is hatarozott és egyértelmii fejlodési ivet kdvetve alakult at az elmult
évszazad soran. E fejlédési folyamat megértéséhez és bemutatasahoz
mindenekelétt a kereskedelmi szektorra altalanosan jellemzé definiciok,
meghatarozasok tisztazasa kulcsfontossagu. Ugyanakkor a magyar kereskedelmi
rendszer torténeti bemutatasa, magyarazata is hasonloképpen szikségszerd, hiszen
érthetbbbé teszi a kereskedelmi szektor jelenlegi allapotarél teendd

megallapitasokat.

Jelen iras tematikaja a kovetkezd logikai iv alapjan kivanja bemutatni a magyar
kereskedelmi szektort: maganak a kereskedelemnek, mint fogalomrendszernek a
meghatarozasa, funkcidja, értelmezése, a kereskedelmi folyamat bemutatasa,
valamint résztvevéi és targya mentén kivanja részletesen bemutatni a szektor
mikodését.  Szukséges azonban konkretizélni a kereskedelmi koncentracié
fogalmat és tipusait is. E logikai menet célja, hogy a hazai kereskedelmi folyamatok
vizsgalatakor — beleértve a magyarorszagi kereskedelmet ért kulsé és belsd
hatasokat egyarant — kozelebbi ralatast kapjunk olyan szervezddések
megszuletésére, mint a kereskedelmi kooperaciok, ezen beliil is a szovetkezetek,

kereskedelmi szovetségek.




A tisztanlatashoz azonban nemcsak a kereskeddéi oldal és a gazdasagi tények
vizsgalatat kell elvégezni: fontos ugyanis mindemellett, hogy a kereskedelmi szektor
résztvevéit (fogyasztok, vasarlok) is figyelembe vegyuk, hiszen a vasarloi szokasok
és attitidok mas jellegliek voltak a rendszervaltast megel6z6 idészakban, s a
rendszervaltast kovetd vevdi magatartas transzformacidja ezzel parhuzamosan
kovethet6 és leirhatd. A kapitalizalédast kés6bb megkezdd orszagoknak ugyanis a
XX. szazad kozepéig is lényeges lemaradasa volt a kereskedelem fejlettségét
illetéen a nyugati orszagokhoz képest, amelyet a szocialista gazdasagiranyitasi

rendszer (tervgazdalkodas) csak tovabb fokozott.

A rendszervaltas utan megnyiltak a lehetéségek e hatrany behozasara — elsésorban
a jogi szabalyozas liberalizaléodasanak koszonhetéen. A '90-es évek elejét
alapvetbéen két kardinadlis valtozas hatarozta meg: egyrészt a bolti kiskereskedelem
tertletén a kisméretl kereskedelmi egységek onallosulasa vette kezdetét, masrészt
pedig a kinalat koncentralt megjelenése nagyobb, egyre nagyobb aruhazak és Uzleti
kozpontok megnyitasaval parosult. Ugyanez az iranyvonal er6sodott fel az évtized
kdzepétdl a hipermarketek és a bevasarlokézpontok megjelenésével. Ugyszintén
a rendszervaltas utan indultak fejlédésnek hazankban a bolt nélkiili
kiskereskedelmi formak, megnyerve, majd hamar elveszitve a fogyasztok
bizalmat. A 90-es évek elején nagy szamban indultak tisztességtelen direkt
értékesitd cégek, és az altaluk eljatszott bizalom még ma is egyik akadalya a bolt
nélkuli értékesitési formak nyugati szintl elterjedésének. Mindezeknek kdszdnhetéen
napjainkra atalakult a kereskedelem szerkezete és jellege is: kibévilt, U;
szorakoztato-vendéglato elemekkel is gazdagodott az eddigi kiskereskedelmi kinalat,
feler6sodott a verseny a kiskereskedelmi szervezetek kozott. A tbkeerd, a
rugalmassag, az ar- és valasztékpolitika, a marketing stratégia minden eddiginél
nagyobb jelentésére tesz szert az emlitett valtozasok soran. Az Uj kereskedelmi
strukturanak vannak a fogyasztok szamara elényds vonasai, ugyanakkor ez az Uj
helyzet nem mentes a feszlltségektdl sem, melyek leginkabb a bolti kiskereskedelem
tertletén érezhetbek. A kisebb egységek szamara komoly kihivast és veszélyt jelent
a tékeerdés ,nagyobbak” (hipermarketek, bevasarlokdézpontok) megjelenése, s a
megvaltozott helyzethez val6 alkalmazkodas fokozott 6sszpontositast igényel: fel kell
kutatni a lehetséges versenyelényoket, és ki kell hasznalni a bennuk rejlé

lehetéségeket.



A rendszervaltast kovetéen a korabbi allami és szovetkezeti tulajdonban 1évé
kiskereskedelmi egységek a privatizacié utan darabokra hullottak, azonban az
ujonnan alakulé gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozasok szamos Uj
egységet nyitottak. Ezek a megallapitasok szamszerlsithetéek: 1990 és 1998
kozott az élelmiszer-kiskereskedelmi Uzletek szama 25 066-rol 50 966-ra ndvekedett.
A rendszervaltas és a privatizacio idészaka az élelmiszer-kereskedelem
teriiletén tehat alapveté valtozasokat hozott, amelyek harom fébb szakaszra
oszthatéak: 1.) a spontan privatizacié idészaka, 2.) a privatizacié idészaka,
valamint 3.) a kezd6d6é koncentracio idészaka. Az ezredforduld utan gyorsult fel
az un. modern értékesitési csatornak elb6retorése is: a hazai értékesitésen belll a
hipermarketeket, szupermarketeket és diszkontlancokat magaban foglalé modern
kiskereskedelem részaranya 2011-re 70 szazalék folé emelkedett, mig a
hagyomanyos kiskereskedelemé alapvetéen csokkené tendenciat mutat. Az errdl

sz0l6 tendenciakat az 1. abra hivatott szemléltetni.
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1. abra Az élelmiszer-kiskereskedelem bolttipusok szerinti megoszlasa (Forras: GfK Hungaria, 2012)

Jol lathatd, hogy a 2000-es évek elejétdl kezdédéen a nagyobb hipermarketek,
szupermarketek és diszkontok térnyerése egyre intenzivebbé valik, mig a

kisebb — figgetlen — boltok aranya az élelmiszer-kereskedelmi szektoron beliil
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fokozatosan csokken. Mindemellett Uj jelenség, hogy a kiskereskedelmi cégek —
els6sorban a koltségek csokkentése eérdekében — egyre inkabb igyekeztek
kapcsolatokat  kiépiteni az élelmiszer-elballitokkal, ami csokkentette a
nagykereskedelem fontossagat. Magyarorszag Eurépai Uniés csatlakozasa ezt a
trendet erésiteni latszik, amelynek két oka is létezik: egyrészt az egységes belsd
piac miatt az unios orszagokbdl érkezé importtal kapcsolatos adminisztracios terhek
megszlintek, masrészt pedig bizonyos termékkordk esetében (leginkabb a zéldség-
gyumalcs) olyan termeldi szervezetek jottek Iétre, amelyek a megfelelé beszallitd

partnerei lehetnek a nagyobb kiskereskedelmi cégeknek is.

Az elmult években azonban két jelentds valtozas tortént a hazai élelmiszer-
kiskereskedelem életében: egyrészt két német diszkontlanc (Lidl, Aldi) is
belépett a piacra, amely jelentés atrendezdédést okozott, masrészt a gazdasagi
valsag miatt bekovetkezd vasarléer6-csokkenés komolyan kihatott a
kiskereskedelem minden szerepl6jére. A magyarorszagi realkeresetek mar a
gazdasagi valsag el6tti években, a 2006-os megszoritasokkal kezdéddéen csdkkeni
kezdtek, s ez a tendencia jellemzd 2011-2012-re is. Mindez természetesen
kihatassal volt a kiskereskedelmi szektor forgalmara is: 2007 6ta folyamatos
csokkenésnek lehetunk szemtanui, s bar ezen belll az élelmiszer-kiskereskedelemé

alacsony meértéki mérséklédést mutat, a csokkend tendencia tovabbra is

érvenyesult. Az errdl szol6 adatokat az 1. tablazat foglalja 6ssze.

Elelmiszer-és Ebbdl
Ebbdl élelmiszer . _
élelmiszer élelmiszer-, ital-, Kiskereskedelem
jellegii vegyes
jellegii vegyes ] dohanyaru osszesen
] kiskereskedelem
kiskereskedelem kiskereskedelem

2002 110,8 112,7 93,7 108,6
2003 108,1 109,5 95,7 107,8
2004 102,8 102,7 103,3 105,4
2005 104,6 104,7 103,2 105,1
2006 105,0 105,2 102,3 104,7
2007 98,7 99,0 95,1 97,9
2008 98,8 98,7 100,5 98,4
2009 95,9 95,7 98,3 94,7
2010 98,0 97,5 102,8 97,9

1. tablazat A kiskereskedelmi forgalom volumenindexei, TEAOR'08 (Forras: KSH, 2012)



Ugyan folyd aron kismértékii ndvekedés figyelheté meg az élelmiszer-
kiskereskedelem forgalmaban az utols6 harom évben, a korabbi id&szak
dinamikusan novekvé trendje 2007 utan megszakadt, azaz a piacon tevékenykedd
cégeknek egyre kisebb tortan kell osztozniuk. E kedvezdtlen értékesitési
tendenciak latszédnak az élelmiszerizletek szamanak és alapteriletének
alakulasaban is: 2000 és 2011 kozott els6sorban a boltok szama csokkent, s egy-két
év adataitdl eltekintve a boltok alapterulete inkabb stagnalt, ami arra utal, hogy

elsésorban a kisebb terilet Gzletek hagytak fel mikddésukkel.

Ha a f6 élelmiszer-kiskereskedelmi lancok boltszamanak alakulasat nézzik,
kovetkeztethetlink arra is, hogy mely cégek mikor adtak fel a tovabbi terjeszkedést, s
melyek terjeszkednek tovabbra is. Az utdbbi években egyértelmil tendencia latszik:
els6sorban diszkontlancok nyitottak ujabb uzleteket (Lidl, Aldi, Penny Market), a
hipermarketek koézll csak a Tesco terjeszkedett tovabb — bar féleg a kisebb
alaptertletl boltok nyitasara helyezte a hangsulyt. A Spar utolsé terjeszkedési
kisérlete a Plus halozatanak felvasarlasa volt, azéta inkabb csak miikodésének
optimalizalasara torekszik. A Metro és a Cora 2003-2005 ota gyakorlatilag nem
terjeszkedett, s6t utdbbi Uzletlanc ki is vonult a magyar piacrél — Uzleteit az Auchan
vitte tovabb. A magyar szupermarket lancok (CBA, COOP, Real) eddig féleg a
fluggetlen kiskeresked6k felfizésével terjeszkedtek, ezért a boltszam gyakran
hektikusan valtozik évrél-évre. A 2012. év fejleménye, hogy a Csemege-Match
bolthal6zatat a CBA és COOP vasarolta fel oly mdédon, hogy a vidéki Uzleteket a
COOP, a févarosiakat pedig a CBA vette at.

A kiskereskedelmi szektorral foglalkozé kutatok altalaban véve egyetértenek abban,
hogy a — lathatéan elhizédd — gazdasagi valsagnak kdszdnhetben az élelmiszer-
forgalom nagyobb aranyu fellendllésére nem szamithatunk, azonban a vasarloi
preferenciakban jelentés valtozasra és/vagy atrendez6désre is felhivjak a figyelmet.
A forgalom visszaesése mérséklédni latszik Eurdpa-szerte: Németorszagban gyenge
novekedésnek lehetink szemtanui, Franciaorszagban a csokkenés megallt, s
Olaszorszagban mérseéklédni latszik a forgalom visszaesése. Phil Smith, a Markit
kbzgazdasza szerint a kiskereskedelmi szektor tovabbra is gyenge pontja az
eurézonas gazdasagnak, le van maradva a ndvekvd feldolgozoéiparhoz és szolgaltatd
szektorhoz képest. Ennek ellenére ugy tlnik, végre megallt a kiskereskedelmi



forgalom visszaesése, de Phil Smith szerint ndvekedésre csak akkor lehet szamitani,

ha ujra javulnak a német adatok.

A COOP-rol roviden

A vallalat alapitasakor, 1995-ben 619 zlet tartozott a Coop-csoporthoz, 1999-re azonban mar meg
is haromszorozta boltjainak szamat. A COOP azé6ta Magyarorszag legnagyobb lefedettséggel
rendelkezd élelmiszerlanca, mindannyiunk ,j6 szomszédja”. A cég jelmondata kifejezi a haldzat
legfontosabb ismérveit: mindeniitt jelen van, baratsagos, kozeli élelmiszeriizlet. Ahogy a cég
honlapjan olvashatd: ,elkételezett a magyar kereskedelmi kultira szinvonalanak fejlesztése mellett,

kilonosen a személyes eladas és a vasarlas kulturalt kériilményeinek biztositasaval”.

Az uzletlanc jelenleg 1650 telepiilésen tevékenykedik, s orszagszerte 3000 ilizlettel varja a
magyar vasarlokat. Kézel masfél milli6 ember fordul meg naponta uzleteiben, s bar a varosokban
nagyobb alapterlletl Uzletekkel és multinacionalis cégekkel szall versenybe, a halézat a kisebb
telepllések, falvak lakossaganak is biztositia a hozzaférést, s a lélekszamhoz igazodva mikddteti

helyi kisboltjait is.

A Coop uzletlanc a teljes egészében magyar tulajdonii Coop Gazdasagi Csoport része, amely
sokkal b6vebb tevékenységi korrel rendelkezik, mintegy 700 kereskedelmi kis- és kdzépvallalkozas
tagja van, melybe beletartozik az élelmiszer kis- és nagykereskedelem, ruhazati kis- és
nagykereskedelem, iparcikk kis- és nagykereskedelem, ipari, illetve egyéb tevékenység. A Coop-
csoport mintegy 32 000 embert alkalmaz, ezzel a Iétszammal az egyik legnagyobb kistelepiilési
foglalkoztat6. A fokozodo verseny ellenére a Coop-csoport megdrizte meghatarozé piaci

poziciéjat a magyar élelmiszer-kiskereskedelemben, ahol a részesedése 13 szazalék.

A Coop lizletlanc szamokban: 100% magyar tulajdon, 440 milliard Ft arbevétel 2010-ben, 1 650
teleptilésen 3 000 bolt, 2 milli6 vasarl6 naponta, 32 000 foglalkoztatott, 700 magyar kis-és
kézépvallalkozas biztos megélhetése, 3 000 magyar beszallitdé partnere, 90% hazai gyartasu cikk
forgalmazasa, 95 000 magyar termék forgalmazasa. A Coop 100% magyar tulajdonu vallalat 1évén
elkotelezett a mindségi magyar termékek, magyar gyartok tamogatasa irant. Nagy hangsulyt fektet a
magyar gyartok termékeinek forgalmazasara, és mint a helyi kdzosségi élet egyik allandd szintere,
tamogatja a kiskozosségi €letet, a fiatalok oktatasat, a dolgozok tovabbképzését és a sportot, valamint

az élsportot.

ELMELETI KERETEK

Nem lehet anélkul adekvat elemzést lefolytatni, hogy ne kerulnének rogzitésre azok a
keretek, amelyek mentén lefolytathatd barmilyen analizis. Ennek egyik, ha nem
legfontosabb eleme, hogy tisztan lassuk: mely kifejezések alatt mit is értink

pontosan. Milyen definiciokat hasznalunk, azokat milyen értelemben vizsgaljuk. Jelen
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iras szempontjabdl elsésorban a szektort érinté definiciok tisztazasa tlnik
célszerlinek, ezen belll is mindenekelétt a kereskedelem fogalmat érdemes

meghatarozni.

A kereskedelem a termelés és a fogyasztas kdzé beépulé kozvetités, amely
biztositja, hogy a megtermelt javak eljussanak a fogyasztohoz, illetve a termeld
eladhassa eladasra termelt arujat. A kereskedelem tehat tulajdonképpen egy
csatorna a termeld és a fogyasztd kozott: az elballitdé a kereskedelem kodzvetitésével

juttatja el termékét a fogyasztéhoz. E folyamatot illusztralja a 2. abra.

(Kozvetitok)

7N

Termeld |<— Nagykeresked — Kiskeresked — Végso6

2. abra A kereskedelem miikodési logikaja

A tisztanlatashoz fontos azonban tisztaznunk az emlitésre kerult kifejezéseket is: a
termék olyan fizikai, esztétikai és szimbolikus tulajdonsagok 06sszességeként
hatarozhaté meg, amely a fogyasztoi igényeket elégiti ki. Ezek a termékek lehetnek
akar javak, akar szolgaltatasok is. A termel6 az a személy vagy vallalat, amely a
terméket eldallitja, és a piacon értékesitésre felkinalja.! A végsé fogyaszté pedig az a
szemeély, aki a terméket vagy szolgaltatast a termelési folyamatbdl kivonva

(Helhasznalja.

A kozvetitbk kozott alapvetben két csoportot kell elkuloniteni: a nagykereskedéket és
a kiskereskedbket. A nagykereskedd az a kereskedd, aki dontéen viszonteladoknak,
azaz kiskeresked6knek értékesit. A kiskereskeddnek nevezzik vellUk szemben azt a
személyt vagy vallalatot, aki dontéen a végsé fogyasztoknak eértékesit. A

kiskereskedelmi Uzlet egy helyileg korulhatarolt, tartés hasznalatra épdult,

! Specialis termékként kezelhetd a szolgaltatas, mert fizikai megjelenés hianyaban nem raktarozhato,

nem tartosithatd, és altalaban idében ingadozd kereslet jellemzi.
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rendszeresen (allandé vagy ideiglenes jelleggel) nyitva tartd, dontéen a lakossagnak

értékesito hely.

A kbézgazdasagtanban e termeldi és fogyasztdi oldalt altalaban a kereslet-kinalat

logikaja alapjan szokas értelmezni.

Kinalat alatt a kdznyelv valamilyen vallalkozas értékesitésre szant — vagyis a végso6
fogyasztdo szamara kinalt — termékeinek, illetve szolgaltatasainak 0sszességét érti.
A kdzgazdasagtan valamivel részletesebben hatarozza meg a definiciot: a kinalat
egy vagy tobb joszag (az emberi szlkségletek kielégitésére alkalmas dolog) azon
mennyisége, amellyel a vizsgalt személy, vallalatvagy személyek/vallalatok
csoportja rendelkezik, és azt adott ar mellett eladni is hajlandd. A kdzgazdasagtani
zsargon azonban kuldnbseéget tesz egyéni/vallalati, piaci, valamint aggregalt kinalat
kozott. Az egyéni/vallalati kinalat egyetlen személy vagy vallalat egy joszagbdl vett
kinalatat jelenti, mig a piaci kinalat valamely j0szag piacan jelen lévé 0sszes egyéni
vagy vallalati kinalatat jelenti az adott j0szagbdl. Az aggregalt kinalat mindezek
Osszessegét jelenti, azaz: a gazdasag 0sszes szerepl6jének minden joszagbdl vett

kinalatat.

A kinalati oldallal parhuzamosan a kereslet meghatarozasa is elengedhetetlen a
kereskedelmi szektor bemutatasahoz. A kereslet fogalma alatt a kézgazdasagtan
tulajdonképpen egy vagy tobb joszag azon mennyiségét érti, amit a vizsgalt személy
vagy személyek csoportja kulonb6zé arak mellett az adott joszagbdl megvasarolni
képes és hajlandd.> Ahogyan a kindlati oldal esetében, Ugy a kereslet
meghatarozasakor kulonbséget tesz a kbdzgazdasagtan egyéni, piaci, aggregalt
kereslet kozott. Az egyéni kereslet egyetlen személy egy jészagra vonatkozo
keresletét jelenti, mig a piaci kereslet alatt altaldban egy jészag piacan fellelheto
potencidlis vevdk Osszes keresletét értjiik.> Az aggregélt kereslet
egy gazdasag valamennyi szerepléjének minden elérhetd joszagra vonatkozé
Osszkereslete. A kereslet ily modon megegyezik a kdznyelvben hasznalatos

szukséglettel, amelyet négy dimenzid szerint lehet csoportositani: 1.) a szikséglet

2Egyélltala'm nem biztos azonban, hogy a kereslet megegyezik azzal a mennyiséggel, amely végul
a piacon gazdara lel.

*Ez tulajdonképpen nem mas, mint az egyéni keresletek 6sszege.
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kielégitésének sorrendje szerint, 2.) a szlkséglet-kielégités targya szerint, 3.) a

kivalto ok alapjan, valamint 4.) a szukséglet mennyisége szempontjabdl.

A kereslet nagysagat és szerkezetét meghatarozé tényezék is ismertek, melyek a
kovetkezdek: 1.) technikai és tudomanyos fejlédés, 2.) aruk élettartama, 3.) jovedelmi
viszonyok, 4.) arak nagysaga és aranyai (rugalmassag), 5.) demografiai, torténelmi,

tarsadalmi tényezék, 6.) kinalat nagysaga, dsszetétele.

A kereskedelem helyszinét ugy nevezzuk, piac. Mint meghatarozas sokféleképp
jelentéssel bir, de a kereskedelem szempontjabdl érdemes, hogy egyrészt az
adasvétel vagy csere helyszine, masrészt szabalyz6 szervezetei révén a
kereskedelem keretrendszerét alkotja, és leirja a fogyasztéi szikségletekre és

igényekre épuld — és fentebb részletesebben targyalt — keresletet és kinalatot is.

*

A kereskedelem oOnmagaban szamos feladatot lat el, ennek megfeleléen
funkcidi is tobbfélék. Legfontosabb mindezek kozll az, hogy a kereskedelem a
térbeli kiilbnbseégek athidalasara alkalmas, azaz: lehet6séget biztosit arra, hogy egy
adott j6szag — teruleti elhelyezkedéstdl fuggetlenll — mindenki szamara elérhetbvé
valjon. Fontos azonban, hogy az idébeli eltérések athidalasara is lehetéséget
biztosit, hiszen amennyiben egy személy vagy vallalat egy adott termékbdl hianyt
szenved, a kereskedelem lehet6séget biztosit arra, hogy a termék el6allitasi
procedurajat kikertlve, a szoban forgd személy vagy vallalat ezt a hianyat poétolni
tudja, kevés id6beli raforditassal is. Ugyanakkor segitséget nyujt a termelési és
fogyasztasi szerkezet 6sszehangolasara, tehat mintegy kiegészitéként funkcional a
termel6 és a fogyasztdé kozotti kooperalasra. Mindezeken tul azonban a
kereskedelem megléte biztositja a fogyasztd (fogyasztévédelem) és a forgalmazott
aru minéségének védelmét (védjegy, szabadalom stb.) is. A kereskedelem azonban
a fogyasztas befolyasolasara alkalmas térként is felfoghatd, amely reklamokkal,
akciokkal stb. serkenti a fogyasztast, illetve formalja a fogyasztoéi, vasarloi attitidoket
is. A kereskedelem finanszirozasi és hitelfunkcidja is hasonldéan fontos, hiszen teret
enged a terméken alapuld finanszirozasi és hitelezési formak szamara is, amely
végso soron dsszefligg a kereskedelem transzformacios tevékenységével, amely egy
adott termék atalakitasaként is értelmezend6 (példaul cserekereskedelem). Végul
pedig elengedhetetlen megemliteni a kereskedelem arukezelési funkciéjat.
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ELOZMENYEK: A HAZAI KERESKEDELEM TORTENETE...

... a két vilaghaboru kozotti Magyarorszagon

A magyar kereskedelem fejodésében tetten érhet6 a gazdasag és a tarsadalom
viszonylagos fejletlensége, amely az ipari termelés Kkisipari jellegében, a
mezdgazdasagbodl él6 lakossagi arany magas voltaban, az urbanizacié és az
iparosodas lassusagaban is megmutatkozott. Ennek érdekes mutatészamakent
szolgalhat, hogy 1940-ben az orszagban minddssze nyolc aruhaz muakodott. A 20.
szazad elején a kereskedelem legfébb jellemzbje az elaprézottsag volt. A
kiskeresked6k szama a két vilaghaboru kozott fokozatosan nétt, és 1920-hoz
viszonyitva 1940-re megkétszerezd6dott. Budapest kereskedelmi tulsulya egyértelm(
még akkor is, ha az Uzletek szama vidéken kozel haromszorosa a févarosinak —
forgalomkulonbséget tekintve azonban a févaros dominal. A valsaggazdasagi valsag
utani években azonban a magyar kiskereskedelemben is megindult a
tékekoncentracio, melynek koszonhetben az Uzletek szama 1930 és 1940 kozott 49

ezerrél 78 ezerre nétt, az alkalmazottak szama 78 ezerr6l 115 ezerre emelkedett.
... a szocializmus idején

A rendszervaltas el6tti évtizedek gazdasagpolitikaja a szocialista gazdasagfilozofia
alapeszméjére, a ,gondoskodd allam” mitoszara épult. Gyakorlatilag a piac és a
verseny szerepét préobaltak kiiktatni, helyettlik az allami iranyitast és a kozponti
szabalyozast képzelték el. Mar az 1950-es években kiderult, hogy ez a tervgazdasagi
rendszer nem mukodékepes, s ettdl kezdve a hianygazdalkodas jellemezte a hazai
kereskedelmi kinalatot, a vasarlok igényeinek egy részét nem tudtak kielégiteni. Az
allami szabalyozas adminisztrativ uton a legkisebb részleteket is a kezében tartva
probalt érvényesulni. A termel6 és kereskedelmi egységek nagy tobbsége allami
tulajdonban volt, a termékpalya szigoruan kotott volt, ettél eltérni nem lehetett. Az
arak is kozponti el6iras szerint kerultek kialakitasra. Az esetleges arvaltozas nem
gazdasagi, hanem politikai kérdés volt, igy a dontés elsdsorban a politikai vezetéstél

fuggott.

A termelésben a legfontosabb politika az volt, hogy az &llami tulajdonban lévé
élelmiszer-ipari termelé vallalatok centralizalt vezetés alatt alltak, egy-egy agazat

vallalatait egy-egy troszt iranyitotta. Az élelmiszeripar elsédleges feladata a KGST (a
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korabbi szocialista orszagok gazdasagi szervezete) export-igényeinek kielégitése
volt, a hazai piac ellatasa csak masodlagos szerepet jatszott. Ebben a helyzetben
piackutatasra, a vasarloi igények felmérésére, marketing munkara, innovaciora nem
volt szukség, mert az elvaras az olcs6 tomegaruk elballitasa volt, ehhez a piac is
biztositott volt. A gazdasagossag masodlagos kérdéssé valt, az irrealisan alacsony
export-arakat az allami tamogatas egészitette ki, a belfoldi szabalyozas is ehhez
igazodott. A '70-es és ’80-as években kissé lazult a kdzponti iranyitas: a trosztok
fokozatosan megsziintek, a termel6szdvetkezetek jelentésége nétt, azonban
alapvetd valtozas nem kovetkezett be. A generalis értelemben vett élelmiszer-
nagykereskedelem két csatornan keresztil folyt: 1.) létezett egy kizardlag
nagykereskedelemmel foglalkozé szervezet, a fiiszért, melynek regionalis vallalatai
voltak, s elsésorban tartés élelmiszerekkel és vegyi arukkal kereskedtek, 2.) a
termékek tobbsége masik csatornan, a tarsvallalati rendszeren keresztll jutott a
kiskeresked6khoz. Egy-egy agazatban a troszt iranyitdsa alatt hasonld
tevékenységet végz6 tarsvallalatok termékeit egymas kozott kicserélték, s igy
juthatott el egy-egy vallalata terméke az orszag minden egyes pontjara. A rendszer
tobb évtizedig igy miikddott, és a versenynek még az esélye sem allt fenn, hiszen a
potencialis vetélytarsak kozponti utasitas alapjan egymas termékeit forgalmaztak. A
kiskereskedelem nagyobb részét, elsésorban a nagyobb telepiléseken, allami
tulajdonban lévé regionalis vallalatok bonyolitottak, kisebb részt, féként a falvakban,
a szovetkezeti tulajdonban 1év6 afészek. A valdésagban nem kereskedelemmel
foglalkoztak, hanem inkabb ,ellato-elosztd” feladatot lattak el. A napjainkban
versenyként aposztrofalt tevékenység egyik teruleten sem volt: az egyes vallalatok,
egységek regionalis monopdliumként mikodhettek, s ezért a szolgaltatas minésége
rendkivul alacsony szinvonalu volt. A hianygazdalkodast jol jellemezte a kdzismert
,pult alatti aru” fogalma. Ezt azokra a termékekre alkalmaztak, melyekbdl hiany volt, s
csak a jO Osszekottetéssel rendelkezék juthattak hozza. Az allandé hiany, az
akadozé ellatas a korrupcié melegagya volt, féként az arukészlet felett rendelkezé és
a beszerzést végzd Uzletvezetbk és az aruszallitok korében merult fel probléma. A
fentebbiekbdl kitlinik, hogy a fogyasztdé volt a legelhanyagolhatobb eleme a
termékpalyanak. Nem azt vette, amire igénye mutatkozott, hanem amit kapott. Az

1980-as évek végén kidertlt, hogy valéban sokkal kisebb a kinalat, mint a kereslet.
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A kereskedelmi tevékenység Magyarorszagon — mint a tobbi szocialista orszagban —
rendkivul szik keretek kozé szorult. Az eurdpai t6kés orszagok kereskedelmi
halézata az 1970-es évek elejéen legalabb két-haromszor volt slrlibb, amit a
lakossaghoz viszonyitott adatok egyértelmien bizonyitanak. A kovetkezd id6szakban
az Ujabb, meger6s6dé magyarorszagi gazdasagi reformkisérletek eredményeként a
javulas a korabbiaknal erbteljesebbé valt. A kereskedelmi halézat 0sszeszikulése
alapvet6en a magankereskedelem visszaszoritasanak kovetkezménye volt. Erre is
ravilagit a bolti kereskedelem tulajdonformak szerinti megoszlasa. Az allami
kereskedelem az 1952. évi mélyponton minden vonatkozasban a legnagyobb aranyu
volt, részesedése a bolthalozatbdl ezt kdvetben folyamatosan csokkent, de megdrizte
magas reészaranyat a forgalombdl. Ennek az a magyarazata, hogy az allami
kereskedelem forgalmazta kizardlag, vagy legalabbis tulnyomé részt a nagyobb
értékl cikkeket (példaul az iparcikkeket), tovabba, hogy a nagyobb méretl boltok,
aruhazak legnagyobb hanyada allami tulajdonban volt. A szdvetkezeti kereskedelem
a bolthaldzat terén megelézte, a személyzetnél utolérte az allami kereskedelmet, a

forgalomban azonban erésen elmaradt attél.

A magyar kereskedelem 1968-t6l a rendszervaltasig, azaz 1989-ig fejl6dott a
legdinamikusabban. A forgalom volumene 80%-kal, a kiskereskedelmi haldzat
alapterulete 45%-kal nétt. Orszagosan nagy aruhazak épiltek. Ebben a két
évtizedben kezd6dott a vidék és Budapest kozotti kulonbségek csoOkkenése. A
belkereskedelmi halézat modernizacidja a ndvekvd kereslet jobb kiszolgalasat is
magaval hozta. Az 1960-as években lendllt fel az aruhazi kereskedelem fejlesztése.
Allami aruhazak épiiltek tébb mint 600 nm-es alapteriilettel, tdbbek kozott
Debrecenben, Ozdon, Szegeden, Csepelen és Tatabanyan. Az élelmiszer-
kereskedelemben megjelent az Onkiszolgalas. A belkereskedelem Uzleti iranyitoi
pozitivhak tartottak a forgalomndvekedés volumenét. Az dnkiszolgald élelmiszer
boltok szamanak novekedésével 1970-ben a forgalom 17%-at ezek az uzletek
bonyolitottak. Az 1968-ban elindult gazdasagi mechanizmus a belkereskedelmi
halézat korszerlsitésére kedvezd hatassal volt, els6sorban az 0&nkiszolgalas

terjedésével és az Uzletek alapteruletének novekedésével.

A gazdasagi nehézségek 1976 és 1980 kozott eéreztették hatasukat a kereskedelem
fejlédésében is: 1983-ban az allami kiskereskedelmi boltok szama kevesebb volt,
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mint 1973-ban, mig az alaptertilet 1 011 00 m2-rel lett nagyobb. E tendenciakat

hivatott illusztralni a 2. tablazat.

Aruhazak

Elelmiszerboltok 1115 1708 153
Ruhazati boltok 251 307 122
Vegyiaru boltok 95 102 107

Vas, miiszaki,
iivegboltok 274 371 105
Kultarcikk boltok 263 396 150
Egyéb szakboltok 52 129 248
Vegyesboltok 47 485 103
Boltok 6sszesen 2708 3911 144
Vendéglatéhelyek 2084 2714 130
Kiskereskedelem . o 5

osszesen

2. tablazat A kiskereskedelmi lizlethal6zat alapteriilete (1968-1978)

Nem alakult kedvez6en a févaros és a vidéki telepllések kiskereskedelmi
fejlédésének aranya, azaz mig a févarosi halézat korszerlibbé valt, addig a kisebb
telepuléseken ez a modernizacié elmaradt. Az 1983. évben uj kereskedelmi
uzemeltetési formak léptek szinre, melyek pozitivan befolyasoltak a koltségek
alakulasat illetve a vevOk kiszolgalasat. Ezek voltak az un. “szocialista tipusu”
vallalkozasi formak, amikor egyes személyek vagy kisebb témorilések az allam vagy
a szOvetkezet eszkOzeivel Uzemeltettek boltokat. Elénye az volt, hogy a jovedelem
sajat teljesitménytdl fliggott. 1983 végén a boltok 8%-a, a vendéglato uzletek 33%-a

mkodott e formaban.
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Bolttipus 1982-ben 1982-ben % 1983-ban 1983-ban % Index

tizletszam uzletszam (1982=100)
Elelmiszer 1267 21,5 2100 23,2 165,7
Ruhazati 102 1,7 223 2,5 218,6
Vegyes
iparcikk 348 59 663 7,3 190,5
Vendéglatas 4178 70,9 6073 67 145,4
Osszesen 5895 100 9559 100 153,7

3. tablazat A szerzédéses lzletek szama (1982-1983)

Mint a fenti tablazatbdl kiolvashaté az 1982. évhez képest az élelmiszert, ruhazati
termékeket, valamint vegyes iparcikkeket forgalmazo, arusitd Uzletek szama
nagysagrendileg megkétszerez6dott, azonban a szerz6déses
Uzletek/vendéglatoegységek aranyat tekintve kis mértékben novekedett. A
legnagyobb mértékl valtozas a ruhazati termékeket forgalmazé boltok esetében
figyelheté meg, ez esetben majdhogynem masfélszeres az Uzletszam-novekedés a
két év Osszehasonlitasaban. A vegyes iparcikkek tekintetében a magyarazat a
kovetkezd lehet: ujfajta vasarloi igényként jelentkezett a 80-as években a ,lehetd
legtébb mindent egy helyrél’-elve, aminek az ilyen tipusu boltokat UGzemelteték
megprobaltak maradéktalanul megfelelni. A kiskereskedelemnek ez a formaja
gyorsan kedveltté valt a kiskeresked6k és a vevok korében egyarant. A verseny, az
anyagi érdekeltség a tulajdonosnak is nagyobb bevételt, valamint az allam a névekvé

addbevételektdl szintén tobblethez jutott.
... a rendszervaltas utan

A rendszervaltas utani els6é években a kereskedelem fejlédését a gyenge vasarlderd
és az erds konkurenciaharc hatarozta meg. Az el6privatizacié soran sorozatban
szulettek a kis létszamu vallalkozasok, de Magyarorszag idealis célpontnak bizonyult
a kereskedelmi multinacionalis vallalkozasok szamara is. A kulfoldi tékebearamlas
két iranybdl is hatast gyakorolt a belkereskedelemre, az agazat kiemelt szerepet
jatszott a magyar gazdasag piacgazdasagra valo atalldsaban. Egyik oldalon az
elmaradott Uzletlancok felvasarlasaval és korszerUsitésével, masik oldalon a
bevasarlo- és szolgaltato-szorakoztatd kozpontok rohamos elterjesztésével
élénkitették a befektetbk a hazai gazdasagot. Elmondhatd, hogy a globalizacios

hullam a 90-es évek elején a kereskedelem terlletén keresztul érte el hazankat.
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Orszagosan az élelmiszer-kereskedelemben bekdvetkezett gyors koncentracio volt a
legfeltinébb, ennek elsédleges vesztesei a kisebb alaptertletld boltok lettek. Az
1990-es politikai fordul6év utan komoly gazdasagi nehézségekkel kerult szembe
Magyarorszag. A kiskereskedelmi forgalom valtozasa ebben az idészakban is hiien
tukrozte a gazdasagi dontések kozvetlen hatasait. A piacgazdasag megerésodésével
parhuzamosan 1998 volt az els6 év, amikor a bolti eladasok volumene
novekedésnek indult. Az évek soran jelentésen atrendez6dott a haztartasok

fogyasztasanak szerkezete, a csaladok kevesebbet koltdttek élelmiszerre.

A globalizacié és a betdré piacgazdasag kovetkeztében folyamatosan valtozott a
kereskedelem is. A rendszervaltas utan a tendenciak a kovetkez6k szerint
foglalhatdk Ossze: er6sodott a verseny és a koncentracio, valtozott a fogyasztas és a
fogyasztoi szokasok, folyamatosan Uj technologiak tortek elére. A vallalkozasok
versenyképessége ma attdl is fligg, hogy az egyes Uzletek mennyiért kinaljak az arut
a vasarloiknak. igy annak a nagykereskedelmi halézatnak né meg a forgalma, mely
olcsén és nagy tomegi aruval képes ellatni a nagy kapacitassal biré kiskereskedelmi

egységeket.

A piacgazdasagban nem csupan a gazdasagi tényez6k, a technikai korulmények,
hanem a fogyasztas, a fogyasztoi szokasok valtozasanak figyelembe vétele is
nagyon fontos. A vasarlok igényesebbek lettek, nétt a fizetbképes kereslet. A
fogyasztok nincsenek helyhez kotve, ott vasarolnak, ahol szakszer( eladassal,

nagyobb arukészlettel, megfelel6 arszinvonallal talalkoznak.

Magyarorszagon 1988 és 1998 kozott lezajlott a kereskedelem tarsasagi formakka
torténé atalakulasa és a privatizacié. Megtortént mind a vallalatok, mind a haldzati
egységek maganositasa, €s mara a magantulajdon egyeduralkoddé a
kereskedelemben. A folyamat nem volt problémamentes. Nehezen ment az lzletek
piaci értékének meghatarozasa, a kikialtasi ar sok esetben elszakadt a realistdl. A
magyar vallalkozok nem voltak elég tokeerések, a hitelezési rendszer pedig késén,
akadozva indult be. A privatizacié mellet Uj maganvallalkozasok is indultak gyors
utemben és nagy szamban, 1989-1990-ben a 30 ezres kiskereskeddi tabor csaknem

60 ezerre duzzadt.

A rendszervaltast kovetéen megnyiltak a lehet6ségek a hatrany behozasara,

els6sorban a jogi szabalyozas liberalizalédasanak kdszdnhetéen. A 90-es évek
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elejétél a bolti kiskereskedelem terlletén egymassal parhuzamosan futott a
kisméretl kereskedelmi egységek onallosulasa, és a kinalat koncentralt megjelenése
nagyobb, egyre nagyobb aruhazak és uzleti kozpontok megnyitasaval. Ugyanez a
trend er6sodott fel az évtized kdzepétdl a hipermarketek és a bevasarlokdzpontok
megjelenésével. Ugyszintén a rendszervaltas utan indultak fejlédésnek hazankban a
bolt nélkdli kiskereskedelmi formak, megnyerve, majd hamar elveszitve a fogyasztok
bizalmat. Megjelentek, és még ma is gyarapodnak a minden kovetelménynek eleget
tevé bevasarlokozpontok. A kilencvenes évekbeli kezdetek 6ta 0sszesen egymillio
km2-nyi bevasarl6kézpont és kisebb-nagyobb kereskedelmi park épult
Magyarorszagon, ezek haromo6tdde Budapesten. Mar nem csak a nagyobb varosok
irant érdeklédnek a fejleszték; ahogy ezek piaca lassan telitédik, a 20-30 ezres
telepllések is sorra kerulnek. Az Uj formak megjelenésével parhuzamosan bizonyos
kereskedelmi formak helyzete megrendilt a piacon. A hagyomanyos aruhazak
(Skala, Centrum) szinte teljesen eltlintek, az 6nallé lakaskdzeli kisboltok pedig csak
nagy nehézségek aran veszik fel a versenyt az alacsonyabb arakkal is nyereségesen
muakodod lancokkal. A sdribbé valt kiskereskedelmi halézatban nétt az aktiv keres6k
szama, ami 1993-ban 574,5 ezer f6 volt (az 6sszes keres6k 14,9%-a). Az egyéni
vallalkozasok keresGinek aranya a kereskedelemben 37,2% volt, a gazdasag egésze
megfelel6 aranyanak (17,3%) tobb mint a kétszerese. Ez azt mutatja, hogy az egyéni
vallalkozok kulonésen nagy aranyban tevékenykedtek a kiskereskedelemben
(alkalmazottaikkal egyutt az dsszes egyéniek 32%-at tették ki). Az egyéni vallalkozék
Uzleteinek mérete jocskan elmaradt a tobbi kiskereskedelmi vallalatétdl, ami az
egyeéni boltok és a bennuk dolgozé személyek aranyanak nagy kulonbségébdl is
kitlnik.

Budapest kereskedelmi koncentracidja tovabbra is erételjes, bar a korabbiakhoz
képest némiképp kisebb méretl volt. Az orszag dsszes kiskereskedelmi vallalatanak
19,4%-a, az egyéni boltok 16%-a mikodott a févarosban. Az eltéré aranyok mutatjak,
hogy a nagyobb méretlii boltok nagyobb aranyban voltak jelen a budapesti
kiskereskedelemben, mint mas teleplléseken. A piacgazdasagra valo at-, illetve
visszatérés folyamataban mar az elsé években jelentds valtozasok kdvetkeztek be a
kereskedelemben. Ez a bolti kiskereskedelem agazati szerkezete, tulajdonformak
szerinti megoszlasa, valamint a lakossag kereskedelemmel valé ellatottsaga terén

egyarant megmutatkozik. A kereskedelem agazati megoszlasaban rovid id6 alatt
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nagyaranyu valtozas kovetkezett be. Az élelmiszer-kereskedelem részaranya, amely
a ll. vilaghaboru utan jelentésen megnétt, a korabbi szint ala esett vissza. Az

iparcikk-kereskedelmi agazatok aranya viszont minden korabbinal magasabbra nétt.

Az egyeni vallalkozok Uzletei a kiskereskedelmi boltok kozel kétharmadat tették ki. E
mogott az atlagszam mogott azonban agazatonként jelentds eltérések huzdédnak
meg. Egyedul az élelmiszer-kereskedelemben azonos az egyéni uzlettulajdonosok
aranya az atlaggal. A ruhazati csoportban ez az arany joval magasabb
(haromnegyedét kitevd), mig a tobbi csoportban joval alacsonyabb. A valtozas okai
eltérbek lehetnek. Az élelmiszer-kereskedelemben a boltok aranyanak csokkenését a
korabbi szinthez képest részben a nagyobb méretli egységek (szupermarketek),
valamint a fidkhaloézati boltok szaporodasa idézte el6. Az aruhazak esetében az

alacsony aranyt viszont a nagy tékeigény magyarazza.

A kereskedelemmel vald ellatottsagot a 10 ezer lakosra jutd boltok szamaval
érzékeltetve megallapithatd, hogy e téren rendkivili novekedés kovetkezett be. A
bolthal6ézat slriisége nem csupan az el6z6 évtizedekét haladta meg tobbszorosen,
de az 1930. évinek is kozel a kétszeresére emelkedett. Az aktiv keres6k 10 ezer
lakosra juté aranya a kereskedelemben 1993-ban az 1930. évinek tdbb mint
haromszorosat tette ki. Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a kereskedelmi
halbzat sirlsége terén a lemaradast rovid néhany év alatt sikerult potolni, és elérni a
piacgazdasagok szintjét. Masrészt viszont ez a gyors bdvulés az I. vilaghaborut
kovetd évek hasonld jelenségét idézi fel, amikor a valsagos gazdasagi helyzetben a
megélhetést keres6k szamara ugy tlnt, a kereskedelem kinal viszonylag kénnyen

elérhetd megoldast. Erre utal az Uzletnyitasok és megszuntetések gyakorisaga is.

A szambeli gyarapodassal parhuzamosan lezajlott a kereskedelem privatizacioja
(igy példaul 1994-re befejez6dott Budapest kiterjedt élelmiszer-kiskereskedelmének
magankézbe adasa). A kereskedelem privatizacidéjaban a magyar vallalkozék mellett
részt vett a kulfoldi téke is, részben a korabban mar meghonosodott cégek
visszatérése, nagyobbrészt ujak megjelenése révén. Az Uj viszonyok kozott, a
kdzepes és nagyméretli kereskedelmi maganvallalatok, valamint az ujonnan induld
egyéni kisvallalkozasok tdmegének megjelenésével felljult, illetve megerdsoddott a
kereskedelmi kamarai tevékenység, bovilt az orszagos kereskedelmi szdvetség

muikodési  kore, fokozédott az érdekvédelem lehetésége, fontossa valt a
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kereskedelem szakmai szinvonaldnak emelése. A ’90-es évek kereskedelmére a
kovetkezd tendenciak jellemzbek: a mar mikodé cégek fokozatos atalakulasa
(maganositas), kulfoldi tékebearamlas (multinacionalis vallalatok megjelenése),
beszerzési tarsulasok Iétrejotte, hazai élelmiszerlancok kiépulése, atszervezddések,

fogyasztoi szokasok valtozasa.
... az Eurépai Unids csatlakozas utan

Magyarorszag 2004 o6ta tagja az Eurdpai Unidnak. A kereskedelem a gazdasagnak
az a terllete, ahol a csatlakozas kovetelményei, a felzarkdztatas szikségessége
meghatarozé valtozasokat eredményezett. A globalizacié ,begylriizésével” alapvetd
kérdéssé valt, hogy a hazai kereskedelmi vallalkozasok képesek lesznek-e behozni
lemaradasukat a fejlett orszagok kereskedelmével szemben, illetve megmarad-e
létjogosultsaguk az élesedd versenyhelyzetben. A nemzetkozi iranyzatoknak
megfeleléen a kereskedelem fejlédésének Magyarorszagon is jellemzd folyamata a
piacvezetd Uzletlancok gyors térhoditasa, a kiterjedt alapteruletd bevasarlékézpontok
elszaporodasa. A vilaggazdasagi fejlédés iranya azt mutatja, hogy né a nagyméreti
vallalkozasok sulya, terjed a nagyobb versenyer§ eléréséért létrejott fuziok
mikodtetése. Nalunk ez a folyamat leglatvanyosabban az élelmiszer-
kereskedelemben zajlott le, ahol a kis-kdzepes méretli cégek hatékonysag-
javitasanak legeredményesebb maddja, tékeerejuk megsokszorozasanak lehetésége

az azonos profilu lzletek lancba szervezédése volt.

A hazai kiskereskedelemben az utdbbi néhany évben harom sikeres formacid
térnyerése figyelheté meg. Els6é helyen a hipermarketek allnak, ezek fejlédése 2005-
ben ért csucspontjara. Piaci részesedésuk 2006-ban visszaesett, az egy évvel
korabbi 34 szazalékrdl 31 szazalékra mérséklédott. Helyuket a jovében fokozatosan
atveszik a diszkontok, amelyek népszeriisége alacsony araik miatt a fizetéképes

kereslet sz(ikulésével novekszik.

A 2006-0s év a hazai lancok fejlédése szempontjabdl kiemelkedd évnek szamitott, a
napi fogyasztasi cikkek piacanak atlag 8,3 szazalékos bévilésével szemben 10,9
szazalékos fejlédést sikerlUlt elérnilk, s szakért6i elbrejelzések a tendencia
folytatédasat vetitik elére. A siker magyarazata abban all, hogy a multinacionalis
nagyvallalatok egymas ,felségteriletérél” csak komoly anyagi aldozatok aran tudnak
piacot szerezni, szamukra a hazai kis- és kozépvallalatok vev6korének atcsabitasa a
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forgalomndvelés jarhatébb utja. A kisebb alapteruletl Uzleteknek igy ,tulélési” esélyt
a hazai halézatokhoz val6 csatlakozas nyujt, s a jelek szerint egyre tobben élnek
ezekkel a lehet6ségekkel. A kisvallalkozasok vilagszerte kiemelt szerepet jatszanak a
nemzetgazdasagok fejlédésében, a foglalkoztatasban, a szolgaltaté szektor

muikodtetésében.

Az elkovetkezd évek a kereskedelmi kisvallalkozoi szektor szamara komoly kihivast
jelentenek. Az Eurdépai Unié bévulésével jaré piacnyitas lehet6ségével csak
versenyképességuk javitasa utan tudnak élni. Az Eurdpai Unidban a versenyszféra
kozvetlen szlk korben lehetséges. A globalizacié elényei alapvetéen a nagyobb
teljesitményt kikényszerité versenyben gydkereznek. Ennek a folyamatnak vesztesi
és nyertesei vannak, az onerejukbdl fejlédésre képtelen vallalkozasok hatranya egy
id6 utan behozhatatlanna valik. Onmagaban a globalizacid ugyanakkor nem
feltétlenil hozza a kereskedelmi kisvallalkozasokat sulyosan veszélyeztetett
helyzetbe. Ennek egyik oka, hogy helyi piacon, helyi igényeket elégitenek Kki.
Szamukra Iényeges a kozvetlen kornyezet ismerete, a rugalmas alkalmazkodas, a
vevOkozelség kihasznalasa. Fejlédésukben, fennmaradasukban meghatarozé
szerepet jatszik a hirnév, az ismertség, a személyre szabott szolgaltatas. A
globalizacié révén terjed6 ,multinacionalis kultura” azonban a helyi fogyasztasi
szokasokra, igy a kiskereskedelmi arucikkek keresletére is ranyomja bélyegét. Ha a
tarsadalom nem igyekszik tudatosan megovni hagyomanyos nemzeti termékeik, az

ezek irant tdmasztott igény is visszaesik.

Magyarorszag unids csatlakozasa a nemzetkdzi integralédas fontos allomasa volt,
egy idében hosszabb folyamat kezdete. Ennek soran a hazai vallalkozasok, s ezen
belil a kereskedelmi vallalkozasok egy fejlettebb kdvetelményrendszerhez vald
alkalmazkodas kényszerhelyzetébe kerlltek. Egyik oldalon az Eurdpai Unié a
lehet6ségek tarhazat jelenti szamukra, masik oldalon tébbletterhet okoz a konkrét
harmonizaciés kotelezettségek miatt (fogyasztovédelmi el6irasok, piacfeligyelet,
min&ségbiztositas stb.).

Fordulépont: a 2008-as gazdasagi valsagrol

A gazdasagi valsag fogalmat ugy tudnank leirni, mint egy olyan gazdasagi helyzet,

amikor egy orszag gazdasaga hirtelen visszaesik egy pénzlugyi valsag

kovetkeztében. A pénzigyi valsag jelentése, hogy a pénzre valé kereslet joval
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meghaladja a kinalatot. llyenkor a bankok a magas pénzkivonasok miatt kénytelenek
mas befektetéseiket értékesiteni, ha mar ez sem megoldas, akkor 6sszeomlanak.
Egy ilyen gazdasag nagy valoszinlséggel csokkend GDP-vel kell, hogy szamoljon,
tovabba, likviditasi problémakkal és ndvekvd/csokkend arakkal kell szembenéznie az
inflacio/deflacié hatasara. Egy ilyen valsagnak két formaja lehet: recesszio és
depresszid. A depressziot magyarul gyakran vilagvalsagnak, igazi valsagnak szokas
forditani. A gazdasagi recesszio jelentése egy altalanos gazdasagi csokkenés, egy
olyan peridédus, amikor egy gazdasag GDP-je legalabb hat hdénapig, tehat két
negyedéven at csOkkenést mutat. Jellemz6i a magas munkanélkuliség, stagnald
fizetések és a kereskedelmi forgalom csdkkenése. Egy gazdasagi recesszid
altalaban nem tart tovabb egy évnél és sokkal kevésbé karos, mint egy depresszio.
Ugyanakkor a kapitalista gazdasagnak egy velejardja a recesszid, a pontos okait

nem lehet egyértelmien meghatarozni, illetve elére kiszamitani sem.

A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag a nagy gazdasagi vilagvalsag ota a
legjelentésebbnek tartott gazdasagi valsag, mely az ezt megel6z6 globalis pénzigyi
valsagbol alakult ki. EI6zménye az amerikai masodlagos jelzaloghitel-valsag vagy
amerikai jelzaloghitel-valsag (un. subprime-valsag) az USA ingatlan- és
bankszektorabdl 2006 végén kiindult, valtozé intenzitasu pénzugyi valsag, amely mas
orszagokban is érezteti a hatasat. A valsag soran tobb jelentés cég csédbe ment,
vagy kénytelen volt versenytarsaival egyesulni. A valsag érzékenyen érinti a nyugat-
europai bankokat is, és hatasa az amerikai gazdasag visszaesésén keresztul az
egész vildggazdasagban megmutatkozik. Szik mindségi ingatlankinalat, lanyhul6
dinamikaju hozamesés: ezek is a jelzaloghitel-valsag hatasai. Az Egyesdult
Allamokban az utébbi években kialakult gyakorlat alapjan a bankok komolyabb
hitelbiralat nélkul nyujtottak jelzalogkdlcsonoket a maganszemélyeknek. A hitelezés
bévilése a kdnnyen megkaphaté pénznek is kdszonhetd volt, ugyanis az USA
jegybankja alacsonyan tartotta az alapkamatot, ami olcsova tette a hiteleket. Az
elmult évek kiegyensulyozott gazdasagi novekedése miatt nem tartottak attdl, hogy
az adésok nem tudjak majd visszafizetni a hiteleket. Az is 6sztondzte a bankokat,
hogy az ingatlanok értéke folyamatosan nétt, erre az alapfeltételezésre épult minden
tovabbi termék. Ez azt jelenti, hogy a modell csak addig volt mikdddéképes, ameddig
az ingatlanok értéke felfelé ment. Ha véletlenul valaki nem tudta visszafizetni a hitelt,

a bank akkor is jol jart, hiszen az eredetinél magasabb aron tudta értékesiteni az
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ingatlant. Egyre szélesebb rétegek vettek fel hiteleket az Egyesiilt Allamokban. Ezzel
parhuzamosan a bankok kozott is megindult egyfajta hitelezési verseny. A bankok
egymassal versenyezve egyre kockazatosabb hiteleket folyositottak, egyre
.,megbizhatatlanabb” addsoknak adtak pénzt, egyre kockazatosabb beruhazasokat

finansziroztak, hiszen csak igy lehetett a mult évi névekedést feltimulni.

A kulsé kértlmények romlasa, az USA gazdasaganak lassulasa miatt 2006-t6l egyre
tobb hitel ,dolt be”, ami az ingatlanarakra is hatassal volt, hiszen egyre tobb eladd
lakas jelent meg az egyébkeént is tultelitett piacon. Ekkor kezdtek cs6édbe menni az
ingatlanirodak, és késdbb a bankok, amelyek jelzaloghitelezéssel foglalkoztak.
Mindez persze hatassal van a bankkdzi piacokra is, hiszen azok befagytak, és a
bankok csak magas kockazati felarral voltak hajlandéak egymasnak hitelt nyujtani. A
bankcs6dokrél érkez6 folyamatos hirek hatdsara a bankok bizalma is egyre
erGteljesebben megrendult, nem szivesen adnak kolcson egymasnak, s6t, mar
maganszemeélyeknek sem. A gazdasagi ndvekedést a termelés és a fogyasztas
folyamatos novekedése biztositia. Az utdbbi idében azonban az USA-ban a
fogyasztas egyre nagyobb mértékben hitelbdl folyt. Nem csupan ingatlanokat, de
tartds fogyasztasi cikkeket (autét, elektronikai cikkeket), gyakorlatilag szinte mindent
meg lehetett kapni hitelre. A bankcs6dOk és az egyre gyakrabban érkezd negativ
hirek hatasara viszont egyre nehezebb lett hitelhez jutni, ami a fogyasztasra is
negativ hatassal van. Ugyanakkor, ha példaul kevesebb autét vesznek az emberek
(mert nem kapnak ra hitelt), akkor kevesebbet is kell gyartani, vagyis a fogyasztas
csOkkenése magaval hozza a termelés csOkkenését is, ami a munkanélkuliség

novekedéséhez, és a gazdasagi novekedés visszaeseéséhez vezet.

Magyarorszag gazdasagat is sulyosan érintette a 2007-ben indult amerikai hitelezési
gyakorlat, mely soran hitelképességi vizsgalat nélkil nyujtottak ingatlanfedezetes
hiteleket, igy sorra déltek be a jelzaloghitelek. A rendszer 06sszeomlott, a
jelzaloghitelezésben leginkabb érintett amerikai pénzintézetek és hitelbiztositok
szorultak kulsé segitségre. Mivel az érintett jelzaloglevelekbe eurdpai
nyugdijbiztositék és bankok is tomegével fektettek be pénzt, igy a valsag Eurdpaban
is éreztette a hatasat. A 2007-2008-ban elindult gazdasagi valsag valdszinlileg a
legsulyosabb krizis a harmincas évek nagy vilagvalsaga 6ta. Az amerikai hitelvalsag
a pénzugyi piacokon keresztul hamar elérte az egész vilagot, és a realgazdasagra,

ezen keresztul pedig a foglakoztatasra is jelentés negativ hatast gyakorolt.
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A magyar haztartasok napi fogyasztasi cikkek vasarlasaiban megmutatkozo
csokkené tendencia mar azel6tt létezett, hogy a gazdasagi valsag hatasai elérték
volna Magyarorszagot, de a krizis er6teljesen felerGsitette a fogyasztasi dontések
Ujragondolasat. A fogyasztasi szerkezet megvaltoztatasat elsésorban a
munkanélkuliségtdl valo félelem és a csaladok anyagi helyzetének romlasa okozta. A
gazdasagi valsag hatasai 2008 harmadik negyedévétél valtak lathatova a magyar
gazdasag statisztikai adataiban. Ez a bels6 és kulsé kereslet jelentds
merséklddéseben, az értékesitési problémak miatti termeléscsokkentésben, a
kiulkereskedelmi forgalom megtorpanasaban, a stagnalé fogyasztasban, a csdkkend
beruhazasokban, a munkanélkliliség emelkedésében és az inflacié
mérséklédésében is megnyilvanult. A bruttd hazai termék ndvekedése mar 2008
elején lelassult, a harmadik negyedévben stagnalast mutatott, az év végén pedig a

GDP meredeken csokkenni kezdett. A visszaesés lUteme 2009-ben fokozddott.

Az ipari termelés sok éve tartd novekedése 2008 kozepén tort meg, ezutan gyors
Utem( visszaesés kovetkezett be, melynek oka els6sorban az exportkereslet
drasztikus szikulése volt. A zuhanas 2009 aprilisaban érte el eddigi mélypontjat:
ekkor az ipar teljesitménye kozel 30 szazalékkal volt alacsonyabb, mint egy évvel
korabban. Az ipari termelés volumene 2009 elsé félévében 22,5 szazalékkal volt
alacsonyabb, mint az el6z6 év azonos id&szakaban. A kullkereskedelmi
termékforgalom — mind a behozatalt, mind a Kkivitelt tekintve — 2009 januarjatol
kezdve mutat visszaesést. Az év els6 négy hodnapjaban 25-28 szazalékos
csOkkenést mutattak az adatok az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva. 2009
majusaban az eurdban szamolt export 24 szazalékkal, az import pedig 32
szazalékkal volt kevesebb, mint 2008 majusaban. A magyar ipari termelés
visszaesése jelentésen csokkentette a foglalkoztatottsagot tobb iparagban is. A
tomeges elbocsatasok az exportban érdekelt cégek mellett a jarmuipart, az épitbipart
és a lakasberuhazasokat, illetve a hiradas-technikai és az elektronikai szektort

sujtottak legnagyobb mértékben.

A valsag altaldban erbteljesebben érintette a kis- és kdzepes vallalkozasokat. A kis-
és kozepes vallalkozasok szamara a kereslet visszaesése a valsag legsulyosabb
kovetkezménye. A késedelmes fizetések és a pénzigyi fegyelem lazulasa tovabb
rontja a kis- és kozepes vallalatok mikddétéke helyzetét. A nemzetkodzi felmérések

alapjan az innovativ cégeket kevésbé viseli meg a valsag, a hazai adatok
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elemzésébdl ugyanakkor ez nem allapithatdé meg egyértelmien. Magyarorszagon a
valsag hatasara megnétt a finanszirozasban az informalis hitelek jelentésége, ezzel a
lehet6séggel altalaban a rosszabb helyzetben lévé cégek prébaltak meg élni. Az
NFGM kérdbives felmérésére valaszold cégek nagy része tett valamilyen intézkedést
a valsag hatasai ellen. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a valsag tobb vallalkozast
0sztonb6z arra, hogy nagyobb cégek kozvetitése helyett kozvetlenll jusson el

fogyasztoihoz, illetve alternativ értékesitési csatornakat probaljon ki.

A kis- és kozépvallalkozasok kdzponti szerepet jatszanak a foglalkoztatasban, fontos
a szerepUk a jovedelemteremtésben, emellett 6k az innovacié és a ndvekedés
motorjai. Az OECD orszagokban a foglalkoztatas tobb mint felét adjak, az EU
teriletén a cégeknek 99%-a a kkv-szegmensbe tartozik, és ennek 92%-a

mikrovallalkozas.

MIT TUDUNK A KISKERESKEDELMI SZFERAROL?

A kiskereskedelem az utolso el6tti tag a kereskedelmi lancban, ami a termel6tdl a
végso6 felhasznaloig vagy fogyasztoig vezet. A kiskereskedelem lényegi jellemzdje az
aruk kozvetlen disztribucioja a fogyasztohoz. A kiskereskedelem magaban foglalja
mindazon tevékenységeket, amelyek egy aru vagy szolgaltatas kozvetlen eljuttatasat

jelentik a végsé felhasznaldhoz, személyes, nem kereskedelmi felhasznalasra.
A kereskedelmi koncentraciorol

Kbzgazdasagi fogalomként a koncentracio legaltalanosabb megfogalmazasa a
gazdasagi életben lév6 tomoruléseket, 6sszpontosulasokat jelenti. A fogalom a 18.
szazadban keletkezett a termelés teruletén, kés6bb azonban szélesedett és atterjedt
a gazdasagi és tarsadalmi valosag kulonb6zd szféraira. A hét legjelentésebb terilet:
1.) a forgalom (illetve az arbevétel), 2.) az eladdfelllet (alapterilet), 3.) a piac, 4.) a
téke (vagyon), 5.) a létszam (foglalkoztatas), 6.) a jovedelem és 7.) a rendelkezési

hatalom.

A kereskedelmi szakirodalom elemzése azt mutatjia, hogy a kereskedelmi
koncentracion altalaban az altalanos kézgazdasagi koncentracioé fogalmahoz igazodo
kereskedelmi fogalmat értik.
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E szerint a kereskedelmi koncentracié a kereskedelmi forgalom kevés nagyméreti
gazdasagi egységre (vallalatra, boltra stb.) valdé Osszpontosulasat jelenti, azaz a
kereskedelmi forgalom nagy hanyadat kevés nagymeéretl gazdasagi egység
bonyolitia le. Amennyiben a kereskedelem vallalati és Uzleti strukturajaban
meghatarozé szerepe van a kisvallalkozasoknak és a kis Uzleteknek, a kereskedelmi
koncentracié fogalmahoz az is hozzatartozik, hogy sok kisvallalkozas és kis uUzlet a
viszonylag magas szamaranyahoz viszonyitva a forgalomnak csak kis hanyadat

bonyolitja le.

A kiemelt hét terulet koncentracidja kozott egyrészt kapcsolat van, masrészt
szikséges példaul a forgalmi, a piaci és a hatalmi koncentracié megkullénbdztetése
is. A forgalom koncentraciojanak vizsgalata lehet6vé teszi, illetve segiti a piaci és
hatalmi koncentracio vizsgalatat is. A kereskedelmi forgalom koncentraciojanak
ugyanis egyik hatasa lehet a piaci és hatalmi koncentracié. A piaci koncentracié a

piacszerkezet egyik mutatdja, szintje.

Ez hatalmi tdmortlést (példaul kartellek, vallalati érdekkdézésségek) is jelenthet, ami
egyutt jar a piacbefolyasolas lehet6ségének novekedésével, ezért ellenbrzésre

szorul. Erre szolgal mindenekelétt a kartelljog és versenykorlatozas elleni torvény.

A kereskedelmi forgalom koncentraciojat ugyanakkor meg kell kilonboztetni a piaci
és hatalmi koncentraciotol, ami a koncentracios folyamat hatdsa szempontjabdl
sok egyéb tarsadalmi és gazdasagi hatasa van, példaul: a muszaki-technikai
fejlédés, a méretgazdasagossagi tényezdk szerepének ndvekedése, a foglalkoztatasi
szerkezet atalakulasa, kornyezetvédelmi kérdések, a lakossagi fogyasztasra, az
urbanizaciéra és a kistelepulések jovdjére, tovabba a kiskereskedbkre, a termelés és
kereskedelem kapcsolatara, azon belll a kistermelGkre gyakorolt hatas. Ugyanigy

fontos a forgalom és a létszam (foglalkoztatdas) koncentraciéjanak

megkulonboztetése is.

A forgalom koncentracidja Aaltaldban lényegesen er6sebb, mint a Iétszam
koncentracidja, mivel a nagyobb vallalatok egy foglalkoztatottra juté forgalma

jelentésen meghaladja a kdzepes, illetve kisebb egysegekét.
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A koncentracié fogalmat megkulénbdztetjik a centralizacio fogalmatol. Centralizaciéon
a kereskedelmi gazdasagi egységek oOsszevonasat, felvasarlasat, illetve fuzidjat
ertjuk. A horizontalis centralizacié esetében kereskedelmi vallalatok egyesulnek,
vertikalis centralizacional pedig kereskedelmi vallalatok egyesulnek a termeld

vallalatokkal, illetve idetartozik a kis- és nagykereskedelem fuzidja is.

Az értékesitési koncentracié osztalyozasakor a koncentracié fogalmaban szereplé,
a vizsgalat soran megfigyelt kereskedelmi gazdasagi egységek vizsgalata tortént.
Ennek alapjan az orszagon belul a fontosabb értékesitési koncentraciotipusok a

kovetkezok:

> Bolthalézati koncentracié: a forgalom kevés, nagyméreti haldzati egységnél
valé Osszpontosulas. Itt a kevés, nagyméretli egység nagyobb szamu boltot
jelent, mint a vallalati koncentracional, mivel a bolthalézat sok egysegbél all. A
bolthal6zat szerepét ndveli, hogy egyrészt a bolti kiskereskedelmi értékesités
helyhez kotott tevékenység (az egyboltos 6nalld kiskereskedbk kivetelével a
vallalati kdzpontoktdl elkllonul, szétszort halézati egységekben folyik),
masrészt a vallalatok (és az integraciok, tarsulasok) jelentés részének sok

egyseége van.

> Teriileti koncentracié: mikdzben a kereskedelem terileti koncentracioja
fontos tarsadalmi, gazdasagi jelenségekhez kotddik (példaul az urbanizacio, a
kistelepllések szerepe, jovéje), ez a legkevésbé ismert és a legtdbb probléma
megoldasat igényl6 modszertani kérdés. Ennek oka, hogy egyrészt itt sok
sajatos koncentracidtipus van, masrészt az egyes tipusoknal a
koncentraciovizsgalati tényez6k is olyan sajatos vonasokkal rendelkeznek,

amelyek jelentésen eltérnek mas kereskedelmi koncentraciotipusoktol.

> Tulajdonosi koncentracié: a kereskedelmi forgalom viszonylag kevés
tulajdonosnal  (tulajdonosi  csoportnal) dsszpontosul. A globalizacié
folyamataban fontos a multinacionalis vallalatok szerepe egy-egy orszag
kereskedelmében.

» Vallalati koncentracié: azt jelenti, hogy a forgalom nagy hanyada kevés,

nagyméret( vallalatnal 6sszpontosul.
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Vizsgalati keretek a koncentracié méréséhez

A koncentraci6 vizsgalatanal négy gazdasagi szervezettipust kulonbdztetink meg:
1.) fibkhaldzatos vallalatok, 2.) 6nallé kiskereskeddk (onalld kisvallalkozasok), 3.)
fiokhalozatos vallalatok kooperacidja (tarsulasok, szovetségek), 4.) bolti integraciok,

tarsulasok (beszerzési, értékesitési tarsulas és franchise-rendszer).

A fibkhaldzatos vallalat olyan, viszonylag nagy hal6zattal rendelkezé szervezettipus,
ahol a dontések centralizaltak. Ezeket a szervezeteket a vallalati koncentracid
vizsgalatanal egy gazdasagi egységkeént célszerl figyelembe venni. A fogalom
értelmezése eltér az egyes orszagokban: Németorszagban példaul egy fiokhalézatos
vallalkozas legalabb 6t, egységes vezetés alatt allé értékesitési fiok mikodését
feltételezi kulonbozd telephelyeken. Ez a forma kulondsen a kiskereskedelemben
elterjedt. Tiz és tiznél tobb fidkkal rendelkez6 fiokhalozatos vallalat kiskereskedelmi

nagytzemi formanak szamit.

Az 0nallé kiskereskedd fogalma is orszagonként valtozik. Sok orszagban egy bolt
altalaban egy vallalat, Németorszagban viszont a négy boltot Gzemeltet6 vallalkozo is
onallé kiskereskedbnek szamit. Jellemz6juk, hogy nem csatlakoznak, nem
integralédnak semmilyen tarsulashoz, tehat egy 6nallo kiskereskedd egyben egy

onallé kereskedelmi vallalat (vallalkozas) is.

(2006. szeptember 30-an a kereskedelmi gazdasagi szervezetek kbzel 77 szazaléka

egy boltot, 22 szazaléka pedig 2-5 boltot lzemeltetett.)

A gazdasagi szervezetek megoszlasa az Uzemeltetett boltok szama alapjan:
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H] boltot Uzemeltetdk

EZ2-5 boltot Uzemeltetdk

b-10 boltot
uzemeltetdk

H11-20 boltot
Uzemeltetdk

m20-nal tobb boltot
Uzemeltetdk

3. abra Gazdasagi szervezetek részaranya (2006. szeptember; %)

Osszegz6 megallapitasok

Tehat a hazai kereskedelem vallalati és bolti strukturajaban donté szerepuk van a
kisvallalkozasoknak és a kis Uzleteknek (még akkor is, ha a 2-5 boltot Gzemelteték
kdzott néhany nagyobb vallalat is van). Az 6nallé kiskereskeddknek tehat nagyon
fontos szerepuk van a koncentracio vizsgalatanal, ugyanakkor ez jelenti az egyik
legnagyobb problémat is. Ennek egyik oka az, hogy a forgalom egyben a
legfontosabb tevékenységi és adozasi tényezb. Ezért ezt a kiskereskedbk uUzleti
titokként kezelik, ami megneheziti az adatok elemzési célu felhasznalasat. (A
nehézséget tovabb ndveli, hogy a feketekereskedelem alapjat képezd, jelentds ,nem
lathatd” forgalmat nem lehet a koncentracio vizsgalatanal figyelembe venni.) A masik

ok a nagyszamu sokasag. A megoldast altalaban a mintavételes felmérés jelenti.

A KERESKEDELMI EGYUTTMUKODESEK TiPUSAI

A kereskedelmi kooperaci6 egyre fontosabb szektora az intézményes

kereskedelemnek, ezért a koncentracié vizsgalatanal figyelembe kell venni. A
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kooperacio kovetkez6 formai ismertek: 1.) kereskedelmi testiiletek: kereskedelmi
szovetsegek, kereskedelmi kamarak és a kereskedelem munkaadodi szOovetségei; 2.)
egyestlés sziikebb értelemben: a részvénytarsasag, a kartellek és konzorciumok
.SZOvetkezett vallalatai”; 3.) egyesllés tagabb értelemben (az el6zb6eknél lazabb

egyuttmikodés).

A tarsulas a kooperacio egyik formajat jelenti. A német kiskereskedelemben az
ugynevezett Verbundgruppeni1 (tarsulasok, szovetségek) potencidlisan a
fiokhalozatos kiskereskedelem, illetve az ugynevezett szakpiacok ellenpolusai

lehetnek.

A szbvetséqek fokozatai:

1. Beszerzési szdvetség, tarsulas: kozos beszerzés, a targyalasi pozicio erbsitése a
beszallitoknal. A tarsulasok célja, hogy megteremtsék az optimalis keretfeltételeket
tagjaik szamara. A tarsulashoz valo tartozason keresztul kell kiegyenlitddnie a kis- és
kozepes vallalkozasok strukturalis hatranyanak a nagyuzemekkel szemben.
Potlolagos szolgaltataskéent a tarsulasok szolgaltatasokat nyujtanak a tagjaiknak

(példaul tanfolyamok, workshopok és vasarokon valé részvétel).

2. Szolgaltatasi szdvetség, tarsulas: szolgaltataskinalat az egész uzletmenetben,

meéretgazdasagossagi elény és kdzos kompetencia a szolgaltatasoknal.

3. Ertékesitési szovetség, tarsulas: a piaci fellépés és a reklam harmonizalasa, a piac

és a szallitok profilirozasa.

4. Koncepcioszovetség, tarsulas: a kereskedelmi formatumok fejlesztése és

optimalizalasa, erds versenypozicionalas a fiokhalézatos vallalatokkal szemben.

Ahogy az 1. ponttdl a 4. felé haladunk, a tarsulas szintjén egyre nagyobb lesz az
értékteremtés, és egyre inkabb fokozddnak a kdvetelmények a tarsult vallalatokkal,

illetve boltokkal szemben.

A tarsulas gydjtéfogalom, amely a jogilag és gazdasagilag 6nallé kereskedelmi
Uzemek kozotti kooperaciot jelenti: a beszerzésben, az értékesitésben, a beruhazasi

€s penzugyi tertleten, valamint az igazgatasban.
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Tarsulas létrehozasa altalaban ,hordoz6 Uzemek” alapitasaval jar egyutt (tarsulasi

kozpontok, legtobbszor szovetkezet, kft. vagy rt. formajaban).

A bolti integraciok tipusai a kiskereskedelem két alaptevékenységére (beszerzés és
értékesités) leszikitve a koOvetkezdk: beszerzési tarsulas, értékesitési tarsulas,

beszerzési és értékesitési tarsulas, franchise-rendszer.

A bolti tarsulasok altalaban kisboltokat Uzemeltetd kiskereskedbket integralnak egy
szervezetbe meghatarozott funkcidk ellatasara. Bar az integralt kiskereskeddk
onallésaga kisebb, mint a lancba nem tartozoké, jogilag és az addzas szempontjabal
tovabbra is 6nallok maradnak. A kisebb 6nallésag a kdzpontositott hataskorokre és

tevékenységekre jellemz6.

A beszerzeési tarsulasok csak az arubeszerzésre, illetve a beszerzett aruk egy
részére kiterjedéen latnak el kdzds kdzpontositott funkcidkat (a kdzds beszerzés
forgalmuknak csak egy része), ezért a beszerzési koncentracié vizsgalatanal csak a
koz6s beszerzésben érintett arucsoportokban szamitanak egy egységnek, az
értékesitési  koncentracidban pedig forgalmi részesedésiket onallé piaci

szerepldként, kulon-kulon célszer( szamitani.

Az értékesitési tarsulasok csak az értékesitést vagy annak egy részét integraljak. A
szakirodalom elemzése és a hazai vizsgalatunk azt mutatja, hogy a bolti integraciok
a beszerzési és értékesitési tarsulas iranyaba fejlédnek, mivel egyrészt a kozos
beszerzés egyre tdbb arucsoportra kiterjed, masrészt az értékesitésre és
készletezésre kiterjedd funkcidkat is atvesznek. Ennek oka, hogy a csak beszerzésre
létrehozott tarsasagok versenyhatranyban vannak a fiokhalézatos vallalatokkal
szemben, mert az értékesitésben hianyzik — vagy kisebb — az egységes fellépés
lehetésége. Mig a fiokhalozatos vallalatoknal a kereskedelmi tevékenység és
hataskorok (beszerzés, készletezés, arak, marketing, gazdalkodas stb.) nagymértéki
kOzpontositasa és egyseégesitése jellemz6, a beszerzési tarsulasoknal ez joval
kisebb meértéka.

A vallalati koncentraltsag az élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben volt a
legnagyobb mértékli. Ez az egyetlen, amelynél a koncentraltsdg mar 1999-ben
nagyobb volt az agazati atlagnal, mégpedig jelentés mértékben. Ide tartozik az olyan

vegyes kiskereskedelem, amelyre az aruk széles korének eladasa jellemzé és ahol a
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meghatarozé élelmiszer-, ital- és dohanyaru mellett még mas arucsoportokat is
ertékesitenek, példaul haztartasi vegyi arut, papirarut, illatszereket, illetve a nagyobb
Uzletekben ruhazati cikkeket, butort, szerelvényt, fémtomegcikkeket, elektromos
haztartasi cikkeket. Itt talalhatok a napicikk-kiskereskedelemben tevékenykedd, nagy
alapteruletl hiper- és szupermarketeket Uzemelteté multinacionalis vallatok éppugy,
mint a sarki vegyesboltokat Uzemeltetd kisvallalkozasok. Az agazati atlagnal kisebb
volt a vallalati koncentraltsag az élelmiszer-, ital- és dohanyaru szak-
kiskereskedelemben és a ruhazati kiskereskedelemben. Még nagyobb volt a
kllonbség e két szakagazat és az élelmiszer jellegl vegyes kiskereskedelem kozatt.
Az élelmiszer-, ital- és dohanyaru-kiskereskedelembe tartoznak az élelmiszer jellegi
szakboltokat (példaul a halat, a hust, a z6ldség-gyumalcsot, a pékarut, az édességet
és italt arusito boltok) Gzemeltet6 vallalatok. A ruhazati kiskereskedelembe a ruhazati
termékeket arusitd szakboltokat fenntarté vallalatok tartoznak, kivételt képez a textil-,
a labbeli-, a béraru- és a rovidaru-kiskereskedelem. Olyan tipikus ruhazati cikkek
tartoznak ide, mint példaul a férfi, néi, fio és lanyka alsé és fels6é ruhazat, a
harisnyafélék, a puldover és hasonld kotott termékek, a csecseméruhazat és a
sportruhazat. Az elektromos haztartasicikk-kiskereskedelem koncentraltsaga is
kisebb volt 1999-ben az agazati atlagnal, de a kuldnbség nem jelentés. Ebbe a
szakagazatba az olyan, nagyobb érték( tartés fogyasztasi cikkek értékesitése
tartozik, mint példaul az elektromos haztartasi gép és készulék, hiradas-technikai

készulékek, lemez, hangszalag, hang- és videokazetta, hangszer.

ELELMISZER-KERESKEDELEM AZ ONLINE TERBEN

A jové kereskedelmi tevékenységének keretet adhat az ugynevezett online

élelmiszerkereskedelem.
Trendfordulé online moédra?

Az elektronikus kereskedelem lehetéségeinek kihasznalasaval a gazdasagi élet
gyakorlatilag valamennyi agazataban talalkozhatunk. A miszaki hattér ma mar szinte
mindenutt rendelkezésre all. Egyaltalan nem meglep6, hogy az élelmiszer-
kiskereskedelem is az elektronikus kereskedelem eszkozeit igénybe véve igyekszik
felvenni a versenyt a mindent elnyeléssel fenyeget6 hatalmas aruhazlancokkal.
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Ahhoz, hogy az ilyen kezdeményezések eredményesek legyenek, ki kell hasznalni a

kiskereskedelem szerkezetébdl adddé elbnyodket.

A kis boltokat kiszolgald nagykereskeddk is felismerték, csak akkor tudnak talpon
maradni, ha ugyfeleiket az elektronikus kereskedelem szervezeti felépitését
kihasznalva szolgaljak ki. Ugyanakkor az Amerikai Egyesiilt Allamokban példaul a
legnagyobb diszkont aruhazlanc (legalabb is egyelére) még nem forgalmaz on-line
élelmiszert. Az elektronikus kereskedelem fontos szerepet jatszhat az uj uzleti
lehet6ségek feltarasaban, egyidejileg kiterjesztheti a termékek és szolgaltatasok
vevokoret, segit a rugalmas uzleti kapcsolatok kialakitasaban, globalis vasarlasi és

eladasi forrasok kijelolésében.
Elényok didohéjban — kozéppontban az e-vasarlas

A ,sarki boltos kiszolgalas” egyelére ellendlini latszik az internetes globalis
terjedésének, illetve a szupermarketek, hipermarketek egyre sdribbé valo
halézatanak. Fontos azonban, hogy — tekintettel a gyors szallitas kovetelményeire —,
mar csak egy-egy varosban lehet hatékonyan megvaldsitani az ilyen tipusu

kereskedelmi format.

Az élelmiszer-kereskedelemben a fogyasztasi tomegcikkeken kivdl
megkulonboztetheték az olcsd6 markas termékek, példaul az uditSitalok és a
kllonleges termékek, mint amilyenek egy bizonyos évjarat borai. Az elektronikus
kereskedelem eldnyei kozeé tartozik, hogy a tomegcikkeket és a markas termékeket
ar, valamint szallitasi lehetéségek szempontjabdl is koénnyen oOssze lehet
hasonlitani, mig a kiilonleges termékek megjelentetésére kiilondésen alkalmas a

vilaghalo.

A KERESKEDELEM UJ ESZKOZEI

Szektorialis értékesités-tamogatas

Az értékesités tamogatasa Osszetett megoldasokat tesz szikségesse, melynek két
fontos része a regionalizmus és a minéségmenedzsment. Mivel a termelés és a
szolgaltatas eredménye a piacon realizalddik, ezért a globalis piacok mellett
szuksége fenntartani és védeni kell a regionalis termékek piacat. A regionalizmus az

egyetlen ellenszer, hogy hatékonyan ellensulyozhatja a globalizmus karos hatasait.
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Példanak okaért az Orszagos Kereskedelmi Szdvetség allasfoglalasainak
kialakitasaban megkulonboztetett figyelmet forditott a kis- és kdzépvallalkozasok
érdekeire. Szorosan egyuttmikodik a gazdasagi kamarakkal és a kisvallalkozasokat
képviseld szakmai szervezetekkel (AFEOSZ, KISOSZ).

A szovetség szakmai munkabizottsagaiban a kisvallalkozasok is keépviseltetik
magukat, a szakmai allasfoglalasok figyelembe veszik a kis- és kdzépvallalkozasok

érdekeit is, szakmai egyezségekre torekedve.

A szovetség kozremikodott a kulonb6zdé hazai és unids tamogatasi lehetbéségek
felhasznalasi rendjének kialakitasaban, egyuttmikdédve a tars szakmai
szervezetekkel, szamos férumon kezdeményezve a kis- és kozépvallalkozasok
fejlesztési célu pénzigyi segitését. Meghatarozott tdbb kereskedelemfejlesztési célt
is, igy a telepllésfejlesztési projektek kozott az értékesitbhelyek kllsé
megjelenésének, a kereskedelmi kisvallalkozasok kozos arculatfejlesztésének, a

kereskedelmi logisztika, tovabba az oktatas, szakképzés tamogatasat is.

A fejlesztési kérdésekkel dsszeflggeésben vizsgalta a szOvetség, milyen lehetéségek
mellett segithetd a kis- és kdzépvallalkozoi kor olyan terlletek fejlesztésével is, mint

peéldaul az egyes azonositoé rendszerek tamogatasaval.

A kereskedelmi torvény 2005. évi elfogadasakor elfogadta azt a javaslatot, hogy a
haromezer negyzetmeéternél nagyobb alapterulet( ertékesitéhelyek
engedélyezésekor az oOnkormanyzatok kotelesek véleményt kérni a regionalis
fejlesztési tanacsoktol (a kisvallalkozasok a kamarakon keresztul tagjai a fejlesztési
tanacsoknak, igy allasfoglalasuk szervezett keretek kozott eljuthat a

dontéshozékhoz).

A kornyezetvédelmi termékdij szabalyainak kialakitasaban sikerult elérni a kis Uzletek
egy részének mentességét (a kereskedelmi csomagolasoknal 50-100 négyzetméter
alatt, tovabba a tobbi csomagoldéanyagnal meghatarozott mennyiségnél kevesebb
felhasznalasa esetén). Az agazati bértargyalasokon a kisvallalkozasok bérhelyzete

meghatarozé volt a szévetség allasfoglalasanak kialakitasaban.

A szovetség fellépésének eredménye az is, hogy a kereskedelmi csomagolasok
kotelez6 visszavaltasaban 500 négyzetmeéter lett az értékesitéhelyek alapteruletének
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als6 hatara (az eredeti javaslat a 200 négyzetméternél nagyobb Uzletekre

vonatkozott).
Mindségbiztositas: a jovo zaloga?

A minéségbiztositas és egyéb min6ségmenedzsment rendszerek pozitiv iranyban
befolyasolhatjak a minéséget és az élelmiszerbiztonsagot, valamint alkalmas arra is,
hogy az élelmiszer-feldolgozok és keresked6k olyan elGirasrendszereket
kényszeritsenek a beszallitokra, amelyeknek bevezetése sokszor elég draga, és ha
ezt a kisebb cégeknek nem all mddjukban megfinanszirozni, kiszorulhatnak a
versenybdl. Az ismert tanusitvanyok esetleg névelik az aru elfogadottsagat, de sok
esetben alacsony a marketing értékik. Olyan a mindségbiztositasi rendszereket
olyan piacra lépési feltételnek kellene tekinteni, melyek megléte extra elényt nem, de

hianya hatranyt jelent a beszallitéknak.

A kereskedelem bizonyos szerepldi felismerték, hogy a regionalitds a fogyasztok
szamara mind szimpatikusabba valik, igy raébredtek arra, hogy a centralizacioval

ellentétben a regionalitast, mint piaci lehetéséget ki kell hasznalniuk.

A regionalis termékek bevezetése a piacra kockazatokkal is jar, a fogyasztok
magatartasa nehezen becsllhetd meg elére. A felmérések azt bizonyitjak, hogy a
regionalis termékekért a tobbség hajlandd valamivel magasabb arat is fizetni. Elvaras
az is, hogy ezen termékek a legmagasabb minéségi szinvonalat képviseljék és

biztonsagosabbak legyenek.

rrrrrr

a legszigorubbak kozé tartoznak a vilagon. Ezeken kivul a gazdaknak a termelés
soran részletes allatjéléti, kornyezetvédelmi elbirasoknak is meg kell felelniuk.
Ezeknek a szigoru szabalyoknak valé megfelelés koliséges a gazdak szamara, amit
azonban az éles vilagpiaci versenyben gyakran nem tudnak érvényesiteni a termék
araban. Ezért szikséges megvizsgalni egy egységes EU minéségi rendszer vagy
logd bevezetésének lehet6ségeit, hogy a fogyasztdk felé hatékonyabban tovabbitsuk

az uzenetet a magas EU standardokrdl.
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Kooperacié és tarsadalmi parbeszéd

Az AFEOSZ célja, hogy egyfeldl aktivan tajékozddjon a szektorat, és tagabb
tarsadalmi kornyezetét érint6 kérdésekrél, masfel6l pedig alakitdja legyen e
szféranak. Ennek érdekében az AFEOSZ folyamatosan részt vesz az agazati
szocialis parbeszéd rendszerében a tObbi orszagos szakszervezettel és munkaltatoi
erdekképviselettel folyamatosan egyuttmikodik és sajat kezdeményezéssel és
projektekkel tamogatja a kereskedelmi szféraban vald6 mikodését. Jelen célt
szolgalja a tanulmany, a kereskedelem segitését, az agazat felmérésen alapuld
bemutatasat és az érdekképviseleti tevékenység 0Osszekapcsolasat a Felkészult

Erdekvédelem projekt keretében.

Kiemelendé korabbi hasonld kezdeményezésink a Tudas és Szakértelem
elnevezésl projekt. A projekt jellemzdi voltak: sajat kapacitdas erdsitése,
érdekképviseleti tevékenység fejlesztése, érdekképviseleti tevékenység fejlesztése,
kisebb érdekvédelmi szervezeteknek segitségnyujtas, munkavallaloi és munkaltatoi
érdekképviseleteknek segitségnyujtdas a human kapacitdsok megerdsitésében,
érdekvédelem fejlesztése, valds egyuttmikodések kialakitasa, hatékony mikodés
kialakitasa szervezetfejlesztéssel, szociadlis parbeszéd kialakitasa, kapacitashiany
orvoslasahoz segitség, frissités a kommunikacids eszkdzokben, tapasztalatcserére

és egyuttmikodésre alapul6 agazati és civil kapcsolatok.

A kereskedelem bizonyos jellemzéit felfedi a hazai kiskereskedelmi agazat
tanulmanyozasa. A hagyomanyos és tajjellegli termékek esetében a kiegészitd
hasznossag része a hagyomany, hagyomanyos termék-elballitas, a tajjellegbél

adodo elényok valamint az élelmiszer és a kultura 6sszefonddasabdl adodo elényok.

A fogyaszté termékészlelésére a komplexitas jellemz6, nemcsak a mérhetd
tulajdonsagok alapjan dont, hanem az alap és kiegészitd hasznossagi tényezdket

osszevontan értékeli.

Ezeket a hasznossagi tényezbket Osszekapcsolva a fogyasztok egyre novekvd
informacids igényével és a telitett piacon a termék megkulonboztetésétdl vart

elényokkel az egyre részletez6bb termékjeldlés iranyaba hatd igényt allapit meg.

Magyarorszag kedvez6 foldrajzi elhelyezkedése miatt kivaldéan alkalmas kiemelkedd

min6ségl és magas hozzaadott értékkel rendelkez6 termékek elballitasara.
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A hazai kivalo termb6helyek ismertsége itthon altalaban széleskori, am ahhoz, hogy a
termb6helyek imazsat kulfoldon is kialakitsuk, a termékszerkezet és a technologia
atalakitasan kivlul egyéb tényez6k is szerepet jatszhatnak. llyen egyéb tényezd lehet
az adott term6hely hangulata, az adott termék el6allitashoz kapcsol6odd emberi tudas
(know-how), az adott régi6 torténelme, hagyomanyai. Ezek a tényez6k befolyasoljak
az imazs mindségét, amit tudatos kommunikacioval (pl. részvétel regionalis

kiallitasokon és vasarokon) megerésitve pozitivva lehet alakitani.

Az orszagimazs jelentésége is kiemelked6 az élelmiszerek esetében, mert az
emberek nemcsak az adott termékrdl alakitanak ki egy sajatos képet magukban,
hanem a szarmazasi orszaghoz is pozitiv vagy negativ képet tarsitanak. Az orszagrol
kialakitott képet nagyban befolyasoljak a tapasztalati tényezék, a kommunikacio és a
nem élelmiszerekkel kapcsolatos egyéb tényez6k (pl. politikai iranyelvek, napi

események stb.).

Ahogy a marka vagy a vallalat iméazsa befolyasolja a fogyaszték dontéseit, illetve a
piaci siker lehet6ségét novelik, ugyanugy hat a fogyasztéra a nemzeti vagy

orszagimazs, ahonnan a termék szarmazik.

Egyes szakért6k szerint a legjobb reklam a magyar lakossag peéldamutatasa, a
vendéglatéhelyeken és haztartasokban jelen Iévé mindennapi és uUnnepi étkezési

szokasok hagyomanya és mindsége.

A termékkel nemcsak egy arucikket, vagy szolgaltatast adunk el, hanem
orszagimazst is. Ezért az olyan termékek keresletnovekedése jellemzd, amelyek
mindséget képviselnek, valamint a tapasztalat és a hagyomany altal specialis

hozzaadott értékkel rendelkeznek.

Az Europai Bizottsag két kritérium alapjan kulonbozteti meg a regionalis termékeket
mas termékektél. Az egyik a minéség vagy hirnév, ami az adott régidnak
tulajdonithatd, a masik kdvetelmény, hogy a termék neve a termék eredetével legyen
azonosithaté. Az EU-ban a régi6hoz kothetdé hagyomanyos termékek jellemzéi
kidolgozottak, azok a magyar szabalyozasi rendszer altal is elfogadottak. A regionalis
termékeknek kulonbozének kell lennilk ugyanazon a piacon jelen lévé standard
termékektdl. A differencidlas fogalma alapjan a megkulonboztetésre abban az

esetben van szukség, ha specialis, mérhetd tulajdonsagokkal rendelkezik és ezt a
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fogyasztok észlelik. A regionalis termékek (hagyomanyos és helyhez koéthetd)
elismertségének feltétele, hogy a fogyaszt6 észlelje a termékben a regionalitast —
mint tobbletértéket — és vasarlasai soran keresse e hozzaadott értékkel bird
termékeket. Ennek feltétele, hogy a termék csomagolasan és kommunikaciojaban is

megjelenjen a regionalitas.
Nagynak lenni feleldsség: a tarsadalmi felel6sségvallalasrol

A Coop kiemelt célja, hogy részt vallaljon olyan projektekben, amelyek erdsitik nem
csak sajat imazsat, de olyan tarsadalmi haszonnal is birnak, amelyek széles tomegek
szamara elérhetéek. E stratégia részeként immar 18 éve, az 1996-0s atlantai olimpia
ota a Magyar Olimpia Csapat arany fokozatu fétamogatdja, kiemelt szponzora
tovabba a hazai néi kézilabda- és férfi vizilabda-valogatottnak. Elhivatottan tamogat
minden olyan kezdeményezést, amely az egészséges életmod, a tomegsport

népszerdsitését célozza.

A Coop-csoport tovabba 2010 decemberében létrehozta a Coop Segély Alapitvanyt,
amelynek célja a hatranyos helyzeti csoportok, személyek tarsadalmi
esélyegyenléségének elésegitése, valamint az arvizek és egyéb természeti csapasok
karosultjainak megsegitése. Az alapitvany tobb ezer ,kulonleges ellatast igényld”
gyermek étkeztetéséhez jarult hozza 2011-ben, akik hazai kdzintézményekben élnek.

Eddigi tevékenysége soran kdzel 80 millié forint tdmogatast nyujtott a raszoruldknak.

2006-ban kerult megszervezésre az ,|. Coop Rally — a minéségi magyar termékekért”
autos vetélkedd. A kezdemeényezés sikerességét bizonyitja, hogy mar az els6é évben
kierdemelte az FMCG-szektor és a kormanyzat tamogatasat. 2011-ben mar 94
autoval startolt a VI. Coop Rally, napi fogyasztasi cikkeket gyarté vallalatok és a
médiatamogatok részvételével. Szamos alkalommal kerllt mar megrendezésre a Co-
op-csoport orszagjaré turdja, amely a magyar élelmiszerek népszerlsitését,
marketingjét is szolgalja. A szeptember 13. és 15. kozott zajlé kétnapos tura
Kistarcsarol indul és Sarvarig tart, a tobb mint 460 kilométeres utvonalon a verseny
résztvevéi a minéségi magyar élelmiszerek gyartoi kézul tébbet is felkeresnek. Az
eddigi Coop Rallyk sikeresek voltak: a mar tébb mint hét alkalommal megrendezett
esemény évrdl évre folyamatos fejlédésen ment keresztll. N6tt a résztvevék szama,
de nétt a versenyz6k profizmusa és az allomashelyek lelkesedése is. A ndvekvd
mediahattér segitett abban, hogy egyre tobb emberhez jusson el a Rally Uzenete:
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felhivni a figyelmet a minéségi magyar termékekre. A CO-OP Hungary Zrt. készll a
kovetkez6 Rally megrendezésére is. Az esemény fOvédnOkségét korabban a
Vidékfejlesztési Minisztérium vallalta el. Eredményként a Coop Rally meghozta azt,
amit vartak t6le: ekkora plénum és sajtonyilvanossag elétt felhivni a figyelmet a
magyar termékekre. Az elsddleges cél, hogy minél tobb magyar termék keruljon a
hazai és a kulfoldi boltok polcaira. Jo hir, hogy a minisztérium a jov6ben is tdmogatni

kivanja a rendezvényt.

A Coop Rally példaul 2012-ben tiz helyszint érintett. A rajt a Szilasfood Kft. kistarcsai
Uzeménél volt, ezt kbvetéen a szakmai roadshow résztvevdi a Dreher Sérgyarak Zrt.
budapesti telephelyére, majd a Torley Pezsgdpincészet Kft. budafoki gyaraba
latogattak el. Innen a Kraft Foods Hungaria Kft. székesfehérvari gyaraban jartak, az
els6 nap utols6 megalléja pedig a Pannontej Zrt. veszprémi sajtizeme volt. A
masodik napot a Papa Hus 1913 Kft.-nél kezdte a mezdny, majd a Coop Szolnok téti
Uzletét latogattak meg. A kdvetkez6 allomas az Intersnack Magyarorszag Kft. gyori
uzeme volt, innen a Nestlé Hungaria Kft. Purina allateledel-gyaraba mentek, a cél

pedig a Saga Foods Zrt. sarvari gyaraban volt.

Az eddig még balesetmentesen lezajlé Rallyn 2012-ben a 84 versenyzé csapat kdzul
az els6 helyezést a FrieslandCampina Hungaria Zrt. Juhasz Kinga és Bornai Robert
alkotta csapata érte el, mogottik a Demény Design és CO-OP Hungary Zrt., a
harmadik helyen pedig a Laurel Kft. és a CO-OP Hungary Zrt. k6zds csapata végzett.
A zarérendezvényen kulondijat vehetett at a Szilasfood Kft., a Saga Foods Zrt., a
Pannontej Zrt. kettése, a CO-OP Hungary Zrt. és a Coop Szolnok Zrt., az Office

Depot és a Class FM csapata.

NEMZETKOZI KITEKINTES

Lehetéségek és kihivasok: az Eurépai Unioé

Eurdépaban a globalis valtozasok mellett még mindig a legnagyobb kiskereskedelmi
lanc a Carrefour, 2002-ben 4 sz&zalékos novekedés mellett 58,7 milliard eurds
forgalmat ért el. igy 2002-ben Eurépaban a Metro tovabbra is csak a masodik helyet
tudta elfoglalni, amelyet a Rewe és a Tesco kovetett. A legfontosabb vallalkozasok
rangsoraban, noha a koncentraciés folyamat nem allt meg, jelentés valtozast nem

hoztak az elmult évek.
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Az Eurdpai Unidban az egyes orszagok modern kiskereskedelmi formakkal telit6dé
piaca a vallalkozasok szamanak koncentracidjahoz és az arverseny er6sodéséhez
vezetett. A nOvekvd koncentracio az egyesulések és felvasarlasok szamanak tovabbi
novekedését vetiti elére. Az elsé ilyen Uzleti tranzakciokban gazdag év 1996 volt,
az6ta szamuk rohamosan szaporodik. Az egyes nemzeti piacok esetében a
koncentracié akkor kezd csokkenni, ha a legnagyobb 4-5 vallalkozas mar jelentésebb
részesedeést szerzett egyéb eurdpai piacokon (Eurostat [2001]). A német és a francia
vallalkozasok vezették az anyaorszagukon kivuli terjeszkedést, mig a brit cégek
kisebb mértékben fejlesztettek a kontinensen, egyetlen kivétel talan a Tesco, amely a
német és francia cégekkel (Carrefour, Metro, Auchan) szinte azonos uUtemben
terjeszkedett, féként Kelet-Kézép-Eurépaban. Uzlettipus szerint vizsgéalva, a német
cégek féként a diszkont tipussal, mig a franciak a hipermarket formaval léptek be az
Uj piacokra. A dél-eurdpai helyi lancok komoly veszteségeket konyvelhettek el az
agressziv és olajozottan mikddd francia és német terjeszkedési torekvések miatt,
amelyek foként a helyi hagyomanyos szupermarket tipusu eértékesitési forma

vasarlokozonsegét elhdditva arattak sikereket.

A nemzetkozi terjeszkedéshez az eurdpai kiskereskedelmi vallalkozasok féként két
alapvet6 stratégiat alkalmaznak. Az egyik a szerves belsé fejlédés, amikor teljesen
Uj, sajat beruhazasként, menedzsment és know-how felhasznalasaval nyitnak egy
piacon. Ez nagyobb ellenérzési lehet6séget és a jol bevalt eszkdzOk egyszeri
atlltetését kinalja. Hatranya viszont az adott piac reakcidjanak kiszamithatatlansaga,
az adaptacio hianya, ami példaul a kilencvenes évek elején a hipermarketekkel
terjeszkedé francidkat az Egyesiilt Allamok piacanak feladasara kényszerittette. A
masik lehetéség a felvasarlas, Osszeolvadas, ami kevesebb Onallosagot, viszont

nagyobb adminisztracids, szabalyozasi és piaci helyismeretet jelenthet.
Nyugat vs. kelet: verseny a kiskereskedelemben

Az elsd és legfontosabb kulénbség a jelenlegi fogyasztasicikk-kiskereskedelem
értékesitésének nagysagaban van. A forgalomban megmutatkozé jelentds kuldonbség
okai kozott a két orszagcsoport mérete mellett elsésorban a vasarlderd eltérését
emelhetjik ki. A fogyasztasi cikkek kiskereskedelmi forgalma a Planet Retail szerint
2003-ban az EU 15 tagallamaban meghaladta az ezermilliard dollart, mig a 2004-ben
csatlakozott nyolc kelet-eurépai orszagban (NMS-8) csupan 65 milliard dollar koral
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alakult. Az egyéb eurdpai orszagok, koztik Svajc, Norvégia, Bulgaria, Horvatorszag,
Romania és Ukrajna kiskereskedelmi forgalmi értéke is csupan a két nyugat-eurdpai
orszag magas szintl fogyasztasicikk-értekesitése miatt kozeliti meg a 80 milliard
dollart.

A jové azonban a kelet-kdzép-eurdpai orszagok szamara joval kiegyenlitettebb
aranyokat hozhat hosszu, de akar mar kozéptavon is. Ennek okait a kelet-k6zép-
europai orszagok novekedési potencialjaban (a vasarléerd varhaté dinamikus
emelkedése), valamint a nyugat-europai orszagok lassu piactelitbdésével
magyarazhatjuk. Az egyik legelterjedtebb az élelmiszer-kereskedelmi forgalom
koncentraciojanak vizsgalata. Itt sem egyszerl azonban a helyzet, mert kérdés, hogy
milyen kor kerul be a vizsgalatba. Ha példaul az Gzletek szama, akkor figyelembe kell
venni, hogy még az uzlet fogalmanak értelmezése sem egységes az egyes
adatfelméré/adatszolgaltatd cégeknél. Fontos az is, hogy milyen forgalmat
viszonyitunk az Uzletek szamahoz (nagykereskedelem, kiskereskedelem, csak food
vagy non-food is). Raadasul a nagy- és kiskereskedelem tekintetében a forgalom
szétvalasztasa a mai élelmiszer-kereskedelmi strukturaban nem kénnyd feladat, mert

a kategoriak sok esetben 6sszemosddnak.

A koncentraciés folyamat késébb kezdddott el a kereskedelemben, mint az iparban:
1989-re tehetd. Ekkor az eurdpai kereskedelemben a top—10 cégek piaci részaranya
20 szazalék volt, és csak néhany vallalat (példaul a Metro vagy az Aldi)

tevékenykedett nemzetkdzi szinten is.

A Kkisebb északi tagallamoknal, Svédorszagban, Finnorszagban, Daniaban és
Hollandiaban ugyancsak magas a koncentracié (gyakran igen magas), és a fejlett
kiskereskedelmi mddszerek nagy teret nyertek. A cégek azonban tobbnyire hazai
tulajdonban vannak, amelyek a magas bels6 piaci részesedés ellenére is abszolut

értelemben elég kicsik.

A masik két csoport képlékenyebb és kevésbé jol definialhatd: a relative kis
tagorszagokra, Ausztriara, Belgiumra és bizonyos mértékben irorszagra jelentds
mértékben hatnak nagy szomszédjaik. Ezek kevésbé elszigetelt piacok, Ausztridban

peldaul er6s német jelenlét tapasztalhaté.
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A magas koncentracioju csoportban Magyarorszag forgalma volt a legnagyobb 2003-
ban, azaz hazank szamit a legjelent6sebb piacnak. A koncentracio novekedése
viszont a két balti allamban, de kiildnésen Esztorszagban volt jelentds az elmult 6t
évben. Azaz, mig hazankban és Szlovénidban a koncentracids folyamatok mar a
kilencvenes évek veégéig is erbteljesek voltak, addig a balti allamok esetében a
nagyaranyu valtozasok inkabb az utdbbi éveket jellemezték. A kozepes koncentraciot
mutatd orszagok csoportjaban a legnagyobb fogyasztasicikk-piaccal Csehorszag
rendelkezett. Bar a koncentracio novekedése erdteljesebb volt, mint hazanké, mégis

hasonldan jellemezhetd, mint az el6z6 csoportban Magyarorszag.

Ez a csoport az el6zbvel ellentétben nem két, hanem harom részre oszlik a
koncentracié novekedése szempontjabdl, hiszen az erbteljesen koncentralédé
Horvatorszag mellett — ahol a novekedési Utem megegyezik a Litvania—
Esztorszagvonallal — Lettorszagé kiemelkedd, az dsszes kelet-kdzép-eurdpai orszag
kozul a legnagyobb (+1100 szazalék). Ez azt jelenti, hogy 1998-ban Lettorszagban a
legnagyobb 6t kereskedelmi vallalkozas részesedése 4 szazalék volt, mig 2003-ban
mar 46 szazalék, azaz ha a folyamat az eddigi Utemben zajlik, Lettorszag par éven
belll felkerll a tobbi balti allam kozé a 65 szazalék feletti, koncentraltnak tekinthetd

kategoriaba.

Az alacsony koncentraciét mutaté orszagok kozott a legnagyobb méretl piaccal
Lengyelorszag rendelkezett 2003-ban, a koncentralédas Uteme viszont itt a
legalacsonyabb. Ebben az esetben azonban nem a csekély befektetéi érdeklédeés (a
kiskereskedelem tulnyomé része kulféldi tulajdonban van), hanem az orszag/ piac
merete, tovabba a magas munkanélkuliség és a vidéki, nem mobil lakossag magas
aranya lehet az alacsonyabb koncentraciés fok oka. A csoportbdl Szlovakia és
Romania esetében a még mindig alacsony szint az elmult 6t év erbteljes
koncentraciés folyamatai mellett alakult ki. Szlovakia kisebb, mig Romania kézepes
piacnak szamit. Bulgaria a legalacsonyabb koncentracioval, kis forgalmi értékkel és
csekély novekedési utemmel zarja a sort a kelet-k6zép-eurdpai orszagok kozott.

A német kereskedelem nemzetkdzivé valasara jellemzé, hogy inkabb német cégek
mennek kulféldre, mint forditva. A kulfoldi cégek németorszagi jelenléte gyengének

mondhaté. Ennek oka egyrészt az, hogy a Németorszagban tevékenykeddé kulfoldi
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cégek nem mindig veszik figyelembe a német fogyasztdk sajatossagait (erre konkrét

példa a Marks & Spencer, amely nem volt sikeres Németorszagban).

Tovabbi ok a t6keer6s hazai konkurencia és a tudatos vasarléi magatartas. A
kereskedelem e fejl6désének masik kovetkezménye a nemzetkozi termékek és
markak létrejotte (gyakran a disztributorok kezdeményezésére). Ezek hozzajarulnak
a haztartasok fokozatos uniformizalasahoz. A koncentracié hatasara a kis- és
nagykereskedelem vertikalis integracioja is novekszik. A német kiskereskedelmi
cégek dontd része ma konszernek és olyan vallalatcsoportok tagjai, amelyek

nagykereskedelemmel is foglalkoznak.

A koncentracié kereskedelmen bellli negativ hatasai kozott a kdzvéleményben
altalaban els6 helyen szerepel a kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) nehéz helyzete,
pozicioromlasa. Olbrich [1998] ezekkel a negativ nézetekkel szemben rairanyitja a
figyelmet a kkv-szektoron belil az innovativ vallalati, szervezeti formak
.elérenyomulasi’, ndvekedési potencialjara, amely a tulélés és alkalmazkodas egyik
lehetséges eszkdze lehet. Ez megtorténhet annak ellenére, hogy az elérenyomulasi
potencial ismét a megszokott disztribucidés elveken (példaul diszkontelv, a nagy
alapterulet elve) alapul. Vallalati gyakorlati példak bizonyitjak, hogy a jol atgondolt
alapterUleti és disztribuciés elvek a kisebb vallalatok szamara is lehetévé teszik a
gyors novekedést, ami eredendéen nem a meéretfliggé (ndveld) koltségcsdkkentd

potencialon vagy a piaci hatalom elényén alapul.

Ugyancsak a kkv-k el6z6ekben ismertetett alkalmazkodasi lehetéségét bizonyitja
Eggert [2003] szerint a 15 megatrend egyike a kereskedelemben: ,kis ériasok” (a kis-
és kozepes méretl fiokhalézatos vallalatok egy része), a rendszerkereskedelem
részei, valamint az erre adott reakcid — a szakpiac és a kdzepes lancok eldretorése.
A koncentracios folyamatban inkabb a koézepes méretli szervezetek 6rizték meg
.Karcsusagukat” és rugalmas piaci alkalmazkoddképességiket. Ezen a non-food-
kereskedelem fidkhaldzatos vallalatait értik 30—70, esetenként 100 egységgel, a
franchise-szervezeteket és a koncepcionadlisan szigoruan vezetett kereskedelmi

egyesuléseket.

A Kkis Uzletek szamara lehet6séget jelenthet az eléregeddé népesseg, amely egyre
tobb pénzt ad ki a szolgaltatasokra, tehat azt igényli, amit a diszkontok nem tudnak

nyujtani: baratsagos tor6dés a vevdvel, profilirozott tanacsadas, markas termékek,
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egyedi szolgaltatasminbéség, a ,haszon” eladasa a termékeladas helyett, stilusos

kornyezet. Mindez Uj generacios szakuzletek létrejottére nyujthat esélyt.

HELYZETKEP 2014: ZOLDSEG- ES GYUMOLCSTERMELOK

A mezbgazdasagban az unidés csatlakozassal a szantéféldi ndvénytermesztés
jovedelmezdésége nagymértékben ndvekedett, mikdézben a joval kevesebb
tamogatasban részesul6 zoldség- és gyumolcstermesztés és allattartas a korabbinal
nehezebb helyzetbe kerult. A felkészilési id6szakban elkOvetett tamogataspolitikai
hibak kdvetkeztében a strukturalis alkalmazkodas csak a belépés utan kezdddaott el.
A csatlakozas utan az uniés agrartdamogatasok realértékben a korabbi szint

masfélszeresére emelkedtek.

A mez6gazdasagi termelés és az agazati GDP évrdl évre er6sen ingadozik. A terileti
és munkatermelékenység alaposan elmarad az EU fejlett tagjainak szintjétél. A
termelési szerkezet az utdbbi években alaposan mddosult — részben a
versenyképességi adottsagokat, részben a KAP tamogatasainak orientacidjat
kovetve. Tulsulyba jutott a szantéféldi novénytermesztés, mikdzben az Allati
termékek részesedése a mezdégazdasagi kibocsatas felérél a harmadara esett. 2008-
ban a mez6gazdasagban képz6d6 jovedelem redlértékben 39 szazalékkal haladta
meg a 2000. évit. A magyar mezdgazdasag tovabbra is munkaerd-kibocsatd. 2008-
ban a teljes munkaerd-felhasznalas egyharmadaval volt kisebb, mint az évtized
kezdetén. 2010-ben az agrariumban — atlagos iddjarast feltételezve — a tavalyi

termelés szinten maradasaval szamoltak a szakértok.

A zOldség- és gyumolcsagazat veszteséges mivolta miatt, ezért tdobb gazda mar
2009-ben kivagatta a gylimélcsfait. Arnyalatnyival zart csak jobb évet tavaly a
z6ldség-, mint a gyiUmolcsagazat. Az el6z8 évben a gazdak egy része a fejszéhez
nyult, abbahagyta a termelést, s kivagta fait. A terméterlletek szlkllnek, a

fejlesztések lealltak, a tbkehiany pedig veszélyezteti az idei termést.

Aligha lehet pozitivumot kiemelni a 2009. évrél a zoldség- és gyumdlcstermeldk, akik
szerint az elmult években talan csak a 2007-es esztendd hasonlithatd a tavalyi

tragikus idényhez.

A jég-, majd aszalykarok hatasai és a gazdasagi valsag egyulttesen érték hideg
zuhanyként a gazdakat. Raadasul mind a két agazatot legyengitett allapotban érte a
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valsag. A zoldségféléknél mintegy nyolc—husz szazalékos inputanyagar-emelkedést
(vegyszer és egyéb mas anyagok, amelyeket az el6allitdshoz hasznalnak) hozott a
forint gyengulése, mikozben a zoldségfélék ara csokkent, a kifizetések eltolodtak. A
termel6k szinte nullara redukaltak a fejlesztéseiket, veszteségeik hénaprél hénapra
néttek. A gazdak likviditasi nehézségei és a fejlesztések ledllitdsa egylttesen

veszelyezteti az idei termelés finanszirozasat, ezaltal pedig a termést.

2009-ben 893 ezer tonna gyumdlcs termett Magyarorszagon, mig 2008-ban 930 ezer
tonna. Almabdl, amely meghatarozé gyumolcs hazankban, 545 ezer tonna termett,
szemben az azt megel6z6 évi 583 ezerrel és a 2004-es 671 ezerrel. Az ipari alma
felvasarlasi ara csupan hét-tizenegy forint volt tavaly kilogrammonként, s tobb ezer
tonna rohadt a termel6kre. Az étkezési alma piaca is pangott, igy nem csoda, hogy a
magukra hagyott gazdak kozul sokan — els6sorban a jég sujtotta Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében — a fejszéhez nyultak és az O6sszes gylumolcsfajukat kivagtak.
Oriasi az arverseny a gyiimdlcspiacon, a legfébb vetélytarsunk Lengyelorszag,
csakhogy ott huzdéagazat az agrarium, és dbélnek a tdmogatasok. Nemcsak a
termelés, de a szlret idején is szamos probléma jelentkezik. Nincs elegendé
munkaerd, a bérszedésre pedig rajarnak a hatdésagok. A kontrollok szerint az
ellen6rzéttek hetven szazaléka nem tartja be a foglalkoztatasi szabalyokat, s ez azt

mutatja, hogy az elbirasokkal van baj.

A zOldségtermesztbék is szamos problémaval kuzdottek tavaly. Hetvenotezer
hektaron mintegy masfél millié tonna zoldség termett, a terméfellletek ugyanakkor
drasztikusan csokkentek, s a termésatlagok sem kedvezbéek. A csemegekukorica
példaul évekig sikernévénye volt Magyarorszagnak. A franciakat megel6zve els6k
voltunk Eurépaban. Ma mar csak huszonkétezer hektaron termesztink
csemegekukoricat, a kereslet visszaesett, az arak is csOkkentek. Egyértelmien
technolégiafejlesztés sziukséges, hogy versenyképesek legylnk, csakhogy
tOkeellatottsag nincs, a palyazatok utdfinanszirozottak, igy a palyazatokra hitelt
vesznek fel a termel6k, mar ha tudnak. Ezek kamatai azonban elviselhetetlenek,
szamos nyertes termeld allt mar el a palyazatatol. Megfeleld ont6zéberendezéseket

kevesen tudtak telepiteni.

A szakemberek szerint 6ridsi bajban van a zOldség- és gyumodlcsagazat, pedig

hazank adottsagat egyik unios tagallam sem tudja megkozeliteni. Az agazatban csak
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2009-ben mintegy 6tvenmilliard forintnyi arbevétel esett ki. A négy évvel ezelbtt még
mintegy 350 milliard forintos éves arbevétel haromszazmilliard forint korul alakult.
Evi 6t-tiz milliard forintos szakmakozi biidzsé létrehozasat tartja sziikségesnek az
agazat szamara a Magyar Zoldség-Gyumolcs Szakmakdzi Szervezet és
Terméktanacs (FruitVeB). Meg kellene oldani az agazati dnfinanszirozast is, amibél
fizethetd lenne a szakmai tanacsadas, az oktatas, valamint a kutatasi és fejlesztési
kOltségek. Ezt az agazati adoterhek mérséklésével, azaz az adoforintok
helybenhagyasaval javasolja megoldani. Magyarorszag legfontosabb
agrarkereskedelmi partnere Németorszag. 2008-ban a magyar agrarexport tizenot
szazaléka — 858 milli6 eur6 — kerult Németorszagba, és a magyar import 21,4
szazaléka — 819 milli6 eur6 — szarmazott Németorszagbol. Hazank 1972 6ta vesz

részt Berlinben a Nemzetk6zi Z6ld Héten.

BEFOLYASOLO TENYEZOK A HAZAI ZOLDSEG-GYUMOLCS FOGYASZTASSAL

0SSZEFUGGESBEN

A zoldség-gyumolcs szektor termékeinek belfoldi piacainak valtozasara egyidejlleg
hatnak biolégiai és tarsadalmi tényezdk. Az egyes tényez6k egymashoz valo
viszonyat, a zOldség- és gyumolcsfogyasztasra gyakorolt hatasat az alabbi abra

hivatott szemléltetni.

A technikai és gazdasagi tényez6k kozott a valasztékot, a kinalat egyenletességét,
a csomagolas és szolgaltatas lehetdségeit, illetve a helyettesité termékek kinalatat

szoktuk emliteni.

Tarsadalmi tényez6k kozott a demogréfia jellemzék, életmod, a fogyasztd értékrend
és szokasok emelhetbéek ki. Hasonld relevanciaval birnak a zOldség- és
gyumolcsfogyasztasra az ar- és jovedelemviszonyok (vasarléer6 és
differencialtsaga, ar- és jovedelemrugalmassag). Egyéb tényezdk is birhatnak
befolyassal a fogyasztasra — erre j6 példa az idegenforgalom, a piabefolyasolas és —

épités, illetve a termékinnovacio.
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Technikai és
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valaszték. kinalat
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termékek kinalata

Téarsadalmi
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piacbefolyasolas- gyUmglcs- helyzet. életmdda
és épités- fogyasztas fogyasztéi
termékinnovacio értékrend és
sokasok

Ar- &s
jdvedelemviszonyok
vasarléerd és
differencialtsag-
ar- és
jovedelemrugalmassa
9

VALSAG, HATAS, KULKERESKEDELEM: KOZEPPONTBAN A MAGYAR
ELELMISZERIPAR

Magyarorszag alapvetéen a gazdasagi valsag vesztesei kdzé sorolhato, elsésorban
a huspiac, tej- és tejtermék, valamint a gyumolcs- és zoldségpiaci csokkend
nemzetkozi versenyképesseége miatt. Mig az elmult 20 évben gyakorlatilag alig
tortént valtozas az élelmiszer-gazdasag vilagpiaci araiban, addig 2007-ben
valésagos arrobbanas kovetkezett be a mezdgazdasagi termékek arait tekintve, mig

2008 masodik felében hasonld aranyu aresés kovetkezett be.

Az Eurdpai Unid kulkereskedelmének alakulasat a ciklus idején az egyes termékek
globalis és unids szintl piaci viszonyai erételjesen befolyasoltak. A 2007 elétt az
élelmiszer-gazdasagi agazat piaci viszonyait a mezdgazdasagi nyerstermékek
erbteljes kinalataval szemben all6 merev kereslet jellemezte. A 2007. év mind a

keresleti, mind a kinalati oldalon jelentds valtozast hozott. A kereslet novekedett, a
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kinalat kissé visszaesett, stagnalt, igy eléggé elmaradt az er6s6dé fogyasztoi
igények mogott. A keresleti oldal markans novekedése kulondsen szembetiiné volt a

gabonafélék és az olajos magvak tekintetében.

Az EU-s orszagok élelmiszer-gazdasagi kulkereskedelmi egyenlegében a magas
mez6gazdasagi nyersanyagarak a behozatalban nagymértékben nodvelték az

importkiadasokat.

Az Eurdpai Uni6 egésze jelenleg is nettd élelmiszer-gazdasagi importér, sét negativ
egyenlege 2008-ban mar meghaladta a 15 milliard eur6ét. Az EU-ban vannak
azonban olyan orszagok, melyek jellemzéen nettd élelmiszer-gazdasagi exportér

vagy nettd élelmiszer-gazdasagi importér poziciéban vannak.

Orszag Aktiva

Hollandia 24,6 Mrd eurd
Franciaorszag 11 Mrd euré
Dania 5 Mrd euro
irorszag 2,3 Mrd eurd
Belgium 2,3 Mrd eur6

4. tablazat A nett6 exportérok listaja

‘ Orszag Aktiva
Egyesult Kiralysag -24,1 Mrd eurd
Németorszag -11,8 Mrd eurd
Olaszorszag -7,1 Mrd euré

5. tablazat Netto importorok listaja

A magyar élelmiszer-gazdasagi kulkereskedelem lényegében négy labon all: a hus, a
gabona, az olajos magvak és a zdldség-gyumolcs. A zodldség-gyumolcs szektor
termékeinek elballitasa soran Magyarorszag kedvezd agrodkoldgiai adottsagaibdl és

gazdasagfoldrajzi elhelyezkedésébdl addddan komparativ elényodkkel rendelkezik.
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Ezen elényok kiaknazasa azonban sem a multban, sem a jelenben nem valosult meg

a lehetséges meértékben.

A szektor vizsgalata soran megkulonboztetett jelentésége van a gazdasagtorténeti
kitekintésnek, mert itt kilonosen igaz, hogy mind a technoldgiai folyamat, mind pedig
az egyes gazdasagi szerepl6k termelési kulturajanak valtozasa hosszabb idészakot
vesz igénybe. A szektor fejlédéstorténetét elemezve figyelemre méltéd tanulsag, hogy
jelentés sikereit akkor érte el, amikor mod nyilt a nagy- és kisuzemi termelés
nyujtotta lehetéségek optimalis kombinaciojanak, célszerli szimbidzisanak
megvaldsitasara. A nagy- és kisuzemi gazdalkodas nem ellentéte egymasnak,
hanem a Kkett6 hatékony mikodése csakis egységben, egymast kiegészitve

valosulhat meg.
A fejl6déssel kapcsolatban a kdvetkezd példak emelhetdek ki:

» Fokozédo egyuttmikodések a kertészeti Uzemek kozott. Cél: a versenyképesség
novelése, eszkozei pedig a kiulonb6z6 orszagok eltéré hagyomanyaibdl és
birtokszerkezetébdl kovetkezben a szovetkezetek, a kulonbozbé tarsas
vallalkozasok és a marketing szervezetek. Ezek tevékenységét a fejlett orszagok
aktivan tamogatjak. Erételjesen fejlédik a zoOldség- és gyumdlcstermesztés
technolégiaja és mind a termesztésben, mind a termékek aruva készitésében
egyre jelentbsebb szerepet kap a csucstechnoldgia alkalmazasa. A kertészeti
termesztés egyidejlleg valik a mezbégazdasag legmunkaigényesebb és

legtbkeigényesebb féagazat - csoportjava.

» A feldolgozottsagi fok novekedése a termeék-elballitas egyik fontos jellemzéje.
Mindez azt jelenti, hogy az igényes piacokon csakis gondosan csomagolt,
valogatott, egyOntetiT mindségl, friss termékekkel és minél inkabb
konyhakészebb, jelentds tdbbletinformaciot és szolgaltatast hordozé termékekkel
lehetliink versenyképesek. A tovabbfeldolgozasra szant termékeknél kiemelkedd
jelentéségll a megbizhatdésag és a megrendel6 altal tamasztott kovetelmények

teljes koril kielegitése.

» A magyar termékek kulpiaci pozicidit tekintve a magyar termékek piaci

részaranya még a legjelentésebb piacainkon is igen alacsony és ebbdl
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kOvetkez6en — elsGsorban a piaci rések kiaknazasaval — realis lehet6ség van
ezen részaranyunk noveléseére. A zoldség-gyumaolcs szektor adottsagai lehetbvé,
a nemzetgazdasag helyzete pedig szikségessé teszi, hogy tovabbra is

viszonylag jelentés maradjon a szektor exportja.

A konkurencia elemzése alapjan megallapithatd, hogy jelenleg még meglévd
versenyelonyeink gyorsan csokkennek. Ennek oka részben az, hogy az Europai
Unioé déli tagallamai kedvez6 természeti adottsagaikat és piaci lehetéségeiket
kihasznalva, erGteljesen novelik termelésuket, kozép- és hosszu tavon nem lehet
realis stratégia az alacsony értékesitési arak alkalmazasa. Ezekkel a
versenytarsainkkal nem leszink képesek felvenni az arversenyt, ezért a
differencialo, termékeink megkulonboztetésére iranyuld stratégia lehet csak
hatékony. Ezen stratégia fontos alappillére az agrodkoldgiai adottsagokat
messzemenden figyelembe vevd, a piaci igények altal determinalt faj- és

fajtaszerkezettel megvalositott, kornyezetkimél6 kertészeti termesztés.

megteendd szikséges Iépések a kovetkez6képpen foglalhatok Ossze a

versenyképesseg novelése érdekében:

1)

2)

3)

4)

Versenyképesség fokozasaban megkulonbdztetett szerepe van az orszag-,
termbhely- és termékimazs kialakitasanak, folyamatos fejlesztésének. Ezt
részben a jelenleginél sokkal céltudatosabb PR munkaval és imazsépitéssel,

részben pedig a minéségellendrzési rendszerek fejlesztésével érhetjuk el.

A versenyképes zOldség-gyumdlcs szektor kialakitasanak elemi feltétele.

Atgondolt, kdvetkezetes agrar- és iparpolitika alkalmazasa.

A magyar agrarfejlédés hagyomanyait figyelembe véve surgeté feladat a
kertészeti termeld tevékenységet folytatd gazdalkodok fokozottabb és érdemibb
tamogatasa gazdasagi alkupoziciojuk kedvezébbé tételére. Ennek érdekében a

mezégazdasagi szabalyozdérendszer atalakitasara van szlkseég.

A szektor munkaer$ ellatottsaga megfelel6, de kildondsen fontos a kulénbdzd

szinteken dolgozok ismereteinek folyamatos bévitése, korszerisitése.
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5) Innovacio.

Az EU SZABALYOZASI KORNYEZETEROL DIOHEJBAN

Az Eurdpai Unié szabalyozasa az agrartermékek gyakorlatilag teljes korét atfogja és
kiterjed a zOldség- és gyumolcspiacokra is. Lényeges kuldonbség azonban a tobbi
agrartermékhez képest, hogy ezen termékkornél viszonylag rugalmas a

szabalyozérendszer, amit magyaraz a zo6ldség- és gyumolcsfélék:

‘ széles valasztéka
‘ szezonalitasa

‘ romlandésaguk és korlatozott tarolhatdésaguk

az egyes tagallamok eltérd természeti
feltételei

A gyumolcs- és zoldségfélék importszabalyozasa idény szerint valtozo referencia
arak segitségével torténik. Ha az importalt termék vam nélkil szamitott ara
meghatarozott idészakon at a referencia ar ala kerul, akkor az exportalé orszagbdl

szarmazo behozatalra az egész EU teruletén kiegyenlité adét vetnek ki.

Az Eurdpai Unié agrarszabalyozasanak rendszere altalaban nem terjed ki a
feldolgozott termékekre, ez aldl azonban tébb tartdsitéipari termék kivételt képez,
mert az EU ezen termékek el6allitdit ugynevezett feldolgozasi tdmogatasban is
részesiti. Ennek lényege, hogy a kozOs koltségvetésbdl tamogatjak példaul a
mediterran orszagokban m(ikédé paradicsom feldolgozokat, akik ezen tamogatas

adott hanyadat kotelesek visszatériteni a mez6gazdasagi termel6knek.
Szektorspecifikus trendek

Az alabbiakban dsszeszedtlk, mely jellemz&i, mely fejl6édési iranyvonalai, trendjei
emelenddek ki az agazatnak. A szektoralis valtozasok iranyai a kovetkezdk:
» Az innovacio felgyorsul, ebbdl adéddan pedig nagy valdszinliséggel névekszik

a zoldség-gyumolcs termelé gazdasagok atlagos mérete.
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> A fenti folyamatbdél addéddan egyre jobban felgyorsul a tékekoncentracié

folyamata.

> Egyre nagyobb aranyban fordul a joléti allamok fogyasztdinak figyelme a

kuldnleges termékek felé.

> Atalakuld termékutak és arupalyak a gyimoélcsék és a zoldségfélék

értékesitési folyamataban.

> N6 a hipermarketek, szupermarketek szerepe, a hagyomanyos piaci vasarlas
visszaszorul — ebbél is adoéddéan egyre nagyobb figyelmet kapnak az

infrastrukturalis fejlesztések.
» Az integralt termelési formak egyre szélesebb korben terjednek el.

» Fokozddik azon technologiak alkalmazasa, amelyek képesek a termék eredeti

beltartalmi jellemz6inek megérzésére.

A gazdasagi fejlettség alacsonyabb szintjén all6 orszagokban az élelmiszer-termelés
alapvet6 feladata a lakossag mennyiségi élelmiszer igényének kielégitése, mely
altalaban a taplalékkal bevitt energia mennyiségével fejezhetd ki. Az életszinvonal
novekedésével mindinkabb el6térbe kerlilnek az élelmiszerfogyasztas mindségi
szempontjai, ami azt jelenti, hogy a fogyasztok névekvd szerepet tulajdonitanak a
valtozatos, biztonsagos, az egészség megbrzését szolgalé élelmiszerek
fogyasztasanak. Az egy fére jutd energiafogyasztas a fejlédés soran stagnal, majd
csOkken, ugyanakkor n6é a kiegyenlitett étrendet lehetéve tevd élelmiszerek

fogyasztasa és ezen belll emelkedik a z6ldség- és gyumolcsfogyasztas.

Az Agrargazdasagi Kutatd Intézet (AKI) elézetes adatai szerint a mezégazdasagi
termel6k koézll az egyéni gazdasagok (egyéni mezbgazdasagi vallalkozok és
Ostermeldk) egy hektarra jutd jovedelme 2011-ben az el6zb évhez képest 47%-kal
nétt, ami elsésorban a gabonaarak emelkedésével fligg 6ssze. A gazdak jévedelme
a tesztlizemi rendszer adatai szerint az EU-csatlakozas 6ta csaknem folyamatosan
novekedett, ami részben az évrdél évre emelkedd kdzvetlen tamogatasoknak
koszonhet6. A 2009-es visszaesés utan 2011-ben folytatdodott a jovedelem

novekedése. A 2011-es év azonban nem volt egyforman kedvez6 az Osszes
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gazdasag szamara. Az év nyertesei a szantéfoldi névénytermesztdk voltak, naluk a
jOl szervezett termékpalya a gabonaarak novekedésével és emelkedd hozamokkal
parosult. A zdldségtermesztdk jelentbs veszteségeket szenvedtek el az el6z6 évhez
képest, ami féként az arak csOkkenésével magyarazhatd, mig a szbélészeteknél és a
gyumolcstermesztéknél nétt a jovedelem. Az allati termékek arai 2010-hez képest
mintegy 20 %-kal emelkedtek, ez a jovedelem ndovekedésében is megjelent, annak
ellenére, hogy a takarmanykoltségek is néttek. Annak ellenére, hogy az egyéni
gazdasagok 2011-ben az el6z6 évhez képest csaknem 80%-kal novelték az egy
hektarra jutd bruttd beruhazasaikat, a hosszu tavu tendencia aggodalomra ad okot. A
jovedelmek 2003 ota szinte folyamatosan néttek, az egyéni gazdasagok 2011-ben
tobb mint négyszer annyi jovedelmet értek el, mint 2003-ban. Azonban a
beruhazasok 2011-ben sem érték el a csatlakozas el6tti szintet! Marpedig a
beruhazasok, a termelési technolégia folyamatos korszerisitése elengedhetetlen
feltétele a versenyképesség javitasanak. Elgondolkodtatd, hogy a csatlakozas utani
években az egyéni gazdasagok netté beruhazasa negativ volt, vagyis a beruhazasok
Osszege az amortizaciot sem haladta meg, a gazdalkodok az elhasznalédott

eszkozeiket sem tudtak pétolni.

A KSH nyers (a valds, semmiféle szezonalisan és naptarhatasokkal nem kiigazitott)
adatai szerint 2012. els6é két honapjat kovetéen marciusban sem csokkent a
kereskedelmi fogyasztas. Ez azt jelenti, hogy mennyiségben (darabban, kiléban,
literben) mérve Osszességében ugyanannyit cipekedtek haza a haziasszonyok
bevasarlaskor, mint egy évvel korabban. (A szezonalisan és naptarhatasokkal
kiigazitott, igy nem a tényleges értékesitést mutaté statisztikai adatok ettél az
iranyzattol ugyan eltérnek, de ezek az emlitett statisztikai mddszerek miatt a valos
teljesitményt mutatjak.) Korabban 2012. els6 félévére a forgalom zsugorodasat
vetitették elére a kereskeddk, igy ennek, tovabba a GDP, valamint a realkeresetek
csOkkenésének tikrében, meglepetés a KSH adatsora. 2012. els6é harom
hénapjaban élelmiszerekre 821 milliard forintot koltéttink (egy évvel korabban csak
753 milliardot, 68 milliarddal kevesebbet), a teljes kiskereskedelmet tekintve pedig 1
759 milliard forintot hagytak a vasarlok az aruhazak pénztaraiban, szemben az el6z6
évi 1 631 milliard forinttal szemben, a kilénbség 128 milliard forint.

55



A kereskedelmi fogyasztas megkapaszkodasanak oka lehet egyebek mellett, hogy a
devizahitelesek korében erésddhetett a fogyasztoi bizalom (a vasarlasokat lehuzo

torleszt6 részletek vagy megszintek, vagy kiszamithatébbak lehetnek).

Feltehetéen a kisebb keresetliek a kevesebb koltekezési lehet6ségeik miatt még
jobban keresik az olcsébb arucikkeket, amihez hozzatartozik, hogy a keresked&k
tapasztalatai szerint tovabbra is donté szempont a vasarlasban az ar a fogyasztok
telies korében. A vasarlasi szokasok alaposan megvaltoztak a valsag korabbi
éveiben, igy sok esetben a dragabb fogyasztasi javak megvételét elhalasztjak a
csaladok, vagy telijesen le is mondanak rola (lakhatas, autd, nagy értékd butor,
miszaki termék), a kevesebb pénziket pedig sokkal olcsébb cikkekre koltik. Az
elemzOk vélekedésével szemben a személyi jovedelemadd valtozasa nyoman a
zsebekben maradt pénz legalabb egy részét el6bb-utébb feltehetben az
aruhazakban koltik el a csaladok (nyilvan azok, akiknek tobb maradt). Az 5-6%
kozotti elsé negyedévi inflacié mellett is szinten maradt a fogyasztas, az élelmiszerek
mellett pedig els6sorban a kisebb értékl iparcikkvasarlas (ugynevezett
vegyesiparcikkek), valamint a szamitastechnikai termékek értékesitése huzta felfelé

a mérleget. A nagyértéki tartds cikkek (butor, miiszaki cikk) forgalma csdkkent.

A kilatasokat a gazdasagi kornyezet hatarozza meg. El6relathatéan kisebb-nagyobb
hullamok, hullamvolgyek jellemzik majd a kereskedelmi fogyasztast. A dontd
kérdések kozé tartozik a kereskedelem szamara is a nemzetkozi kdrnyezet, egyebek
mellett az arfolyamvaltozas (az ersebb forint nem csak a benzin, hanem a banan
arat is lefelé huzza), tovabba a sikeres nemzetkdzi hitel megallapodas, ami az egész

gazdasag teljesitményére hatassal lesz.

KERESKEDELEM A KEPZES| RENDSZERBEN

Ahhoz, hogy hosszabb tavon biztosithatd maradjon a kereskedelemben dolgozo
munkaer$ szakképzettsége, szukséges, hogy nagy hangsulyt fektessen mind az
oktatasi, mind pedig a kereskedelmi szakma a képzésre, szakképzésre. A Nemzeti
Alaptanterv a kovetkez6képpen hatarozza meg az altalanos képzést: ,Az alapvet6
maveltségi javak iskolai kozvetitése, az ezekhez tartoz6 kompetenciak optimalis
fejlesztése”. A ,szakképzés” mint gyljté6fogalom hasznalatos, mely sok kulénb6zé

tipusu oktatasi és képzési lehetéséget foglal magaba, melyek k6zds célja, hogy a
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résztveviket egy bizonyos foglalkozasban vagy szakmak egy csoportjaban torténd
elhelyezkedéshez szukséges gyakorlati készségek és ismeretek és tudas

megszerzesére, fejlesztésére vagy frissitésere készitik fel.

1990 utan Magyarorszagon teljes agazatok szlintek meg, toredékére sorvadt a
feldolgozoipar. Az itt foglalkoztatottak lIétszama 1990 és 2009 kozétt 1 623 000 f6rol
705 000-re csokkent. A munkaeré-piaci kinalati viszonyok atalakulasa lenyomta a
bérszintet, ami - kapcsolédva a foglalkoztatottak szamanak csdkkenéséhez — a piaci

kereslet és a belsé fogyasztas visszaszoritasahoz vezetett.

1989 utan Magyarorszagon elvalt egymastol a GDP és a foglalkoztatas novekedése.
1993-ig a GDP 18,3%-kal esett vissza, mig a foglalkoztatottak szama kozel
egyharmadaval csokkent. Az elsé években nagyvonali munkanélkili segélyek és
atképzési tamogatasok biztositasaval kezelték a konfliktusokat. 1993 utan ugyan
elindult a gazdasag novekedése, de ez nem jart egyutt a foglalkoztatas bévulésével.
A munkaerépiac atalakulasa a kevésbé rugalmas végzettséggel rendelkezé
szakmunkasokat és a szakképzetleneket sujtotta legerésebben. Tobb szazezer

képzett szakmunkas volt a piacon és a palyakezdék sem tudtak elhelyezkedni.

A szakmunkasképzés és a kdzépfoku szakképzés leértékelddését erdsitette, hogy a
munkaer6 tulkinalata miatt atalakult a bérrendszer, s ma az OECD tagallamai k6zott
Magyarorszagon a legalacsonyabb a kozépfoku szakképzettséggel rendelkezék
bérszintje a felséfoku végzettséglekkel dsszehasonlitva. A palyakezdék helyzetét
tovabb rontja a foglalkoztatasi biztonsag alacsony szintje. Magyarorszagon 1993 és
2008 kozott alig valtozott a foglalkoztatas szintje, ugyanakkor a GDP az idészak
végén megkozelitette az 1990. évi szint 140%-at. 1995 utan dinamikusan novekedett
az export. Kilénoésen érdekesek a 2002 és 2008 kozotti folyamatok: 2002 és 2008
kozott az export nominalis értéken megkétszerez6dott, a GDP kozel 50%-kal

emelkedett.

Demografiai szempontbdl mindenképpen fontos megemliteni: az elmalt két
évtizedben Magyarorszagon folyamatosan csokkent a szlletésszam. A hattérben
els6sorban a létbiztonsag elvesztésétdl vald félelem, a foglalkoztatasi feltételek
altalanos romlasa, fogyasztasi szokasok atalakulasa, az értékrendszer valtozasa all.

Minden valoszinlség szerint a demografiai mutatdk javulasa csak a foglalkoztatasi
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szint jelentés novekedése és a foglalkoztatas biztonsaganak helyreallitasa utan

varhaté.
Fejlesztéspolitikai célkitlizések a szakképzés terén

A rendszervaltas utan jelentésen atstrukturalédott a magyar gazdasag: csokkent az
acélgyartas, elsorvadt a textlipar, a cipdgyartas, a vasuti jarmlgyartas, az
autobuszgyartas és az élelmiszer-, a cukor-, a hus- és a konzervipar. Megszintek a
févarosi nagyuzemek vidéki leanyvallalatai, telephelyei. Az ipari munkahelyek
megszlinésével parhuzamosan leépultek az alapanyagokat, nyersanyagokat, félkész
termékeket, mezdgazdasagi termékeket elballit6 agazatok, s igy tovabbi tébb

szazezer munkahely sziint meg.

Az 1990 dra eltelt tdbb mint két évtized exportorientalt fejlesztéspolitikaja sajatosan
torzult gazdasagot hozott létre, amelyre stagnalé foglalkoztatas, mérsékelt gazdasagi
noévekedés — 1998 és 2006 kdzott — és dinamikusan névekedd exportteljesitmény a
jellemzé. Hét-nyolc évvel ezelbtt ez a modell gyakorlatilag 6sszeomlott. Az adott
foglalkoztatasi szint mellett nem tarthaték fenn a nagy ellatd rendszerek, nem
biztosithatdé a koltségvetés egyensulya, nem finanszirozhaté a nyugdijrendszer, az
egészségugy, a tomegkdzlekedés fenntartasa és korszerisitése, illetve az
allamaddéssag sem kezelhetd. A mezdgazdasagban foglalkoztatottak szama minden
posztindusztridlis gazdasagban csdkken, ugyanakkor az Onellatd mezdgazdasag
fenntartasa az EU fejlett allamaiban is hozzajarul a falusi régiok fennmaradasahoz, a
kultarkérnyezet megdrzéséhez, a tarsadalom mikodésehez. A mezégazdasag akkor
valhat jelentdés foglalkoztatéva, ha kapcsoléodik a feldolgozodiparhoz, az

élelmiszerkereskedelemhez és a vendéglatd szolgaltatasokhoz.

Az EU tagallamainak koltségvetési, demografiai, foglalkoztatasi gondjai, valamint a
régi és az uj allamok régioi kdzotti kuldonbségek allandosulasa, illetve ndvekedése
arra figyelmeztetnek, hogy a felsorolt problémak nem csak magyar gondok, és csak
egy olyan uj eurdpai gazdasagpolitikai térben kezelhetok, amely lehetéveé teszi a
nemzeti érdekek érvényesitését, a hazai nyersanyagokat felhasznalé feldolgozoipar,
illetve a hazai igényeket kiszolgalé agazatok tamogatasat is. A magyar nemzeti
érdekek érvényesitésének lehetésége természetesen a partnerek
erdekérvényesitésének er6sodésével is jar. Ez élezi a versenyt, melyben csak az

igényes képzéssel lehet helytallni.
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A szakképzés kulcsszerepe megkerulhetetlen: egyfelél a gazdasag fenntarthatésaga
miatt nem mindegy, mi torténik e téren, masfeldl pedig az oktatasra koltott
adoforintok felhasznalasat illetéen bir relevanciaval a szakképzés. A hagyomanyos
elképzelések szerint a szakképzés a kodzoktatdas és a munkaerépiac kozott
helyezkedik el. A valésaghan a szakképzés a kozoktatasi rendszerbe, a
foglalkoztatasi rendszerbe és a gazdasagba agyazédva mikodik. Tevékenységét
meghatarozzak az altalanos képzésbdl kilépd tanulok képességei, készségei,
tudasszintje, szocializacidja, viselkedése, tapasztalatai, motivacioja. Az iskolai
rendszer(i szakképzést folytatd intézmények a kdézoktatasi rendszer részei. A
szakképzés-politika altalaban az ifjusagi szakképzés fejlesztését helyezi elbtérbe.
Tudomasul kell venni azonban, hogy az ifjusagi képzés modernizacioja, atalakitasa
hosszu id6t vesz igénybe. Ha ma elhatarozas szlletik, hogy a tanulészerzédés
keretében folyd képzés fejlesztésérél, az elsé tanuldk 4-5 év mulva végeznek. A
szakiskolai képzés létszamadatainak ismeretében feltételezheté, hogy évente a 3,8
millié foglalkoztatott alig 0,3-0,5%-a, néhany évvel késb6bb esetleg 0,8-1%-a
rendelkezik majd az uj végzettséggel. Ez az uj munkaeré a kovetkezé nyolc-tiz évben
nem valhat a gazdasagi fejlédés mozgatdjava. Ezért a gazdasagi ndvekedés és a
foglalkoztatas bdvitése révid és kdzéptavon nem az ifjusagi képzés atalakulasara,

hanem a felnéttképzés fejlesztésére épulhet.

A gazdasagpolitika kiemelt célja az elkdvetkez6 években az egymilli6 munkahely
megteremtése. Az Eurdpai Unié szakképzési intézete (CEDEFOP) az elmult
években szamos kiadvanyt készitett a szakképzés- és foglalkoztataspolitika
mozgasterét meghatarozé feltételekrél. Ezek kozul kiemelhetéek a lisszaboni
célkitlzések teljesitésére, a szakmai végzettségekkel szemben tamasztott
munkaeré-piaci kovetelményekre, a régiok kozotti kuldonbségek csoOkkentésére, a
szegényseég visszaszoritasara, a tarsadalmi kohéziora és a demografiai feltételekre
vonatkoz6 megallapitasok. Az elemzések arra hivjak fel a figyelmet, hogy
Magyarorszag az alacsony foglalkoztatasi mutatok mellett a felnéttképzésben
résztvevOk, a muiszaki-természettudomanyos képzettséget szerzdk, a felséfokon
szakképzettséget szerz6k és a 25 évnél fiatalabbak foglalkoztatasi aranyanak
tekintetében az Eurdpai Unid leggyengébben teljesité tagallamai kozé tartozik. A

kovetkez6 évtizedben az EU munkaerépiacan novekedni fog a kozépfoku
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végzettséget igényld munkahelyek szama és aranya, s tovabb szdkul a
szakképzettséget nem igényl6 munkahelyek aranya. 2020-ban a munkahelyek

31,5%-a var fels6foku és 50%-a kozépfoku végzettséget.

Az Europai Bizottsag tobb dokumentumban is megfogalmazta a kovetkezd évtized

feladatait, célkitlizéseit.

Az alabbiak vonatkoznak az oktatasra és a foglalkoztatasra:

> A foglalkoztatas jelenlegi 69%-0s szintjét legalabb 75%-ra kell ndvelni a 20-64 évesek korében.

» Az orszagos szegénységi kiiszObok alatt él6 eurdpaiak szamat 25%-kal kell csdkkenteni, 20 millié

embert emelve ki a szegénységbdl.

» Az iskolabdl kimaradok jelenlegi 15%-o0s aranyat 10%-ra kell csokkenteni, illetve a felsGoktatasi
végzettséggel rendelkez6k aranyat 31%-rol legalabb 40%-ra kell névelni 2020-ig, a 30-34 éves

korosztaly kérében.

A 2010-ben elinditott kezdeményezés része az Eurdépa 2020 elnevezési, atfogd
uniés stratégianak, mely az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedést hivatott
tamogatni az elkdvetkezendé 10 évben és a késdObbiekben is. A menetrend
hozzajarul az EU azon célkitizéseinek eléréséhez is, hogy 10% ala csokkenjen az
iskolai lemorzsoldodas mértéke, és emelkedjen a fels6oktatasban, illetve az annak
megfelel6 szintli szakképzésben részeslld fiatalok szama (legalabb 40%-ra). A
célkitlzések kozé tartozik tovabba, hogy legalabb 20 millibval csdkkenjen azok
szama, akik szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben élnek, illetve akiket az
elszegényedés fenyeget. Az elsé célkitizés megvaldsitasahoz elvben 635 000 uj
munkahelyet kell létrehoznunk. A meglevé munkahelyek mellett |étrehozott Uj
munkahelyeken kivlal tovabbi tobb szazezer mai munkahely megsziinésére kell
felkészullni, illetve az ott alkalmazott berendezések, technoldgiak teljes cseréjére is
sziukség lesz. A foglalkoztatas szintjének és hatékonysaganak ndvelése a régiok

kozotti kulonbségek csokkentéseét és a szegényseég visszaszoritasat is segitheti.

Az iskolai rendszerl szakképzés mozgasterét meghatarozza a tanuldlétszam
csokkenése. A kovetkezé években elbrelathatélag a jelenlegi 475 000 férél 388 000
fére csokken a 15-18 éves korosztalyok létszama. A demografiai valtozasok két

feladatot fogalmaznak meg az oktatas- és szakképzés-politika szamara:
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http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm

» Ha csokken a munkavallalé koruak szama, akkor minden képezhet§ személyt

végzettséghez kell juttatnunk, ha biztositani akarjuk a munkaeré utanpoétliasat.

> A tanuldlétszam csokkenése elvben képz6 kapacitasok felszabadulasaval jar

egyutt.

Az altalanos vélekedés szerint ma hatalmas felesleges kapacitas van a kdzépfoku
szakképz6 rendszerben. A kozoktatas teljesitménye viszonylag jol mérheté a 19
éves korosztaly képzettségszerkezetével, hiszen a tanuldk tobbsége ebben az
életkorban érettségizik, illetve szerzi meg elsé OKJ-képesitését. A kdzoktatasbol 18-
19 éves korban kilép6k 6téde nem rendelkezik kdzépiskolai végzettséggel vagy
szakképzettséggel. A szakiskola a 2009-ben nem érettségizé 45 000 tizenkilenc éves
fiatalnak alig tobb mint 40%-at juttatta végzettséghez. A kozépiskolas korosztaly
létszamanak és a képz6 kapacitasok nagysaganak osszevetésekor tehat abbadl kell
kiindulni, hogy a felszabadulé kapacitasokkal szemben évjaratonként 25 000 6, s
tovabbi 100-120 000 alacsonyan keépzett 19-24 éves fiatal képzési igénye allithatd
szembe. Az elmult évtizedben ezeket a tomegeket a piaci felnéttképz-rendszer nem
tudta sikeresen visszavezetni a munkaerdpiacra. A 24 évesnél fiatalabb korosztalyok
foglalkoztatasa terén hazank ma is a sereghajté az Eurdpai Uniéban. A feladat ma
egy olyan képzési eszkozrendszer létrehozasa, amely alkalmas az adott ifjusagi

csoportok visszavezetéseére a képzo6 rendszerbe.

Annak érdekében, hogy a nyolcadik évfolyam utan a didkok szakképzésbe
léphessenek, szlikséges, hogy bizonyos el6feltételek teljesiljenek. Nemzetkozi

tapasztalatok alapjan a kdvetkezdk emelhetéek ki ezek kozl:

> Reform az altalanos iskolai oktatas terén - Ujra kell fogalmazni a
kovetelIményeket, célokat és az eszkdzoket, figyelembe véve a gyerekek életkori
sajatossagait. Novelni kell a készségtargyak — a rajz, az ének és a testnevelés —
sulyat, idékeretét, a gyakorlatias technikaoktatast, valamint a kotelezé kézoktatas

zaro szakaszaban bovitenunk kell a palyaorientacio kereteit.

> Sziikséges az egyes szakmak imazsanak javitasa, vonzerejének novelése.
Amig a feketegazdasag és a minimalbér varja a palyakezdd fiatalokat, illetve
amig a felmérések szerint a végzést kovetd kilenc hdénapban a szakiskolat

végzettek alig egyharmada tud elhelyezkedni, amig Magyarorszagon a
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legalacsonyabb az ifjusagi foglalkoztatas mutatdja az Eurdpai Unidban, addig

nem varhato el, hogy tehetséges gyerekek toduljanak a szakiskolaba.

> Tobb és jobb palyaorientaciot, felzarkéztatdé programot azok szamara, akik
formalisan teljesitik a nyolcadikos kovetelményeket, de nem érettek a
palyavalasztasra vagy a szakmatanulasra. Gyakorlatorientalt, a palyavalasztast
segit6, az adott szakmaval kapcsolatos tapasztalatszerzést biztositdo programokra
van szukség. A termelésbe integralt szakképzés pedagdgiai modelljének
kialakitasa. Alternativ iskolai képzési kinalat biztositasa a dualis szakképzési
hagyomanyokkal nem rendelkezd agazatokban, illetve a hatranyos helyzeti

tanulok ellatasara.

> Atfogébb, rugalmas, a munkaeré-piaci viszonyokra is reflektalé
szabalyozast a szakképzésbe lépésre vonatkozéan. A nyolcadik osztaly
befejezésekor olyan tudas- és kompetenciamérés bevezetése sziikséges, amely
alapjan eldonthetd, hogy javasolhaté-e a tanulénak a tovabblépés a
kozépiskolaba vagy a szakiskolaba, illetve egy felzarkoztatd, szakmai alapozo

programba érdemes kuldeni inkabb.

> Szélesebb egyittmiikodést az egyetemi vildg, a kamarak és a szakmai
szervezetek kozott. A mesterképzés eszkozrendszerén keresztul egyuttmikodés
szakmai szervezetekkel, kamarakkal a mesterképzés intézményi, szakmai és

pénzugyi feltételeinek bdvitésében.

» A szakmunkasok szakkozépiskolaja. A szakmunkasvizsga utan a fiatalok a
szakmai végzettség beszamitasaval, az érettségi targyakra s néhany szabadon

valasztott tantargyra korlatozott programban készilhetnek az érettségire.

TORVENYI VALTOZASOK A SZAKKEPZES TEREN

A valtozasok értelmében a szakiskolai képzésben a gyakorlati képzésre lehetbvé
valik mar a kilencedik évfolyamtdl a tanulészerz6dés megkdtése, amivel a dualis
képzés tovabbi kiterjesztése valosulhat meg. A kilencedik évfolyamon a szakmai
gyakorlati képzést — az Osszefliggd szakmai gyakorlat kivételével — szakképzd
iskolaban vagy a gyakorlati képzés folytatasara jogosult szervezet kizardlag
gyakorlati képzési célt szolgalé tanmihelyében kell megszervezni. A modositasok

értelmében a tanulészerz6dés megkdtésének mar nem feltétele a szintvizsga
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letétele. A terlletileg illetékes gazdasagi kamara a szakképzd iskolaval
egyuttmikodve ellatja a szintvizsga szervezését, tovabba a honlapjan kdzzéteszi a
szintvizsga feladatbankot. A szakképesitésért felelés miniszter az e torvény szerint
meghatarozott tartalmu szakmai és vizsgakovetelményeket, tovabba a szakképzéseért
és felnbttképzésért felelés miniszter az e térvény szerint meghatarozott szakképzési
kerettanterveket legkés6bb 2012. december 31-ig adja ki. A valtoztatasok tobbsége
2012. szeptember 1-jén lép hatalyba.

A szakképzésrdl szolo torvény elbkészitéséhez, megalkotdasahoz alapvetéen a
rendszervaltast kovetd Uj gazdasagi torekvések szolgaltak alapul, a kidolgozashoz
1990-ben a Munkalugyi Minisztérium kapott megbizast. Magyarorszagon a
szakképzésnek az a szerepe, melyet a végbemend gazdasagi valtozasok
elésegitésében betdlthet, szikségessé tette az 06nalldé szakképzés torvényi
szabalyozasara. Ennek szellemében készilt a szakképzési torvény. Az elkészult
tervezetet 1991-92-ben véleményezésre megkaptak a szakképzd iskolak,
valamennyi agazati minisztérium és szakszervezet, mikoddé kamara, szakmai

pedagoguskeépzeést folytatd felsboktatasi intézmény.

Az akkori gazdasagi-tarsadalmi atalakulas folyamataban értelemszer(i, hogy a szak-
és atképzés torvényi szabalyozasanak igazodnia kellett a gazdasagi atalakulas f6
aramlataihoz, a privatizacios folyamatokhoz, a kis-és kdzépvallalatok szerepének
novekedéséhez, illetve a szerkezetvaltashoz és — az U] technoldgiakhoz
alkalmazkodni képes — kvalifikalt munkaeré felértékel6déséhez. E torvény fobb

jellegzetességei a kovetkezbk voltak:

orientalja és gyorsitja az atalakulasi folyamatokat

Gj tipusi mikodést és tarsadalmi-gazdasagi részvételt

tesz lehetdvé

a kozéptavon megoldandé feladatokat helyezi
kozéppontba
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A szakképzési rendszer formaldédasanak elsé évtizedeiben a szakoktatas
szabalyozasa a kozoktatastdl elszakitva az ipartorvény keretei kozott tortént. A
szakképzést kizarélag gazdasagi kérdésnek tekintették, és a tényleges szakoktatas a
tanulét foglalkoztatd munkaltatdék feladata volt. Az iskola csak minimalis altalanos
mivelést folytatott, a szakképzésre érdemi befolydsa nem volt és iskolai
végzettséget sem adott, igy nem is volt az iskolarendszer szerves részének
tekinthet6.

1945 utan felemas helyzet alakult ki a szakképzés szabalyozasi rendszerében. A
kozépiskolai végzettséget is ado szakképzés elszakadva a gazdasagtol kizarolag a
kozoktatas részévé valt. Szabalyozasardl az iskolarendszer keretei kozott a
kdzoktatas gondoskodott. Ebben az idészakban szamos torekvés indult meg a
felemas szabalyozasi helyzet olyan moddon valé feloldasara, hogy a
szakmunkasképz6 iskola is szerves részévé valjon a kdzoktatas iskolarendszerének,
és mindenfajta szakképzés szabalyozasara a kdzoktatas keretei k6zott kerdljon sor.
Ez fejez6dott ki a 1985. évi I. tdérvényben, amely Magyarorszagon elsé izben
valositotta meg az oktatasi nagyrendszer egységes szabalyozasat. A torvény az
iskolarendszerl szakképzésben mind a szakmai elméleti, mind a gyakorlati képzésrol
valé gondoskodast allami feladatként deklaralta. Egyfel6l a szakképzd iskolanak
valtozatlan képzési id6 alatt eleget kellett tennie a tankotelezettség teljesitésebdl
fakad6 altalanosan mivel6 és a gazdasag igényeit kdvetni hivatott szakképzési

feladatoknak.

Masfeldl a gazdalkodd szervezetek egyre tobb anyagi terhet vallalva csak hataskor
nelkuli egyuttmikodékent vehettek részt a gyakorlati képzésben, mikdzben az allam,
illetdleg az iskolak a gyakorlati képzés feltételeinek csak kis hanyadardl voltak

képesek gondoskodni.

Hagyomany és modernizacio

A magyar szakképzés jelenlegi rendszerét az 1990-es években meghozott szakpolitikai
intézkedések alakitottak, igy a szakképzeési térvény, az egységes Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ)
kialakitasa, a fels6foku szakképzés elinditdsa, valamint egy alapvet6 oktatasi reform, amely a
tanulasi Utvonalak kozti valasztdas minél késébbre halasztasat és a tovabbi tanulmanyok kell
megalapozasat célozta. Jelenleg (felsd) kozépfoku szinten csupan egyetlen képzési ut készit fel
kézvetlenil a munkaerfpiacra. A piacgazdasagra torténdé atmenet utan az iskolarendszer(
szakképzés els6dleges szintere egyre inkabb az iskola lett. A 2000-es évek elején azonban

megfordult a trend, és a szakképzés egyre novekvd aranyban folyik vallalatoknal.




A szakképzés rendszere, az OKJ

Az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) tartalmazza az Gsszes allamilag elismert
szakképesitést. Legtobbjuk megszerezhets iskolarendszeren belll és azon kivul is. A
szakképesitések a szakmai és vizsgakdvetelményeikben (SZVK) meghatarozott
foglalkozasok gyakorlasara jogositanak fel, de Onmagukban nem nyujtanak
tovabblépési lehetdséget az oktatasi rendszerben. Az SZVK-k szabalyozzak a
képzésbe torténd belépés feltételeit és a vizsgakat, jelzik az értékelési
kovetelményeket, és minden modul esetében felsoroljak a munkakor részét alkotd
feladatokat és a tanulasi eredményeket. Az OKJ-vel egyitt nagyban segitik a
magyarorszagi Orszagos Képesitési Keretrendszer kialakitasanak munkajat. A 2004
és 2006 kozott, foglalkozas-elemzések alapjan megreformalt OKJ szerkezete
modularis, kompetencia alapu. Ezaltal kdnnyebben adaptalhatd a munkaerd-piaci
igényekhez és segqiti a tanulasi utak tervezését. A gazdasag képviseldi az 1990-es
évek ota helyet kapnak a kulonféle orszagos tanacsadé testuletekben, és ndvekvd
mértékben a szakképzéssel kapcsolatos dontéshozasi folyamatokban is. A Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara minden korabbinal jelent6sebb szerepet jatszik a
szakképzés munkaerd-piaci relevanciajanak, illetve a gyakorlati képzés szerepének

novelésében.

A vallalatok novekvé mértékben nyujtanak gyakorlati képzést. A szakképzés-politika
pénzugyi 0sztonzdkkel igyekszik elésegiteni a tanuldszerzédéses képzést. 2001 ota
a tanuldszerz6dések szama megnégyszerezddott. A tanuldszerz6déses diakok
tulnyomé tobbsége azonban a 10 leggyakoribb szakmai programban tanul. Az
iskolarendszerli szakképzés korabban széls6ségesen elaprézdodott intézményi
rendszerébél addédd minbségi és hatékonysagi problémakat térségi integralt
szakképz6 kdzpontok (tiszk-ek) létrehozasanak 6sztdnzésével igyekeztek orvosolni.
A tiszk-eknek képzési programjaik kialakitasanal figyelembe kell vennilk a regionalis
fejlesztési és képzési bizottsagok dontéseit, melyeket a munkaerdhianyrol szerzett

informacidik alapjan hoznak meg. A tiszk-eket 6sztonzik a hidnyszakmakban torténd
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képzésre, a hianyszakmakban tanuldk pedig juttatasokra jogosultak. A szakképzés
finanszirozasanak az 1970-es évek ota kiemelkedden jelentds forrasa a vallalatokra
kivetett képzési add. A vallalatok tobbé-kevésbé szabadon donthetik el, mire koltik
szakképzeési hozzajarulasukat: iskolarendszerl szakképzésben tanuldok képzésére,
iskolarendszer( szakképzést nyujtd intézmények tamogatasara, sajat munkavallaléik

képzésére.

Ma a magas ifjusagi munkanélkiliség és a munkaeréhiany egyszerre jellemzik a
magyar munkaerépiacot. A gazdasag szerepl6i szerint a képzés mindsége és
relevanciaja nem keveés kivannivalét hagy maga utan. Ezért a jelenlegi szakpolitikai

prioritasok az alabbiak:

a készségszilkségletek eldrejelzése és a képzési kindlat kozelitése a
munkaerépiac igényeihez kiulonféle dsztonzdk révén

a lemorzsoldédas aranyanak csokkentése a szakiskolakban

a szakképzés mindségének javitasa

‘ egylttmikodés erdésitése a gazdasaggal

A kereskedelmi és iparkamarak a kormannyal és a Nemzetgazdasagi
Minisztériummal egyittmikoédve, az érdekképviseletek, igy az AFEOSZ-COOP
Szovetség tamogatasaval az elmult két évben jelentds sikereket értek el a dualis

szakképzeési rendszer magyarorszagi megteremtésében.

A szakképzési torvény néhany pontjanak modositasara beterjesztett elGterjesztés a
kamara javaslataira alapozott, olyan intézkedési-beavatkozasi intézkedéseket
fogalmazott meg, amelyek utjat allhatjdk azoknak a visszarendezédéseknek,
amelyek a dualis képzés Kkiteljesedését veszélyeztetik, igy a kereskedelmi és
iparkamarak udvozlik a szakképzési torvény modositasat.
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A kamarak altal is tamoqatott javaslat f{6bb elemei a kbvetkezbk:

1. Annak érdekében, hogy a kormany dualis szakképzéssel kapcsolatos célkitlizései
mentén egy olyan szakmunkasképzési rendszer alakuljon ki, amely a vallalatoknal
foly6 munkaval egybekotott szakmatanulast helyezi a kdézéppontba, indokolt volt
felllvizsgalni a 2011. évi CLXXXVII. térvény a szakképzésrdl 8. § 2. bekezdését,
amely elbirja, hogy a ,szakiskolaban évfolyamonként kotelezé tanorai foglalkozasok
megtartasahoz rendelkezésre all6 id6keret legalabb 33%-a a Nemzeti
Alaptantervben meghatarozottak atadasahoz alljon rendelkezésre”. Az MKIK
javaslata az volt, hogy a térvény ugy kertljon médositasra, hogy a ,legalabb” sz6
helyett a ,legfeljebb” kifejezés szerepeljen, igy a kdzismereti ismerettartalmak 33%-
os aranya nem minimumként, hanem maximumkeént keruljon meghatarozasra. Az
elérehozott szakképzés az a képzési forma, amelyben a f6 hangsuly a szakmai
ismeretek elméletének és gyakorlatanak készségszintl elsajatittatasan van. A
gazdasag véleménye az, hogy a kdzismereti targyak tovabbra is fontosak, de a
szakiskolai képzésben mar azok szakmai alkalmazasat kell oktatni (szakszamtan,
vallalkozasi-allampolgari ismeretek, szakmai idegen nyelv, kommunikaciés technikak
stb.).

2. Orvendetes a modositasban a tanuldszerz6déses gyakorlati  képzés
lehetéségének visszaallitasa a szakképzés kezd6 évfolyamatdl. A dualis képzés
szempontjabol nehezen volt értelmezheté a vallalatok szamara, hogy az év elején
életbe Ilépett torvényi szabalyozas nem tette lehetéveé, hogy a 9. szakképzd
évfolyamon a tanuldk tanuldszerz6dés keretei kdzott vallalati-gyakorlati képzésen

vehessenek részt.

Ezzel kapcsolatosan tébb nagyvallalat is kezdeményezte, hogy a toérvényi
szabalyozas tegye lehetéve, hogy mar a 9. évfolyamon, 15 éves életkorban is a
csucstechnologiaval felszerelt vallalati tanmdhelyekben legyen a tanuldk gyakorlati
képzése. Ezért a kamarak kezdeményezték, hogy mddositsak a térvényt ugy, hogy
az iskolai tanmihelyi képzés prioritasa mellett valjon lehetévé a kamara altal
akkreditalt, gyakorlati képzés céljara létrehozott vallalati tanmihelyekben is a 9.
évfolyamon torténé teljes idejii gyakorlati képzés.

A valtoztatas tdbb ok miatt is indokolt, melyben a legfontosabb, hogy amennyiben

adott térségben és szakmaban van mikodd vallalati tanmUhely, idaig is az volt a
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gyakorlat, hogy ez a tanmihely végezte egyuttmikodési megallapodas vagy
tanuloszerz6dés keretében a tanuldk gyakorlati képzését, mert csak itt alltak
rendelkezésre a képzeés feltételei. Amennyiben ezt a tevékenységet ez a vallalati
tanmlhely az 1. évben nem, vagy csak korlatozottan (10%) folytathatta volna, a
tanmihely nem tudott volna teljes korli képzést folytatni és teljes kihasznaltsaggal
midkodni. Ez gondot okozhatott volna az adott vallalathak mind az oktatok
foglalkoztatasaban, mind az anyagkoltség és mikodeési koltségek fedezetében, a
masik oldalon, az iskola részérél pedig egy olyan folésleges és parhuzamos
személyi-targyi fejlesztést, beruhazast igényelt volna a feltételek ujbdli kialakitasa,

mely a jelen forrashianyos helyzetben kulondsen nehezen lett volna finanszirozhato.

A fenti célok érdekében modosult a szintvizsga megszervezésére vonatkozo elbiras
is, amelynek kovetkeztében a tanuldszerz6dés megkotésének a jovében mar nem
feltétele a szintvizsga letétele, a szintvizsgak id6pontjat tovabbra is a szakmai és
vizsgakovetelményekben fogjak meghatarozni, varhatéan a képzési idé felénél az
elsajatitott gyakorlati készségek szintjének meérését hivatott jelezni a felkészitdk

szamara.

A fiatalok szakképzésével is foglalkoz6 magyarorszagi multinacionalis vallalatok
orulnek a szakképzés reformjanak, és kikérik maguknak azt a felvetést, hogy csak
betanitott munkara képeznék a tanoncaikat. A szakképzési reform kritikusainak nem
is velluk van bajuk, sokkal inkabb attdl tartanak, hogy a legtobb magyar vallalat
képtelen lesz a multikkal versenyképes képzési feltételeket teremteni.
Magyarorszagon tobb nagy nemzetkdzi cég lazasan készul, hogy kihasznalja a
szakképzési reform nyujtotta lehetéségeket. A dualis képzés nagyobb sulyt helyez a
gyakorlatra, a térvénymodositas szerint mar 9. osztalyosokkal lehet majd tanuloi
szerzddeést kotni, viszont az iskolakban maximalisan 33 szazalék lesz a kdzismereti
targyak aranya — eddig a térvény minimalisan hatarozta meg ennyiben a kdzismereti

targyak sulyat.

Tobb vallalat most épiti ki az oktatasi infrastruktuarajat, hogy mar 2012 6szétdl fogadni
tudja a gyakorlati képzésre érkez6 diakokat. Az egyik nemzetkdzi nagyvallalat
miskolci telephelyén példaul mar elkészultek a tanmihelyek, ahol az els6
évfolyamban 24 szakiskolast fognak képezni gyartésori gépbealliténak.

Szakkdzeépiskolasok kozul 24 fével kotnek tanuldészerzédést, hogy érettségi utan
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mechatronikai technikusnak képezze tovabb 6ket. A cég hatvani telephelyén mar
korabban épult tanmihely. Van, ahol mar beindult a dualis képzés, példaul az egyik
gépkocsigyartd cég gyéri gyaraban (itt idén 148-an végeznek, de 6sszel mar 240
didkot vesznek fel) vagy egy masik, azonos profild cég kecskeméti Uzemében (itt

2011 6szén indult a dualis képzés elsé évfolyama 34 tanonccal).

Ha Magyarorszagon ma a szakképzésrdl esik sz6, akkor a legtobb embernek még
mindig a klasszikus gyari dolgozo jut eszébe. A miszaki-szakiskolai képzés ma sok
diaknak nem tlnik tul attraktivnak. Az a kép él, hogy kalapaccsal és nyakig olajosan
végzik a munkajukat. Pedig sok esetben egész nap szamitogeppel vezérelnek egy
gépsort. Egyes vélemények szerint ma egy CNC-forgacsolénak sokkal jobb
elhelyezkedési lehetéségei vannak, mint a legtdbb ,divatszakméban”. Es a
nemzetkozi cégeknél ehhez megfeleld fizetés is jar. Sok nagy cég képviselbje reméli,
hogy a dualis képzés bevezetésével javul a szakmunkas szakok imazsa is, és sikerul
minél tobb j6 képességl diakot is erre a palyara vonzani. A cégek mar most
beszamolnak az elsé sikerekrél: Miskolcon példaul az Andrassy Gyula
Szakkdzeépiskolaba, amely a korabban emlitett multinacionalis vallalattal egyutt indit
2012 0&6szén dualis képzést gyartésori gépbeallitd szakon, 24 helyre 109-en
jelentkeztek. A képzés koordinatora arrél szamolt be, hogy nagyon j6 képességi
diakok jelentkeztek hozzajuk Miskolcrdl és kornyekeérdl. Németorszagban a magyar
reform mintajaként szolgald dualis képzés annyira attraktiv, hogy a tanoncok 20

szazaléka érettségi utan dont a szakképzés mellett.

Jelentésen csOkken a 2013 januarjatdl elérheté szakképzések szama — derul ki az
Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) modosult formajabdl, amely 2013-16l érvényes. Az
OKJ-rendszer atalakitasa jol illeszkedik a kormanyzat szakképzést megvaltoztato
eddigi politikdjahoz. A valtozas annal is inkabb fontos, mert a kozeljovében az
érettségi utan elérhetd szakképzések felé fordulhat a felsboktatasbol annak

atalakitasa miatt kimaradt csaknem 30 ezer diak.

Magyarorszagon tébb ezer magancég foglalkozik szakképzéssel és felnbttképzéssel,
szamukra hosszabb tavon még a most szigorodo rendszer is Uj esélyeket teremthet.
Az OKJ-s képzési rendszer atalakitasanak legfébb célja, hogy létrejojjon egy
egyszerlbb, atlathatébb szisztéma, amelynek elényeit részben a cégek élvezik majd,

hiszen igy a képzés jobban hasznalhaté szamukra. Fontos része az atalakitasnak az
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is, hogy az uj OKJ-s rendszert egységes szerkezetbe vonjak a feln6ttképzési
rendszerre. Igy elkeriilhetd, hogy adott esetben egy harom éves szakképzést ki
lehessen valtani egy 180 oras felnéttképzéssel, és a végén egyeneértékl papirt

lehessen szerezni.

SZERKEZETI JELLEMZOK ES KIHIVASOK

Ifjasagi szakképzés: a tanuldk 14 éves korukban donthetnek arrdl, hogy részt
vesznek-e szakképzésben, és ha igen, akkor milyen jellegliben. A 2009-2010-es
tanévben a 14 évesek kétharmada valasztott valamilyen szakképesitést nyujtd
képzési utat, korulbelil egyharmaduk kozvetlenil a munkaerdpiacra felkészitd
képzést. Altaldban a fels6oktatasra felkészité kozépiskolai programok
népszerlbbek. A szakképzési utak kezdetben csupan kozismereti és szakmai
alapozo6 oktatast nyujtanak. A kovetkez6 szakaszban, legkorabban 16 éves kortdl
indul a szakképesités megszerzésére felkészitdé oktatas. Ezt kovetben a felsé-

kozépfoku szint végén valaszthato ismét a szakképzés.

A szakiskolai képzés ISCED 3C szintli OKJ-s szakképesités megszerzésére iranyul.
A fels6oktatasba valé belépésre nem jogosit. 2010 szeptemberében inditottak el a
haroméves, un. elérehozott szakképzést, amelyben a szakmai képzés a program
elején azonnal megkezd6dik. A szakkdzépiskolai képzés a (felsd) kozépfoku és
posztszekunder szinteken ativeléen zajlik. Az altalanos és szakmai alapozé rész az
érettségi bizonyitvany megszerzéshez vezet. Ezt kdvetéen a tanulok folytathatjak
tanulmanyaikat a fels6oktatasban vagy maradhatnak a szakképzd évfolyamokon,
ahol ISCED 4C szinti OKJ-s szakképesitést szerezhetnek. Ezek a képzési
programok barki szamara nyitva allnak, aki érettségi bizonyitvannyal rendelkezik. A

képzés atlagos hossza 2 év.

A munkahelyi gyakorlaton alapulé képzési programok nem alkotnak kulon képzési
utat. Az, hogy a gyakorlati képzést vallalatoknal vagy iskolai tanmihelyben szervezik-
e meg, a gyakorlati helyek elérhetbségétdl, valamint a tanuldk és az iskola dontésétdl
flgg. A négy féléves ISCED 5B szintl szakképesitést nyujtd fels6foku szakképzés
megkezdésének elbfeltétele az érettségi bizonyitvany.

Felnéttek bevonasa: szakképzés felnétt fejjel. A formalis feln6ttoktatas keretében

a felnéttek ugyanolyan képzési programokon vehetnek részt, mint a fiatalok. A
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formalis iskolarendszeren kivili feln6ttképzés az alabbi képzési programokat foglalja
magaba: OKJ-s keépesités megszerzésére felkészitd szakképzési programok;
mestervizsgara felkészitd, a gazdasagi kamarak altal szervezett képzési programok;
nemzetkozileg vagy itthon elismert képesitést vagy jogositvanyt nyujtd képzések;

egyeéb képzések.

Kihivasok. A szakmunkasképzés presztizse és vonzereje nagyon alacsony, mivel a
magasabb szintl képesitések magasabb egyéni megtérilést hoznak. Ennek és a
tovabblépési ut hianyanak koszonhetéen a szakiskolaba maradékelv alapjan
kerllnek a gyenge el6képzettségl, alacsony motivacioju és/vagy hatranyos helyzeti
diakok. Ez mindségi problémakhoz és magas lemorzsoldédasi aranyokhoz vezet. E
problémakra a szakképzés-politika felzarkoztatd programok, illetve ujabban az
elérehozott szakképzés bevezetésével és a munka-alapu tanulas hangsulyosabba
tételével valaszolt. A felnéttek tanulasi aktivitasa rendkivil alacsony, mikézben a
foglalkoztatasi ratank az egyik legalacsonyabb az EU-ban. A hosszu képzési
programok és a nagyon kevés lehet6ség a nem-informalis/formalis tanulas és
munkatapasztalat elismerésére fontos visszatartd tényezbknek latszanak. A kormany
azonban a részvételt a 2009. évi 2,7%-rél 8%-ra szandékozik névelni 2013-ig (az EU
referenciaérték 2010-re 12,5%, 2020-ra 15% volt).

A KERESKEDO MINT SZAKMA ...

... a ll. vilaghaboru utan kozvetlenil

A kereskedelmi szakmai nehezen indult Ujra a Il. vilaghaborut kovet6 idészakban. A
gazdasagi sokk (hiperinflacié, jovatételek fizetése stb.) nem segitették, hogy
helyrealljon a masodik vilagégés elotti helyzet a kereskedelem terén. Jelentds
valtozads ebben akkor allt be, amikor a magyar gazdasag atallt a szdvetkezeti
rendszerre. Az 1945 utani id6szakban 4087 szovetkezet mikddott hazankban. Dontd
tobbségik 1945-48/49 kozott egyesulés utjan atalakult, illetve megsz(int. Dinamikus
Utemben j6ttek létre a foldmives-szOvetkezetek (fmsz-ek). Minddssze harom év alatt
szamuk 2439-re nétt. Két évvel késbbbre a szamukat tekintve az ,egy falu — egy
szovetkezet” mottd jegyében egyeduralkoddkka valtak. Szamuk ekkor mar 3356 volt.
Amelyek megmaradtak 1968-ban fogyasztasi és értékesitési szovetkezetekké (afész-

ek) alakultak. Az fmsz-ek mikodését a foldet szerz6k gazdasagi tevékenységének
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beinditasa és kibontakoztatasa hatarozta meg, az 6ner6 minimalis volt, ugyanis a
tagok nagyrészt a szegény parasztsag korébdl kerult ki. Leginkabb termények
O0sszeadasaval alapoztak meg az indulast. A tevékenységet az allam altal juttatott
vagyon mennyisége és minésége hatarozta meg. 1945 és 1947 kodzott az fmsz-ek
els6sorban sajat tagjaik termel6 munkajanak segitésére koncentraltak erejuket.
Aruforgalmuk csak sajat tagjaik termelési és haztartasi sziikségleteinek részleges
kielégitésére szoritkozott. Nyilt arusitasu Uzlettel ekkor még nem rendelkeztek. A
téke hianya a kereskedelem terén nem tett lehetévé gyors fejlédést. Az évtized
végen a kereskedelem szoOvetkezetként egy-két, legjobb esetben is néhany
szatocsboltra, és foleg a mezbégazdalkodassal Osszefuggd szervezémunkara

korlatozodott.

Az 50-es évek veégére vilagossa valt, hogy az ,egy falu — egy szévetkezet” elv nem
életképes: az fmsz-ek kdzvetlen mezdégazdasagi tevékenysége megsziint, mikdodési
terletik Iényegesen leszlikilt. Iranyvaltas tortént, a maganszférabdl boltokat vettek
at, a varosokbdl kivonultak. Vidéken aruelosztd tevékenységet folytattak, boltjaik
nagyrészt vegyeskereskedéskéent mikodott. Az fmsz-halézat aruforgalmi munkajanak
alakulasat az 50-es évek masodik felében harom f6 tényezbé szabalyozta: az
életszinvonal-politika, az élelmiszerkészlet gydjtésének mddja, valamint a
mez6gazdasag atszervezése. Ebben az id6szakban az fmsz-ek gazdasagi
tevékenységukben a legkiegyensulyozottabb fejlédést a fogyasztasi Uzletagban érték

el.

Az 1960-as évek elejére az fmsz-ek korszakvaltashoz érkeztek, a mennyiségi
novekedés mellett mar a min&ségi kereskedést is célul tlzték ki, a fogyasztasi
uzletag egyértelmiien sikeressé valt, fellendlilt az ipari és szolgaltatd tevékenység.
Kiemelésre kerult a bolti kiskereskedelmi haldzat atfogo fejlesztése, illetve a bolti
propaganda, a kulturalt szérakozas lehetéségeinek kibdvitése is. A mennyiségi
igények kielegitéese mellett a minéségi szempontok érvényesitése is egyre inkabb
hangsulyossa valt. Ezzel 6sszhangban hatarozott fordulat kovetkezett be az
onkiszolgaloi forma fejlesztése, a boltok és vendéglaté egységek korszerlsitése és

szakositasa irdanyaban.
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Uj szovetkezeti formak

Az 1960-as években Uj szovetkezeti formak alakultak, a gazdasag politikai iranyitasa
(Id. Uj Gazdasagi Mechanizmus) is mas iranyt vett. A napi fogyasztasi cikkeket
értékesité Uzlettipusokat a fogyasztok lakokorzetében mikodtették. Az fmsz-
kereskedelem mindségi és mennyiségi valtozasa, strukturajanak modosulasa a 60-as
evek masodik felében a mezégazdasagi termelészovetkezetek megerésodesével és
szukségleteik novekedésével kapcsolodott 6ssze. Az Uj szdvetkezeti forma tomeges
elterjedése ugyanis fogyasztéi keresletet generalt. Az iparcikkek kinalatanak
novekedése a haldzat bovitését, vele egyutt a téke koncentralasat igényelte. Ezen
igények min6ségileg megvaltozott korulményeket teremtettek. Az érdek és a
gazdasagi racionalitas is hatni kezdett, el6térbe lépett a jovedelmezd miikodeés,
leépitésre kerUlt a centralizalt iranyitas. 1968-ban bevezették az Uj
gazdasagiranyitasi rendszert, eltorolték a tervmutatdkat, agazati verseny is
kibontakozott. Az fmsz-ek 1968-ban altalanos fogyasztasi és értékesitési
szOvetkezetekké (afész-ek) alakultak. Ezen keretek kozott 567 afész kezdte meg
mikodését. A névvaltozas nem csupan formai volt, a szélesedd tevékenységi

strukturat és a névekvé vallalkozasi szabadsagot fejezte ki.
Kovetkez6 allomas: fejlesztések

A ’70-es évek elején az egyuttmiikddés, a teljesitbképesség ndvelése Uj szakaszba
Iépett. Sulyponti kérdéssé valt a kereskedelmi haldzat varosi bévitése. Elsésorban a
lakotelepeken, az ipari Uzemek kozelében, a varosok kereskedelmileg még nem
ellatott terlletein létesitettek Uzleteket. A szOvetkezeti bolti kiskereskedelmi egységek
alapterulete a varosokban Iényegesen nagyobb Utemben nétt, mint a kbzségekben.
A jelentés fejlesztések eredményeként az Osszes kiskereskedelem varosi
forgalmabol 1975-ben az afész-ek mar 15%-kal részesedtek. A varosokban a

vendéglatas bevételének 17%-at realizaltak.

A szdvetkezeti kiskereskedelem dinamikus fejlédést mutatott. A megalakulast kovetd
idészakban az arbevétel tdobb, mint négyszeresére emelkedett. A legnagyobb
fejlédést a kiskereskedelemben és a vendéglatasban érték el. Az adott id6szakban a
kiskereskedelmi forgalom Uteme jelentésen meghaladta az allami kereskedelem

ndvekedési aranyat. A haldzat allandéan béviilt, tovabb szakosodott, folyamatosan
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korszeriisddott. A boltok alapteriilete 1 millid m?rel, a vendéglatdhelyek teriilete
pedig 500 ezer m*-rel ndvekedett. A tagsagi igényeket a szovetkezeti szakaruhazak,

ABC-aruhazak, szaklzletek, korszerl éttermek, kisvendéglok jol szolgaltak.

Az 1980-as évekre jelentdés mértekl atalakulasnak lehettink tanui: 1984 végére az
orszag 153 aruhazabdl 94, 988 ABC-aruhazabdl pedig tobb mint 600 afész-keretek
kozott Uzemelt. Ebben az évben a hazai bolti kiskereskedelem forgalmabdl 33%-o0s,
a vendéglatasbdl pedig 36%-0s a szOvetkezeti szervezetek részesedése orszagos
szinten. Megvaldsult a szOvetkezeti kereskedelempolitika kett6s célkitizése:
szinvonalas lett a napicikk-ellatas, valamint a tartdos javak és valasztékigényes
iparcikkeknek a varosokban torténd koncentralasa megtortént. Az évtized masodik
felében folyamatosan boévult a napi cikkek kinalata és valasztéka. Az alapellatas
egyre magasabb szinvonalon valésult meg, terlletileg pedig kiegyenlitetté valt. A
szOovetkezeti kereskedelem, jelentds eredményeket ért el a taplalkozasi és
fogyasztasi cikkek korszerlsitésében, a haztartasi munka konnyitését szolgald
cikkek forgalmazasaban. Az Uzletek modernizalodtak, uj boltokat, vendéglato
egyseégeket létesitettek, mozgdé ABC-ket Uzemeltettek. Ez a kereskedelmi forma az

igényesebb ruhazati és vegyesiparcikk-ellatasban is novekvd szerepet t0ltott be.

Az Uj helyzetbe a vallalkozdsok szabadsaga és bévulése, az érdekeltség
megjelenése, az anyagi eréforrasok, a téke iranti igény manifesztalodott. Az yj
ismeretek, a szaktudas és a készség is felértékel6dott. A vezetés megujulasa
elkeriilhetetlenné valt, és modosult a munkamegosztas. Osztdnzésre orientalt
szervezeti egységek jottek létre, a szOvetkezeti Onkormanyzati szervek, az
igazgatosagok és a felligyeld bizottsagok, valamint a helyi intézébizottsagok és az
egyéb szakbizottsagok feleléssége megnétt. Minden tekintetben Uj helyzet alakult ki,
elkerulhetetlenné valt az anyagi és szellemi eréforrasok koncentralasa. A fejlédési
vagy erbegyesitést, a kolcsonos Osszefogas elbényeinek hasznositasat igényelte.
Egyesulések torténtek: javuld anyagi lehetbségeikkel és mozgasi szabadsagukkal
élve létrehoztak a kozos megyei illetve orszagos vallalataikat.

Visszatekintve a 70-es évek elejére a t6ke-és forrasigény erételjesen fokozodott, a
halézat korszerUsitése, a bévités minden korabbinal fokozottabb anyagi és szellemi

koncentraciot igényelt. A nagy szovetkezetek a lehetéségeikkel jol éltek: huzé hatast
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gyakoroltak, ugyanakkor 6k maguk is a fejlédés kényszere ala kerlltek. Ezen idészak

jellemzéi:

¢
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. piac torvényeinek erdsodd hatasa

1980-ra szamuk 43%-kal csdkkent, 282-nél allt meg. A folyamat eredményeként a
meéretek szamottevéen novekedtek, és versenyképesebb tevékenységi struktura
alakult ki. Er6sodtek a szellemi feltételek azzal, hogy az uj vezetdi pozicidkba kivalod
szovetkez6k kerultek. Ez a struktura 10 éven keresztul |ényegében valtozatlan
maradt, minddéssze 6 afész sziint meg (2%). Az Osszefogas sok régidban és
orszagosan méretben is elénydosen mutatkozott meg. Fokozddott a
versenyképességuk, az allami agazatokkal szemben |épéselbnyre tettek szert. Az
afész-ek az ellatdé kozpontok gazdaiva valtak falun, emellett a kis- és

kézépvarosokban szintén uralkodo pozicidba jutottak.

Az egyesllések felllrdl szervezettek voltak, és politikai szandékot is tlkroztek,
jorészt antidemokratikus modon fuzionaltak, ezért helyi ellenallasba Utkdztek. A
tapasztalatok azonban meggy6zdnek bizonyultak és a struktura hosszu idére
tartosnak bizonyult. Fejl6dott a szdvetkezeti demokracia. Olyan szervezeti és
muikodési keretek alakultak ki, amelyek biztositottak a dinamikus novekedést, a
versenyképesseget, illetve a tagsag sokoldalu szolgalatat. Ez a helyzet jellemzé
maradt a 80-as évtized végéig: akkor 276 afész mikodott, az altaluk képviselt

taglétszam 1 millié 349 ezer volt.

A mikddés egésze ellensulyozta a veszteséget hozoé kisforgalmu boltok fenntartasat,
a tanyavilag ellatasat, lehetéveé tette a kultura és a sport tdamogatasat, szocidlis
feladatok felvallalasat, kozségfejlesztési teendb6k veégzését, iskolaszovetkezetek
mikodtetését. Az afész-ek és érdekeltségeik korzetikben nemcsak gazdalkodo,
szolgaltatd szervezetek, hanem tarsadalmi forumok, a demokracia iskolai, a kdzjé

szolgaldi is voltak a rendszervaltas forduldjan.
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RENDSZERVALTAS: KESOBB JELENTKEZO ANOMALIAK

Az 1990-es évek elejének gazdasagi-politikai fordulata nem viselte meg rogton a
szOvetkezeti rendszert. Az els6 szabad valasztas (1990) utan 0sszell6 elsé
parlament jogalkotasi programjaban csak késébb jelent meg a szovetkezeti rendszer
Ujrastrukturalasa, igy a rendszervaltas uj politikai, tarsadalmi-gazdasagi viszonyai az
afész-ek Osszetételében azonnali direkt hatast nem eredményeztek; a fordulat
évében szamuk minddsszesen harommal csokkent. A valtozatlansag elsésorban a
helyi gazdalkodo szervezetekhez kot6dd érdekrendszerhez fliz6dott. A lokalis
érdekeket a feltételrendszer felllbiralta, s dsszhatasaban az komoly mikodési
zavarokat, rossz kilatasokat eredményezett. A valtozasokhoz valé igazodas is
sokszind volt. A kivaras, a reagalas, és a kett6 keveréke egyforman jellemezte a
kozosséget. A teljesitOképesség, a teljesitmény, a jovedelemtermelés, a fejlesztési
esély megcsappant. Eredmény: a korabbi differencialédas megmaradt, sét tovabb
fokozédott, a kisebb egységek relative kisebbek, a nagyobbak viszonylag
nagyobbak, a gyengék gyengébbek, mig az er6sek erbsebbé valtak. A
rendszervaltas el6tti idészakban meglévé Gzlethaldézatukat a tulajdonosaik még
tartottak. Jellemz6 a széles profil, a differencialtsag és a decentralizaltsag. A
kisboltok tobbsége, a nagy alapteruleti egyseégek alacsonyabb szama, altalaban a
koncentraltsag hianya viszont hatranyosan mutatkozott meg. Elvesztek, kiestek azok
a tartalékok, amelyekkel a kis forgalmu egységeiket fenntarthattdk. Az arbevételi
mutatdok azonban a halézat egészében kobzel azonos szinten maradtak. Az
arbevételben a bolti kiskereskedelem dominalt: a forgalomnak az egész arbevétel
76%-a zajlott. A kozel 229 milliard Ft arbevétel tevékenység és ,suly” szerinti
megoszlasa tobbé-kevésbé azonos volt. Az &gazatonként kialakult szerkezet
elmozdulni latszott, a piac részérél impulzusok érkeztek. A kulsé és belsé motivaciok

a kovetkezOképpen alakultak:
> ipari, épit6ipari aktivitas visszaesése,
> kismérték( ndvekedés a bolti kiskereskedelemben,

» elmozdulas a nagykereskedelem részérdl az egyes nagy szovetkezetek bazisarol

a magasabb szinten (t0bb szervezet altal) alakitott integracids szervezetekbe,

» anomaliak a felvasarlasi folyamatokban,

76



» a szerzb6désalapu uzemeltetés szerepe nd, csokken viszont a hagyomanyos

forma szerepe a vendéglatas terén.

Az egyes egységek szamitott nyereségtermel6 képessége az atlag korul, azaz
kevéssel az alatt vagy felett alakult. Csak kis részik sorolhatd a két szélsé
tartomanyba, vagyis a gyenge, illetve az erételjes jovedelemtermelé csoportba. A
differencialddas azonban id6vel felgyorsult. Elsésorban ennek a folyamatnak a
mentén alakultak ki felbomlo, stagnal6 és fejl6édé csoportok. Mindent egybevetve az
alabbi kedvezbtlen jelenségek fordultak eld a mikodésben: A) az érdekeltség és a
kotédés meglazulasa; B) formalis részvétel az Ugyek elddntésében; C) a helyi
problémak az egész kozosség erdekei folé emelése; D) az érdemi javaslat figyelmen
kivil hagyasa, elsikkadasa; E) a hozzaértés, az atlathatosag hianya okozta

bizalmatlansag vagy a tulzott bizalom megnyilvanulasa.

Mindezeken tul a kovetkezb, gazdasagi dimenziot érintd jelenségeket is célszeri
kiemelni: A) a vagyoni hozzajarulas alacsony volta kdvetkeztében a kockazat hianya,
magasabb szintje miatt viszont a tagcsdkkenés; B) az ,egy tag — egy szavazat” elv és
gyakorlat azonos demokratikus jogokat biztositott, fékezte viszont az Uzleti alapu
téke bevonasat; C) az osztalék és a vasarlasi visszatérités egyeztetése sok helyen
nehézségekbe Utkdzott; D) a valasztott tisztségvisel6k tagsag elbtti beszamolasanak

rendszertelensége vagy elmaradasa.

A szovetkezetek eérdekeltségébe tartoz6 szervezetek harom, jol elhatarolhato

csoportba sorolhaték:

gazdasagi integralé szervezetek
(vallalatok)

szellemi szolgaltatast nyujté
intézmények

érdekképviseletet ellaté
szervezddések
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Az afész-ek orszagos érdekképviseleti szerve 1990-ben 21 vallalatot illetve
intézményt madkodtetett. Az afész-eknek, a takarékszOvetkezeteknek, illetve a
lakasszOvetkezeteknek kozOs megyei érdekképviseleti szervezetik volt. Megyei
szOvetségeiket (meszdv-0k) egylttes akarattal, demokratikus médon valasztottak és
tartottak fenn. Valamennyi megyében és Budapesten az adott kdzigazgatasi egység
teriletén fellelhetd fogyasztasi szoOvetkezetek szama, f6leg tbkeereje szerinti

nagysagu megyei szovetségek mikodtek. Az alabbi tevékenységeket végezték:

» Az egyes szOvetkezeti agazatok és csoportok tevékenységének osszehangolasat

tamogattak;
» Teruleti érdekképviseletet lattak el;
» Kapcsolattartas az orszagos érdekképviseleti szervezetekkel,

» Koordinacids funkcio az egyes fogyasztasi szdvetkezeti csoportok, az afész-ek, a

takarék-, illetve a lakasszdvetkezetek korében;
» Kozvetlen segitségnyujtas a kisszovetkezeti szervezetek szamara;
> Képzésszervezés a szOvetkezeti formaban dolgozé szakemberek szamara.

Legfébb testlleti szervik a megyei kuldottgyllés volt, benne a megye valamennyi
fogyasztasi szOvetkezete aranyosan képviseltette magat. A dontéseket az ,egy tag —
egy szavazat’ alapjan hoztak meg. A kuldottgylilés afész-, takarékszovetkezeti,
illetve lakasszovetkezeti valasztmanyra tagolddott. E keretek kozott targyaltak az

agazatok sajatos problémait és feladatait, s hoztak allasfoglalasokat, hatarozatokat.

A kuldottgydlés, annak valasztmanyai az aranyossag alapjan megvalasztottak a
meszov elndkségét és fellgyel6 bizottsagat. A megyei kildottgyllés tagjait a
fogyasztasi szOvetkezetek delegaltak. Mind a megyei kdzgyilés, mind az elndkség
és a feliigyelé bizottsag tagjait meghatarozott idére valasztottak. Altalaban 6t év volt
a ciklus ideje. A megyei szOvetségek szamara meghatarozott feladatoknak
megfeleléen alakult az ugyintéz6 szervezet, annak belsé differencialodasa és
szemelyi Osszetétele: az altalanos alapelv és gyakorlat a harom agazat szerinti
tagolodas, vagyis a megyék dontd tdobbségében afész-, takarékszovetkezeti-, illetve

lakasszovetkezeti titkarsag mikodott.
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A megyei szovetségek a szovetkezeti mozgalomban és a megyékben is elismert
szervezetek voltak. Eredményesen képviselték a szOvetkezeti érdekeket, és
szinvonalasan tettek eleget a megbizdikkal szembeni kotelezettségeiknek. A
rendszervaltast kovetéen az bket létrehozd és fenntartd szdvetkezetekkel egyitt a
megyei szOvetségek szerepkdre és létjogosultsdga megingott. A fenntartdk
onallosulasi torekvése kereteiket feszegette. A fentrél és az alulrdl kibontakozo
torekvések Osszekapcsolodtak, igy a megyei fogyasztasi szovetkezeti szOvetsége

létjogosultsaga megkeérddjelez6dott.

Az onallosulasi, Onkifejezési vagyak, az aranyos teherviselés megvalodsitasa a
megyei szovetség lebontasa iranyaba mutatott. A megyei szOvetségek egy ideig meg
egyben maradtak, azonban falai mar repedezni kezdtek, megkezdbdtek a

szétvalasok. A lényeg: megtorpanas, elbizonytalanodas, 6sszezsugorodas.

Kezdetben az afész-ek, a takarékszovetkezetek és a lakasszovetkezetek kdzos
érdekképviseleti szerve a Fogyasztasi SzoOvetkezetek Orszagos Szovetsége
(SZOVOSZ) volt. A szdvetségben a hegemon szerepet a fogyasztasi és értékesitd
szOvetkezeti agazat jatszotta. A megyei és az orszagos szoOvetkezeti valasztott
testuletek, az Ugyintéz6 szervezetek egymasra épultséget mutattak. A kdzvetlen ala-
és folérendeltség a SZOVOSZ és a meszov-6k viszonyaban kdzvetlendl nem jelent
meg, noha a megyei szOvetségek kotelesek voltak megtargyalni és teruletukre
adaptalni a SZOVOSZ, vagyis annak szervei: az Orszagos Tanacs, az Elndkség,

illetve a Fellgyel6 Bizottsag allasfoglalasait és hatarozatait.

A lezajlott politikai és a megkezd6dott gazdasagi rendszervaltas uj kdvetelményeihez
a szOvetkezetek a leggyorsabban érdekképviseletiket igazitottak. Az afész-elndokok
orszagos értekezlete mar a rendszervaltast megel6z6en allast foglalt az 6nallé
orszagos szovetség létrehozasa mellett. Vagyis megfogalmaztak az afész-, a lakas-
és a takarékszovetkezeti agazatokat atfogd kdzOs orszagos érdekképviseletik
feloszlatdsanak igényét. Dontés szlletett a vagyonkezel6 kdzpont létrehozasardl. Ha
jogilag nem is, a gyakorlatban azonban megsziint a SZOVOSZ, és a helyére lépett a
harom 6nallé érdekképviseleti szévetség. A kongresszusoknak feladata volt még
kijelolni a kornak megfelel6 szovetkezés f6 iranyait, melyek lehetéséget teremtenek
arra, hogy a szovetkezetek helytalljanak a rendszervaltds utani piacgazdasag

teremtette Uj helyzetben.

79



A kongresszus 1990 aprilisdban elfogadta az el6készité bizottsag jelentését, az
Altalanos  Fogyasztasi Szovetkezetek Orszagos Szdévetsége (AFEOSZ)
Alapszabalyat. A szovetségen belul megalakult az Orszagos Tanacs, benne a
tagszervezetek egy-egy kuldottel (az elndkikkel) képviseltették magukat, az

elndkségbe a megyék (Budapest) 1-1 személyt delegaltak. A szbvetség céljat és

feladatat az alapitok részletesen korulhataroltak:

szovetségil tagok. illetve a
szovetkezeti tagok érdekeinek védelme

gazdasagi tevékenységiik kdzos anyagi
eszkozokkel torténd eldmozditasa
‘ nemzetkdzi kapcsolatok apoléasa

Az Orszagos Tanacs 1990. oktdber 30-an tartotta meg elsé (ilését. Allasfoglalasaban

a tulajdonreformra és a vallalkozasok fejlesztésére fogadott el célokat. A testilet
abbdl indult ki, hogy a gazdasagi rendszervaltast kovetben a nemzetgazdasag a
magantulajdon alapjan all, folyamatosan bontjak le az allami tulajdont, azaz

privatizalnak. Kialakult és er6sodott a verseny, a vallalkozasok szamara tag tér nyilt.

A rendszervaltdas fordulépontjan nem vart korlatok tamadtak, s bizonytalan
perspektivak mutatkoztak. A tét nagy volt. Mindenben Uj helyzet alakult ki. Az ehhez
val6 igazodas, az atallas, a folyamatossag biztositasa, s6t a megmaradas esélyeinek
magalapozasa, a létért valo kuzdelem tarsadalmi, gazdasagi jellegl helytallast, és
emberi, kozdsségi erbprobat kivant meg az egyes szOvetkezetekben és
szervezeteikben, az altalanos fogyasztasi szovetkezeti mozgalom minden teruletén
és szintjén egyarant. Ez az igény nem csupan a moédosult tarsadalmi, részben
gazdasagi korulmeényekbdl, hanem magabol az érintettek belsé viszonyaibdl,

kialakult kapcsolatrendszerébdl is adddott.

Ez a korabbiakhoz képest lazabb haldzat sokkal fejlettebb 6nszervezédést alkotott,
mint a kor hazankban fellelhetd barmelyik tarsadalmi, gazdasagi alakulata. Ez abbdl
a ténybdl is adddott, hogy a szovetkezeti rendszer mindig is rugalmasabbnak,

kreativabbnak, onallobbnak bizonyult, mint az allami szervek, az allami tulajdonu
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vallalatok és intézmények. Ugyanakkor centralis elemek is munkaltak. Az allami, a
politikai iranyito szervek részérdl érkeztek a hatasok, formalis és informalis

jogosultsag alapjan.

Az atalakulas kényszerét és érdekét emellett még az alabbi tarsadalmi méretd,
széles korben hatdé események valtottak ki: politikai rendszervaltas tortént,
modosultak a tulajdonviszonyok, e kettd folyomanyaként pedig a tarsadalmi struktura
is atalakult. Osszeomlott a korabbi piac, leredukalodtak a kelet-eurdpai Uzleti
kapcsolatok, idélegesen pedig fél-piaci viszonyok jéttek létre. Es megjelentek ugyan
a kullféldi cégek, de velik szemben (is) bizalmi valsag alakult ki a gazdasagban. A
kormanyzati politika szintjén szoévetkezet-ellenesség alakult ki — mindez azért is volt
fajo az 1990-es évek elején, mert a munkanélkiliség uj és tdmeges jelenség lett,
mikdzben a szocialis hald nem épult ki, gydonge volt a tarsadalmi szolidaritas, a

globalizacié hatasai viszont mar jelentkezni kezdtek.

A szovetkezetek és érdekeltségeik klasszikusnak szamité mikodeési terlletén:
szl(lkebben a tagsag, tagabban a lakossag, altalaban a fogyasztoi kézdsségben
nehezen feloldhatd ellentmondasokat eredményezett. Magyarul: krizishelyzet alakult
ki. A terlleti, a telepulési, a demogréfiai, a foglalkoztatasi, illetve a szocidlis
viszonyok az alabbiakban 0sszegezhetbk: a népesség kozel 40%-a kozségekben élt,
koézulik mezbégazdasagi tevékenységet 1,9 millidan végeztek. Tobb szazezer ember
valt munkanélkulivé; a legalacsonyabb jovedelmiek tobbsége elsésorban vidéken
élt, jovedelmuk 40-60%-a tarsadalmi juttatds volt. A fiatalok és a nék esélyei
bizonyultak a legrosszabbnak a falvakban. A mez6gazdasagban a
nemzetgazdasaggal ellentétes tendenciak érvényesultek, a termelés visszaesése
jelentés meértéket mutatott, a beruhazasbdl vald mezbgazdasagi részesedeés
folyamatosan csokkent, évi atlagban 10 ezer munkahely sziint meg az agazatban.
Jellemzévé valt a paraszti jovedelmek leszakadasa az egyébként sem magas
nemzeti atlagtol, és részben ebbdl is addéddan az orszag egyes részei kozott igen
nagy fejlettségbeli kuldonbségek alakultak ki. Ehhez hozzatartozik, hogy csak
korlatozottan voltak kihasznalva a varos és vidéke, a vidék és varos kinalta esélyek
és lehet6ségek. A szovetkezetek miikodési teruletén él6k, vagyis tagsaguk, illetve
alkalmazottaik, altalaban a fogyasztok jelentés része a tarsadalom, a gazdasag
peremén helyezkedett el.
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A szovetkezetek mozgasterét a kilsé és belsd feltételrendszer, kulonos
szimbidzisban, egyutt hatarozta meg. A kialakult viszonyokban szamos pozitiv és
negativ jelenség fejezddott ki: egyfeld6l demokratikus allami berendezkedés alakult ki,
visszautasitasra kerult az adminisztrativ beavatkozas kisérlete. Meger6sodott a
szOvetkezeti autonodmia, feler6sddtek a lokalis, a helyi érdekek, a sajatossagok
elényoket és hatranyokat egyforman kinaltak. Szaporodtak az egyes kozosségek
magukra maradottsagabol adodo veszélyek, a sikeres szereplés és a bukas helyi
jellege megnétt. Az akkumulacio tekintetében jelentés kulonbségek alakultak ki, a
tbkeszegényseg altalanosnak volt tekinthetd. Az agressziv piaci kornyezetben a
magyar fogyasztasi szovetkezeti mozgalom még soha nem mikodott — részben
ennek is kdszonhetéem a piac szerepl6i kozott — sok tekintetben — egyenl6tlen
verseny bontakozott ki, a kereskedelmi partnerek korszerlek és jOl szervezettek,
kitartasra, diktalasra, illetve kockazatvallalasra voltak képesek. Esély mutatkozott a
kulfoldi befektetok érdekérvényesitésének tulsulyara az orszag egészének ugyeiben,
gyengult a kormanyzati ellenérzésik lehetésége. A csaladi dsszefogasra szoritkozo
kistermelésben bizonytalansag, szervezetlenség alakult ki, a termelési, értékesitési
€s beszerzési Osszefogas gyengeségei vagy kialakulatlansaga dezorganizalt és

kilatastalansagot szult.

A szOvetkezés gyakorlataban a legszembetlinébb ellentmondasok és feszlltségek a
sikeres mikodés feltételeinek megteremtésében halmozédtak fel. A legfontosabb
feladatok: a tulajdonviszonyok és a gazdasagi szerkezet atalakitdasa, a
piacgazdasaghoz valé alkalmazkodas, a versenyképesség feltételeinek
megteremtése, illetve az autondm, demokratikus vezetési-mikodési rendszer

kiépitése.

Aki azt gondolja, hogy a kereskedd feladata csak abbdl all, hogy valamit olcsén
megvenni, majd dragabban eladni valakinek, tavol all a keresked6 szakma
lényegétdl. Az csak egy véletlenszerl egyszeri alkalomra szol. Azonban j6t és jol
eladni, egészen mast jelent: egy minéségi folyamatot, melynek soran a kereskedd
Uzlethelyiséget alakit ki és Uzemeltet, reklamtevékenységet folytat, megrendel, tarol,
elrendez, ajanl, népszerisit, mindezt udvariasan, tirelmesen, megfeleléen kezelve a
j0 és (a nem is ritka) rossz vevOket. A szakma elénye a sokszinlség és a
valtozatossag. Alazat, szolgalatelvliiség, becsuletesseég, tisztelet, szavahihetéség és

magabiztossag az igazi kereskedd ismérvei.
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A j6, piacképes szakmak kozott a kereskedd kiemelt helyen all, hiszen szakszeri
munkajara mindig szukség van és lesz. Hosszu tavu munkalehetéség, erkolcsi,
valamint nem utolsé sorban anyagi megbecsulés vivhatd ki a kereskedelemben. A
képzés soran elsajatitott készségek és ismeretek akar alkalmazottként is
hasznosithatok, de a sajat vallalkozas inditasahoz szikséges jogi és szakmai

ismeretek is elsajatithatok egy keresked6-képzés soran.

A kereskedd feladata a kereskedelmi egység szabalyszerli és célszer(
muikodéseének biztositasa. Iranyit, szervez és elemez — a bolt, az tUzlet érdekeit szem
el6tt tartva. A kereskedd biztositia a mikodéshez szikséges személyi- és targyi
feltételeket. Akar a bolthalézat arculatanak kialakitasaban is részt vehet, alakithatja a
valasztékot. Folyamatosan figyelemmel kiséri és elemzi az aktualis piaci helyzetet,

hogy gyorsan megfelel6 valaszt tudjon adni a valtozasokra.

A jO kereskedd ért a kulonbozé marketingtevékenységekhez, képes megfeleld
dolgozdékat alkalmazni. Feladatai kozé tartozik a beszerzés lebonyolitéasa, a
raktarozas megszervezeése, a készletek nyilvantartasa. A készletgazdalkodas mellett
az értékesitési tevékenység megszervezése is a feladatkéréhez tartozik. A
kereskedelmi egység mikdodtetése nagyon sokrétl feladat: a kereskedd végzi az
arukészlet megrendelését, igy figyelnie kell annak sokszinlségére is. Mindezek miatt
kiemelten fontos, hogy mind a szakképzésre, mind pedig a munkaerd-piaci
folyamatokra nagy figyelmet forditson nem csak az AFEOSZ-COOP Szdvetség,

hanem a teljes agazat.

A SZAKMA ES HUMANEROFORRAS BAZISA

Boltvezeto

Amennyiben a bolt vezetbje egy személyben tulajdonos is, mindenekel6tt a
vallalkozast kell megalapitani és beinditani. Ha a boltvezet6 a tulajdonos, sajat
vallalkozast indit, am az is megeshet, hogy felkér valakit a bolt vezetésére. A
forgalmazott termékek sajatossagaitdl fugg, hogy milyen hatésagi eléirasoknak kell

megfelelni, valamint milyen engedélyek beszerzését kell elvégeznitk.

A boltvezet6 célja, hogy a jovében minél tdbb elégedett vevd térien vissza hozza

vasarolni. Nagyon fontos eszkoz ilyen szempontbdl a marketingeszkdzok hasznalata.
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Az ugyfélkdzpontu hozzaallas elengedhetetlen egy bolt sikeressé tételében. Egy bolt

vezetése szaktudast és sokrétl kapcsolattartast igenyel.

Régebben egyszeribb volt boltot nyitni, az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozast
kovetben azonban megnétt a dokumentacidés teher. Manapsag mar nem megy
ritkasagszamba az interneten Uzemeltetett Uzlet sem, ezekben az esetekben

azonban a személyes tor6dés esélye is kisebb.

A boltvezetb feladatai:

Iranyitja, szervezi és ellen6rzi a bolt Megszervezi és menedzseli az arubeszerzést
mikodését,

Meghatarozza az  arakat (el6irasoknak
Arucikkeket szerez be és értékesit, megfeleléen a csomagolason feltlintetve)
A szabalyszerl Uzemeltetéssel kapcsolatos Gondoskodik a megfelel6é tarolasrol,
feladatokat ellatja (adminisztracio, raktarozasrol
dokumentacio)

Figyeli a készletek alakulasat

Felméri a tarsadalmi és gazdasagi kérnyezetet

e e, Nyilvantartast vezet a készletekrdl
— megbecsuli az igényeket, szukségleteket

. i , . Ugyintézdi feladatokat lat el: kapcsolattartas a
Felméri a fizetéképes keresletet, beszerzési

. . . s . beszallitokkal, bizonylatok kezelése,
forrdsokat és a versenytarsak kinalatat

konyvelés, informaciok gylijtése

Munkavégzés

A munkavégzés soran legtobbszor az arucikkekkel kell dolgozni. Manapsag mar
alapkovetelmény a technikai felszereltség, értve itt a szamitégépet, a nyomtatét, a
telefont. Az arucikk jellegétél is figg, hogy milyen eszkbzdk, berendezések
szukségesek. A boltvezeté munkajat féként belsé helyszinen végzi, néha azonban

beszerzési tevékenységet is végez.

Az informacié szobeli atadasa és az elektronikus kommunikacio is fontos szerepet
jatszik ezen a munkateruleten. Megterhelést jelent az Ulémunka a szamitogép elbtt
vagy allas a pénztargépnél. A munkavégzés allandé, fokozott figyelmet igényel, mivel
fontos része a pénzkezelés. Feladatuk része az ugyfelek kiszolgalasa, a reklamaciok
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intézése is, ezért nagyon lényeges a j6 beszédkészség, valasztékos megfogalmazas,

az udvarias viselkedés, a nyiltsag, valamint az odafigyelés.

A kapcsolattartas a vevokkel, beszallitokkal jo kapcsolatteremtd készséget, biztos
fellépést kivan. Elsésorban annak ajanlott ez a szakma, aki j0 szervezb- és

kommunikaciés képességekkel rendelkezik.
ABC eladé

Az ABC eladdk a kereskedelem és vendéglato-ipari jellegl foglakozasok korébe,
azon belll az eladé, arus, felvasarlé foglalkozasi szakmacsoportba tartoznak. 2005-

ben az eladdéként dolgozok szama 270 ezer 6 kértl mozgott.

A kiskereskedelmi Uzlethelyiségek kulonb6zé méretiiek lehetnek, és ez a tény
meghatarozza, hogy hanyan dolgoznak az adott Uzletben. A kisebb boltokban
kevesebb az alkalmazott, univerzalis munkakorok Iéteznek. A pénztargép kezelését,
az aruatvételt, polcok feltoltését és karbantartasat, a bolt takaritasat, a raktarozast az
Uzlet alkalmazottai végzik. A hierarchia a bolt méretéhez igazodik, altalaban egy
boltvezet6 van, 6 felel a bolt zavartalan mikodéséért. Intézi a dolgozdk felvételét, a
szerz6dések megkotését és az arurendelést. Az alkalmazottak egy szinten
mozognak a boltvezetd alatt, munkakorik és beosztasuk azonos. Az ABC-ben
dolgozdk szama altalaban nem haladja meg a 10 f6t. Az eladék munkajukat zart
térben végzik. Az élelmiszerek eladasa megkivanja a tiszta, higiénikus
koriiményeket. A kereskedelem, vendéglatdipar tertletén dolgozék kozel

kétharmada eladoként végzi munkajat.
Munkarend, bérezés

Az uzletekben a miszakok flggnek a bolt nyitva tartasatol, 2 miszak, 8 oras
leosztasokban a leggyakoribb. A heti 40 6ra a jellemzd, de sokak az Uzlet
gazdasagos mikodéséért tovabb, illetve hétvégeken is nyitva tartanak, gyakori a 18,
illetve a 20, s6t 22 érai zaras, illetve éjjel-nappali boltok esetében a folyamatos nyitva
tartas. A 2006-os hivatalos brutté béradatok szerint a szakmaban palyakezdbként 62

ezer forint korul, atlagosan 67 ezer forint korul lehetett keresni.

A szakma iranti kereslet
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A szakma iranti igényt és a foglalkoztatottak szamanak alakulasat nagyban
meghatarozza a fizetOképes kereslet alakulasa és az Uzletek kozotti gazdasagi
verseny. Amennyiben a lakossag ugy érzi, hogy egy bolt draga vagy nem éri meg ott
vasarolni, akkor mashova fog menni. Ezen felil a hipermarketek és a nagyobb
bolthalézatok megjelenése sok kisebb bolttol csabitotta el a vasarlok nagy részét.
Ezekben az esetekben a boltok megprobalnak minél kisebb Iétszammal, illetve
kulonféle kedvezményekkel mikodni, hogy ezzel a mikodésukhoz szukséges vevok

egy részeét megtartsak, illetve a koltségeik egy részét leszoritsak.

A szakmaban jelenleg dolgozok féként a fiatalok kérébél kerllnek ki. Ez kdszénhet6
annak, hogy a rendszervaltas utan ebbe a szakmaba konnyen be tudtak kerulni az
akkor munkanélkalivé valé kézépkoruak, majd Oket kovették a fiatal szakképzettek.
Vonzo a palyakezd6 fiatalok szamara, hogy tiszta, higiénikus kornyezetben, akar
részmunkaiddében dolgozhatnak. Erre a teruletre belépni kivandkbdl azonban sosincs
hiany, igy a munkaltatok nem kényszerilnek a fizetések emelésére. A munkahely
kreativ, ugyes higiénikus, kulturalt viselkedésl, szakvégzettséggel rendelkez6
embereket kivan meg, akik j0 kommunikacios készséggel és lehetbleg kereskedéi

vénaval is rendelkeznek.

A SZOVETKEZETEK MA MAGYARORSZAGON

A szOvetkezetek, mint specialis vallalkozasi formak, globalis szinten nagy szerepet
kapnak a gazdasagban — ugyanakkor Magyarorszagon a korabbinal kisebb a
jelentéséguk. Pedig szOvetkezetet egyszerl alapitani, nagy 6sszegu torzstéke nélkul,
amelyben a tagok a tulajdonosok, és ellenallobbak a valsagokkal szemben. A
magyar szoOvetkezeti alapu kiskereskedelem példaul mar 1881-ben elindult.
Magyarorszagon ma viszonylag kevés figyelmet kapnak a szdvetkezetek, azonban
globalis szinten széles tarsadalmi és gazdasagi beagyazottsaggal rendelkeznek. Az
ENSZ Kozgylilése a 2012-es évet a Szdvetkezetek Nemzetkdzi Evének nyilvanitotta,
mellyel arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy a szdvetkezetekben o6riasi gazdasagi
potencial rejlik, és a rendszer fejlesztése lehet a valsagbdl vald kildbalas egyik

eszkoze.

A szOvetkezetek globalis jelentségét jol mutatja, hogy vilagszerte mintegy 1 milliard

ember tagja valamilyen szovetkezetnek, illetve példaul az Egyesult Kiralysag
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legnagyobb szovetkezete 13 milliard eurds arbevételt ér el éves szinten.
Magyarorszagon a korabban viragz6 szovetkezetek tobbsége nehezebb
korulmények kozott mikodik, azonban szamos kezdeményezés célozza a

szovetkezeti rendszer ujbdli megerdsitéseét.

Vilagszerte 0sszesen mintegy 3 milliard ember biztositja a megélhetését valamilyen
szovetkezet keretében, de Nyugat-Eurdépaban is szamos példa van arra, hogy
jelentds a szdvetkezetek szerepe. irorszagban a lakossag 70%-a, Finnorszagban
60%-a, mig a szomszédos Ausztriaban 59%-a tagja valamilyen szovetkezetnek.
Magyarorszagon ez az arany egyébként 8%. Az ugynevezett Global300 (a vildg 300
legnagyobb szdvetkezete) 2008-ban 1 600 milliard dollar értékli GDP-t termelt, mely
kevéssel marad el Oroszorszag, a vilag nyolcadik legjelentésebb gazdasaganak,

teljesitmeényétél.

A szovetkezeti rendszerben mikodd gazdalkodo szervezetek lényege, hogy a
szOvetkezet tagjai a tulajdonosok. A tagok a vallalkozas kulonb6zd
érdekcsoportjaibol tevédnek oOssze: a fogyasztokbdl, termel6kbdl, illetve a
dolgozokbdl, ez jelenti a legfébb elényt is a ,hagyomanyos” vallalkoz6i formakkal
szemben. Hiszen nem egy viszonylag sziik tulajdonosi csoport élvezi elsésorban a
megtermelt profitot, hanem minden érdekcsoport, akik természetesen ezaltal sokkal

inkabb érdekeltek a sikeres mikodésben.

Szovetkezetet viszonylag egyszerlien lehet alapitani, mindéssze 7-10 f6 tarsulasa
szukséges hozza, nincs szukség viszont tObbszazezres torzstOkére, a tagok az
alapszabalyban meghatarozott 0Osszegl részjeggyel tudnak hozzajarulni az

indulashoz.

Hazankban jelenleg 0Osszesen 2 959 szdvetkezet mikodik. A kualfoldon is
példaértékinek tartott magyar szovetkezeti alapu kiskereskedelem 1881-ben indult.
Ma az egyik legsikeresebb szovetkezeti alapu kereskedelmi lanc a Coop-csoport,
mely az orszag egyik legnagyobb kistelepulési foglalkoztatdja, alkalmazottainak

szama meghaladja a 30 000 f6t, éves forgalma pedig eléri az 510 milliard forintot.

Az ENSZ altal meghirdetett Szdvetkezetek Nemzetkdzi Eve legfébb célkitiizése,
hogy hangsulyozza a szdvetkezetek jelentéségét, illetve felhivja a figyelmet arra,

hogy a szdvetkezeti rendszer fejlesztése megoldast jelenthet a vilagvalsagbol valo
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kitorésre. Ezt tamasztja ala az a globalis szintli megallapitas, hogy a szovetkezetként
mikodd vallalkozasok (féként a fogyasztasi, ipari €s szolgaltaté szovetkezetek)
altalanossagban ellenallébbak a valsaggal szemben, kdszonhetéen demokratikus
dontési folyamatuknak, rugalmassaguknak, illetve a tagok egymas irant tanusitott

szolidaritasanak.

A Szévetkezetek Nemzetkdzi Evéhez Magyarorszag is csatlakozott, ennek keretében
a szovetkezetek legjelentdsebb érdekképviseleti szervezete, az Orszagos
Szovetkezeti Tanacs célja, hogy a kormannyal kotott stratégiai egyuttmikodési
megallapodas keretében, azt tovabb erfsitve konkrét programokkal uj alapokra
helyezze és felviragoztassa a szovetkezeti rendszert, melynek integracios

tevékenysége az elmult években nem kapott kell6 politikai tdmogatast, 6sztonzést.

A szovetkezetekkel  Osszefliggé  allami  aktivitas  novelésére, vilagos
célmeghatarozasra ma kulonleges szukség mutatkozik, hiszen a szdvetkezetek —
féleg a mez6gazdasagra, iparra, kereskedelemre, pénzugyi és a szocialis szektorra
alapozottan — nagymértékben el6segithetik a munkahelyteremtést, ezaltal a
valsagbdl vald kilabalas egyik eszkozét is jelenthetik. A helyi kozosségekre és a helyi
gazdasagra eépulé szovetkezetek haldzati rendszere a vidéki telepulések kohézidjat
erésiti, Uj mindségl egyuttmiikddést alapoz meg. Eppen ezért az Orszagos
Szovetkezeti Tanacs, kihasznalva az ENSZ kezdeményezését, arra torekszik, hogy
konkrét cselekvési programokat valdsitson meg, melyhez nagy szukség lenne az
allam erételjesebb szerepvallalasara, a mikoddés jogi korilményeinek javitasara is,
hiszen a kormanynak is célja és érdeke, hogy a hazai gazdasagi fellendulés
erdekében a szovetkezésben rejlé lehetGségeket a lehetdé legnagyobb mértékben

kiaknazza.

A gazdasag fellenditésében nagyon fontos szerepet jatszik a szocialisan hatranyos
helyzet( inaktiv, illetve tartésan alacsony jovedelmi emberek gazdasagi aktivizalasa.
Ennek egyik médja a vallalkozasalapitas, illetve szocialis szovetkezetek létrehozasa
altaluk, melynek el6segitése érdekében a kormany kulonboz6 palyazati
lehet6ségeket biztosit.

Az Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos
Szdvetsége (AFEOSZ-COOP Szdvetség) latjia el a Coop-csoporthoz tartozd tébb

mint 1 300 kis- és kdzépvallalkozas érdekképviseletét. Nevezheték kollektivanak,
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k6zOosségnek, gazdalkoddszervezetnek, szOvetkezeti tarsasagnak, egyesuletnek, de
az egykor viragzo szovetkezetek mara ellehetetlenultek Magyarorszagon. Szamos
eurdpai allamban viszont ma is jelentés gazdasagi tényezdk. Ez a forma ugyanis sok
téren az egyedlli versenyképes megoldast nyujtja, helyzetbe hozhatja a

kistermel6ket, és orvossagot jelenthetne a foglalkoztatottsag bajaira is.

Magyarorszagon a szOvetkezeti szektor legfeljebb 1-1,5 szazalékkal részesedik az
orszag GDP-jébdl, mig Franciaorszagban a legnagyobb szdvetkezetek éves
arbevétele eléri az orszag arbevételének 28 szazalékat. Ma a magyar lakossag 8
szazaléka tagja valamilyen szovetkezetnek — az eurdpai atlag 16 szazalék —, miutan
a rendszervaltaskor mikddd kdzel 7 000 szdvetkezetbél minddssze 2 959 maradt: a
3 500 ipari szovetkezetb6l 2 868, az 1 261 mezbgazdasagi és halaszati
szovetkezetbdl 945, a 273 fogyasztasi szovetkezetbdl 119 eltlint husz év alatt, derdl
ki az Orszagos Szovetkezeti Tanacs (OSZT) Szovetkezeti Kutatdintézete altal 2012-

ben készitett hattértanulmanybdl.

UJ UTAKON: A Co-0OP HUNGARY RT.

1997-ben az alapitdk létrehoztak a Co-op Hungary Nagykereskedelmi és Szolgaltato
Részvénytarsasagot. Ennek  eredményeként hatékonyabban lehetett a
gazdasagszervez$ tevékenyseéget a telepuléseken végezni. Az éles versenyben az
elsd, illetve a masodik helyet vivta ki maganak az afész-csoport. Az elérendé célok a
kovetkezdk voltak: A) a fogyasztdi piac megérzése, ezzel egyidejlileg pedig a
versenyképesség javitasa; B) a szOvetkezeti t6éke koncentralasa, torekvés a
szOvetkezeti vagyon egyben tartasara; C) halézatiranyitasi rendszer bevezetése a
hatékony, koncentralt m(ikodés érdekében; D) a halézati struktura ujraszabasa az

optimalis logisztikai folyamatok érdekében.

A Co-op Hungary Rt. megalapitasa nem volt el6zmény nélkuli: a rendszervaltast
kovetben a szOvetkezeti kereskedelem keserves, valsagos id6t élt at, legféképp
azért, mert a részben privatizalt, részben tonkrement korabbi allami beszallitoi
hatterét elvesztette. Magantulajdonon alapulé gazdasagi viszonyok és strukturak
alakultak ki. Ebben a szakaszban is a privatizacio, a kulfoldi t6ke nagy lendulettel
haladt, nem méltanyolta a piaci hagyomanyokat, a lakossag ellatasaban tdbb

évtizeden at szerzett érdemeiket, tehat az afész-ek magukra maradtak. Néhany
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sarkalatos cél elérése kerllt megfogalmazasra: egyfelél megakadalyozni a
szOvetkezeti kereskedelem széthullasat, masfel6l el6segiteni a sajat kozos
beszerzés orszagos megszervezéseét. Harmadrészt uj kitorési pontokat talalni,
alapvetben az élelmiszer-kereskedelem felé fokuszalni a vagyoni strukturat, illetve az

afész-ek kodzti gazdasagi egyuttmiikddést, az egyuttes piaci felépitést felgyorsitani.

Honapok alatt csaknem minden megyében kulonb6zé nagysagu és szinvonalu
beszerzési, szovetkezeti k6z0s vallalatok, bt.-k, kft.-k, rt.-k alakultak. Az dsszefogas
igénye a régiok oldalarol indult, annak szervezését kézbentartasat, az Orszagos
Szdvetségnek kellett felvallalnia. 1995-96-ra a szdvetkezetek szorgos munkajanak
eredményeképpen a kdzos élelmiszer-beszerzés mar elérte a 42-45%-ot. Jogilag
1997. julius 1-jén megalakult a Co-op Hungary Rt., s néhany honapos el6készité
munka utan 1998. januar 1-jével megkezdte a vallalatszeri mikodést. Az Rt.
legfontosabb feladataul az alapitok a jelenleg orszagosan miikddé k6zds beszerzés
integraciojat, fejlesztését, valamint a szintén beinditott kiskereskedelmi integracio, a
Coop-lanc fejlesztését tlzte ki célul. Az integracié eredményeképp 15-11-9-re
szUkulbé elosztd kodzpont utdan 1998-ra kialakult az 6t elosztorégio, disztribucids

kdzpont.

A COOP NAPJAINKBAN

A Coop Uuzletlanc a csaladok napi
fogyasztasi sziikségleteinek kielégitését . . .

szolgalja ugy, hogy részikre a

legoptimalisabb ar/érték/idé aranyt kivanja A jé szomszéd

biztositani.

A Coop olyan magyar élelmiszer-napicikk forgalmazast végzd kiskereskedelmi
uzletlanc, amely elkdtelezett a minéség mellett, kifejezetten kerlli a bizonytalan
eredetl termékek forgalmazasat. A Coop uzletlanc elkdtelezett tovabba a magyar
kereskedelmi kultura szinvonalanak emelése mellett, kilondsen a fogyasztok részére

torténd személyes eladas és a vasarlas kulturalt korilményeinek biztositasaval.

A Coop az orszag legnagyobb lefedettséggel rendelkezd, hazai élelmiszerlanca,

mindannyiunk ,jé szomszédja”. A jelmondat kifejezi a halézat legfontosabb ismérvét:
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a Coop szinte mindendtt jelen van, baratsagos, kozeli élelmiszerizlet, mindennapi
életink része. Elkotelezett a magyar kereskedelmi kultura szinvonalanak fejlesztése
mellett, kulondsen a személyes eladas és a vasarlas kulturalt koralményeinek
biztositasaval. Az elmult évek alatta a Coop Uzletlanc latvanyos fejlédésen ment
keresztul. Alapitasakor, 1995-ben 619 Uzlet érezte ugy, hogy szukség van egyseéges,
koncentralt fellépésre, mig 1999-ben mar haromszor ennyi bolt a Coop Uzletlanc

tagja. Napjainkban kozel 3 000 COOP uzlet varja vasarléit 1 650 telepulésen.

A folyamatos ujitas a Coop-csoport fejlddésének egyik kulcseleme. A Coop egy
hagyomanyos kiskereskedelmi lanc, amelynek torténete 40-50 évre tekint vissza,
célja azonban, hogy a tradiciok megérzése mellet a piaci igényeknek megfeleléen
modernizalja az Uzletlancot, hiszen a vevéi elvarasoknak csak igy lehet megfelelni. A
fejlesztések egyszerre tébb iranyban zajlanak ez idaig nagy sikerrel. Uzleteik mintegy
kétharmada mar atesett a modernizacios folyamaton, amely egyrészt miszaki
technikai fejlesztést, atépitéseket, boltrendszer atalakitasokat jelent, masrészt az
informacios technoldgia korszerUsitését, amely az egységes aruazonositas, integralt
rendszer, k0z6s adattarhaz kialakitasat segiti el6. A Coop uzletldnc magyarorszagi
fejlédése mas eurdpai orszag szamara is példaértékii. A Coop sikerei bizonyitjak,
hogy a mai nyitott gazdasagi viszonyok kozt is lehetséges a hazai értékek
meg6rizése. 2000-ben megalapitottak a cseh és szlovak szOvetkezeti rendszer
részvételével a Coop Euro Zrt.-t, ahol k6zdsen elemzik az eddig elért sikereket és
kOlcsdndsen atadjak egymasnak a hasznos tapasztalatokat. Naponta mintegy

kétmillié6 ember fordul meg a kilénbdz6 bolttipusokban.

A falvakban a lélekszamhoz igazodd kisboltok jelentik a lakossagnak a mindennapi
élethez szlikséges élelmiszer és vegyi aru beszerzeési lehetdséget, a kozségekben és
varosokban nagyobb alapterlletl Uzletek versenyeznek a multinacionalis lancokkal.
A Coop uzletlanc a teljes egészében magyar tulajdonu Coop Gazdasagi Csoport
része, amely sokkal bdOvebb tevékenységi korrel rendelkezik, mintegy 700
kereskedelmi kis- és kozépvallalkozas tagja van, melybe beletartozik az élelmiszer
kis- és nagykereskedelem, ruhazati kis- és nagykereskedelem, iparcikk kis- és

nagykereskedelem, ipari, illetve egyéb tevékenység.

A Coop-csoport mintegy 32 000 embert alkalmaz, ezzel a létszammal az egyik

legnagyobb kistelepulési foglalkoztatd. A fokozodo verseny ellenére a Coop-csoport
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megolrizte meghatarozé piaci poziciéjat a magyar élelmiszer-kiskereskedelemben,

ahol a részesedése 13 szazalék.

A Coop uzletlanc szamokban: 100% magyar tulajdon, 440 milliard Ft arbevétel 2010-
ben, 1 650 telepulésen 3 000 bolt, 2 milli6 vasarlé naponta, 32 000 foglalkoztatott,
700 magyar kis- és kdzépvallalkozas biztos megélhetése, 3 000 magyar beszallitd
partnere, 90% hazai gyartasu cikk forgalmazasa, 95 000 magyar termék

forgalmazasa.

A Coop 100% magyar tulajdonu vallalat |évén elkdtelezett a mindéségi magyar
termékek, magyar gyarték tdmogatasa irant. Nagy hangsulyt fektet a magyar gyartok
termékeinek forgalmazasara, és mint a helyi kozosségi élet egyik alland6 szintere,
tamogatja a kisk6zdsségi életet, a fiatalok oktatasat, a dolgozok tovabbképzését és a

sportot, valamint az élsportot.

Logisztika. Kiskereskedelmi tevékenységgel foglalkozik, melyben az élelmiszer a f6
profil. Menet kdzben a szbvetkezeti rendszer teljes atalakulason ment at és egy
kozponti beszerz6i rendszer alakult ki, ami 5 régiot fed le. Nagykereskedelmi
tevékenységet végzd ceégcsoport és egy orszagos szervezet is kialakult, mely az
orszagos beszerzési és a lanciranyitassal kapcsolatos feladatokat latja el. Ez a
lanciranyitds azt jelenti, hogy egy franchise-rendszerben mikodé Coop uzletlanc
létezik, ami nem teljesen ugyanolyan, mint egy multi lanc. Nagyon sok olyan elem
van, amit kotelez6en be kell mindenkinek tartania, de a Coop lanc annyiban tér el a
tobbiektél, hogy a helyi sajatossagok figyelembevételénél és a helyi valaszték
kialakitasanal nagyobb teret enged. A kornyéken termel6 vallalatoktol nagyobb
részaranyban vasarolhat portékat, mint esetleg egy mas lanc. Azok, akik itt
termelnek, azok a beszallitdéi is egyben. Annyiban mas, mint a multik, hogy
gyorsabban tud reagalni bizonyos helyzetekre. Azzal, hogy itt a helyi szallitékkal jo
kapcsolatban van, egy-egy akciét és mindenféle piaci rezdulést nagyon rovid id6 alatt
le tud reagalni. Tekintve, hogy itt a beszallitéi kor jelentés részben helybéli, vagy
nincs messze téle, a kontaktus nagyon jo veluk, ami megkonnyiti a piaci rezdulések

kovetését.

Halézat. A Coop az orszag legnagyobb lefedettséggel rendelkezd, hazai
élelmiszerlanca, mindannyiunk ,j6 szomszédja”. A jelmondat j6l kifejezi a haldzat

legfontosabb ismérvét: a Coop szinte mindendtt jelen van, baratsagossaga folytan
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tobb mint egy személytelen élelmiszerlzlet, a Coop mindennapi életlink részese. A
Coop-halozat jelen van az orszag szinte valamennyi pontjan, tobb mint 1 650
telepulésen 3 000 Uzlet varja a vasarlokat. A kiterjedt hal6zatban kulonféle nagysagu
boltok mikodnek, a kistelepuléseken a lélekszamhoz igazodd kisboltok jelentik a
lakossagnak a mindennapi élethez szukséges élelmiszer és vegyi aru beszerzési
lehet6séget, a vidéki varosokban a nagyobb alapterlleti Uzletek versenyeznek a
multinacionalis lancokkal. Jelentésen bévult a Coop-csoport haldézata tovabba azzal,
hogy a CBA-tdl atigazolt harom cégcsoport csatlakozott hozzajuk. Id6kézben lezaijlott
a vidéki Match-boltok felvasarlasa, halézatba illesztése is. A varhaté arbevétel
adatok alapjan joval tobb mint 600 milliard forintra néhet a Coop csoportszint(
arbevétele, ez pedig a Tesco utan a masodik legnagyobb arbevétel lesz
Magyarorszagon. igy tobb mint kétszaz lzlettel béviil az eddig haromezer bolttal
rendelkez6 Coop Uzletlanc. A Coop-csoport arbevételét a csatlakozas éves szinten
mintegy 80-90 milliard forinttal néveli. Az idén az eddig vart mintegy 530 milliard

forintos arbevétel 20-25 milliard forinttal novekedhet.

Franchise. A Coop-cégcsoport folyamatosan fejlédik, amihez az egyik
leghatasosabb maodszert valasztja, mégpedig a franchise-rendszer bdvitését. Ehhez
a rendszerhez val6é csatlakozas megkonnyitése érdekében honlapjan allanddan

megtalalhaté az alabbi felhivas.

Program a boltok megujitasaért. A Coop Uzletlanc 2010 6szén utjara inditott egy
fejlesztési folyamatot, melynek része az informatikai, logisztikai megujulds, a
boltkategoriak atdolgozasa, valamint a valaszték bdvitése és korszerisitése. A
megujuld boltokat alapterulet, valaszték és szolgaltatasi kor szerint négy kulonbozd
kategodriaba sorolhatéak: Coop Mini, Coop, Coop Maxi, Coop Szupermarket. A
program legfontosabb feladata — a vizualis egység megbrzése mellett — az arculat
.Személyre szabasa” a Coop boltok kulsé és belsé adottsagaihoz igazodva. Jelenleg
700 bolt kapcsolodik az egységes, integralt informatikaval dolgozé kiskereskedelmi
rendszerhez, a tervek szerint 2012-re a csoport 1 300-1 500 Uzletére terjeszti ki a
rendszert. A folyamatos ujitds a Coop-csoport fejlédésének egyik kulcseleme. A
Coop egy hagyomanyos kiskereskedelmi lanc, amelynek torténete 40-50 évre tekint
vissza, ceélunk azonban, hogy a tradiciok megbrzése mellet a piaci igényeknek
megfeleléen modernizaljuk a lancot, hiszen a vevdi elvarasoknak csak igy lehet

megfelelni.
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Uj iranyok. A Coop izletlanc 1997-ben inditotta el markatermék-programjat. Cél a
fogyasztok szamara megbizhato, j6 minéségl termékeket, j6 aron kinalni. Jelenleg
vasarloik 3 termékcsalad 950 féle terméke kozul valaszthatnak. A Coop bevezette
tovabba sajat Torzsvasarléi Programjat, amely azért jott létre, hogy egységes
torzsvasarloi program mikodjon orszagosan minden Coop Uzletben. A projekt célja,
hogy segitsen a versenyképesség fenntartasaban, a piaci pozici6 megtartasaban,
novelésében. A program minden vasarl6 szamara a csatlakozas biztositasa azonos
feltételekkel, a jelenlegi torzsvasarlok megtartasa, ujak szerzése. Csak a Coop Klub
emblémas plakattal és matricaval ellatott Coop Uzletekben van lehetéség
torzsvasarloi kartya igénylésére. A torzsvasarloi kartyat ugynevezett kartyaigénylé
lapon lehet kérni. Pontgydjtés: minden vasarlas utan pont jar: 20 Ft = 1 pont, elsé

jutalmazas 5 000 pont elérése utan, 5 000 pontonként 500 Ft.

Mindent egybevetve: a program célja egy olyan klub Iétrehozasa, amelyhez minden
Coop vasarlo szivesen csatlakozik, mert kilonleges kedvezmények varjak minden
honapban. Az elmult évben a megujult torzsvasarldi program kialakitasa zajlott,
melynek eredményeként még tobb, és valtozatosabb kedvezményhez juthatnak a
torzsvasarlok. Havonta megjelend szordlapban, tiz kulonb6zé arkedvezmeényt
biztosité kupont helyeznek el a mar regisztralt vasarloik részére. Otezer Coop Klub
pontot O0sszegydjtott vasarloik exkluziv kuponlevelet kapnak. Az tzletlanc célja, hogy

tobb mint egymillié vasarlé csatlakozzon a programhoz.

Mit kinal a szallité partnereknek?

ORI
O NN
. disztriblcié fejlesztését
O
O BT
kidrusitasat
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A Coop Jot, j6 aron termékcsalad inditasakor azt a célt tizték ki maguk elé, hogy
azon vasarléik, akik a mindennapi bevasarlasaik soran a legfontosabb termékekhez
megbizhaté modon, j6 minéségben szeretnének hozzajutni, de anyagi lehet6ségeik
nem engedik meg a piaci markak magasra srofolt arait, ne kényszertiljenek
lemondasra, biztositsanak szamukra lehet6séget megbizhato, j6 minéségl termékek
vasarlasara elérhet6 aron. A megnoOvekedett keresletre valaszolva létrehoztak a
Coop Prémium termékcsaladot is, amely kivald6 mindségli termékeket kinal

versenyképes aron.

Emellett bevezették a Coop JO nekem termékcsaladot is, amely azon vasarldikat
célozza meg, akik szamara fontos énmaga és csaladja egészsége, a testi-lelki
eronlét, a teljes eértéekd élet, a vitalitas. A csomagolasokon korrekt és hiteles
tajékoztatast nyujtanak az egyedi ikonok rendszerével annak érdekében, hogy a

vasarlo tisztaban legyen a termék pontos beltartalmaval.
Visszajelzések az eddigi munkarol

A Business Superbrands dij torténetében a magyar tulajdonu kereskedelmi halézatok
kozott elséként, a Coop uzletlanc kapta meg a Business Superbrands elismerést,
amely a vallalkozéi szféra, a partnerhalozat és a beszallitok felé tanusitott

magatartast hivatott elismerni.

Superhraiids

A dijat kizarolag olyan cégeknek itélik oda, amelyek szakterlletikdon kimagaslo
eredményt képesek felmutatni, tisztességesen és sikeresen mikodnek, valamint
mindig szem el6tt tartjak fogyasztoik és partnereik érdekeit.

Hagyomanyteremt6 céllal 2006-ban indult el az elsé ,,Coop Rally”, amelynek
legfontosabb célja volt a minéségi magyar termékeket kozéppontba allitasa. Mar az

els6 évben kiérdemelte az FMCG szektor és a kormanyzat tdmogatasat, idén pedig a
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Magyar Public Relations Szovetség altal meghirdetett ,CSR Best Practice 2010”

palyazatan, Mintaértékl CSR Projekt kategdriaban jutalmaztak.

SEEE

[ = coop - a6 szomszéd x

e C' [ www.coop.hu

@ Sittrais €62

A j6 szomszéd

Fioldal Rélunk Hirek Franchise partnereknek Palyazatok Kapcsolat Egylitt az egészségeért!

Aktudlis ajanlataink

Keérjiik, valasszon régiot!

Kattintson az Onhiz legkizelebb est tajegységre,
hogy alis ajanlatainkat tartalmazé kiadvanyt

1. kép: Coop honlapja (www.coop.hu)

A Coop uzletlanc honlapja, a www.coop.hu weboldala hasznos és megbizhaté
informacios tartalmaval az elvart felhasznaloi igényeknek megfelel, elégedettséget
garantal. Ennek eredményeképpen idén elnyerte a Felhasznalébarat honlap

mindsitést.

A rendszervaltas utan bekovetkezett politikai-gazdasagi valtozasok mélyen érintették
a magyar szovetkezeteket is. Az agazat liberalizacidja nyoman bearamlo
multinacionalis vallalatok terjeszkedése, s a hazai privatizacié teremtette
konkurenciaharc kozepette a fogyasztasi szOvetkezetek a felmorzsolodas, az
ellehetetlendlés szélére kerlltek. E helyzetben a fogyasztasi szovetkezetek gyorsan
megszabadultak a korabbi szervezeti, szakmai ballaszttdl, s hamarosan sikeres

palyamodositast hajtottak végre.

Az Ujrakezdéshez, kapaszkodoul természetesen (6l szolgaltak a régi szakmai
hagyomanyok is. Grof Karolyi Sandor nevével fémjelezve mar a huszadik szazad
elején jol mikodd szovetkezeti kereskedelem alakult ki hazankban. Sajnalatos

modon a torténelem nem kedvezett e kezdeményezésnek: a kovetkez6 évtizedekben
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tobbszor is Ujrakezdésre kényszerult a szakma. A legjobb hazai hagyomanyok
mellett, ugyanakkor jelentés szakmai segitségnek bizonyult, hogy sikerult atvenni,
meghonositani a modern nyugat-europai szovetkezetek szakismereteit. A hataron tuli
peldak is azt surgették, hogy a megszint allami nagykereskedelem helyébe sajat

beszerz6-elosztd rendszert kell kiépiteni.

A piacgazdasag fortélyainak elsajatitasa utan, nyitott szemléletmédot kovetve
megszulettek az els6 eredmények. Az uj uzleti filozofia és stratégia, mely az
élelmiszer-napicikkek forgalmazasat allitotta kozéppontba, az afész-ek szoros
egyuttmikodése és egyetértése mentén formalddott. Az 1993-94-es években a
szovetkezeti nagykereskedelmi raktarhazak az orszag teljes tertletét lefedve
muikodtek. A névvalasztast szenvedélyes vita el6zte meg: a nemzetkdzi szdvetkezeti

kereskedelemben is hasznalatos ,Coop” név gy6zatt.

1995-ben bontott zaszl6t a Coop uzletlanc. Heteken belll tucatjaval nétt a
csatlakozék szama. Szovetkezeti vezet6k, szorgalmas munkatarsak, boltvezetdk
lelkesedése hajtotta a Coop motorjat. A Coop Uzletlanc létrehozasaval az afész
Uzletcsoport elérte azt, amirdl mindig is almodott a szovetkezeti kereskedelem: ez
pedig a magyar tékével mikodd, az egész orszagot lefedd, egységes uzletpolitikat
folytatd, barmelyik konkurenssel versenyképes, modern Uzletlanc. A Coop lanc
példaértéki lett a régié orszagai kozott, sét a hazai magankereskedelem fejlédésére
is 0sztonzéen hatott. Tizendt év alatt sok minden tértént a Coop életében: nétt a
piaca és a szakmaisaga, er6sodott a csoportérdek, piacvezeté lett a lanc, a tarsasag
nagyot lépett elére logisztikaban és informatikaban is. UtSképes a marketing-

tevékenyseg is.

Az id6 az AFEOSZ-COOP csoportot igazolta: a Coop-rendszer, a magyar
szovetkezeti alapokon nyugvd kereskedelmi rendszer szerves, beagyazott része
annak az egész Eurdpaban, tagabb kitekintésben az egész vilagon mikddd
nemzetkozi szovetkezeti kereskedelmi rendszernek, amely szinte minden nyugat-

europai orszagban meghatarozé szerepldje az élelmiszer-kereskedelemnek.

Az id6 azt is igazolta, hogy okos gondolat volt az afész-ek Uzleteit egy Uzletlancba
szervezni, ezt megel6zéen jO dontés volt a sajat nagykereskedelmi halézat
kialakitasa, és az ezt kdvet6 Iépés is nagyon fontosaknak bizonyult, vagyis a Co-op

Hungary Részvénytarsasag megalapitasa két évvel az Uzletlanc utan. Mindezek
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mellett nagyon Iényeges — a rendszernek a legnagyobb erejét ez adja —, hogy a 90-
es évek végén, a 2000-es évek elején, részben bizonyos torvényi kényszerek
hatasara, megindult az atmenet a szovetkezeti tulajdonformabdl a részvénytarsasagi
formaba, és ez egy olyan centralizacios folyamatnak bizonyult, ami biztositja, hogy a
szeéttagolt rendszer versenyképes tudott maradni a kozponti iranyitassal mikodé

multinacionalis vallalkozasokkal.
Ertékérzés

Nagyon sok szOvetkezeti érték van, a tagok és a dolgozok oktatasatdl kezdve a
nyitott tagsag elvén at a szolidaritasig terjednek azok az alapvet6 pozitivumok,
amelyek nemzetkdzi szinten is jellemzik a szdvetkezeteket. Ami azonban a
legfontosabb, az 6sszefogas, ami ennél a szOvetkezetnél egyrészt a személyek,
masrészt a cégek, a szovetkezetek szintjén megvalosult, mert e nélkul ez a rendszer
nem johetett volna létre. Egy masik nagyon fontos dolog, amit talan nem kap elég
nagy hangsulyt: a magyar Coop-rendszer, a mi szOvetkezeti alapokon nyugvo
kereskedelmi rendszerunk szerves, beagyazott része annak az egész Eurdpaban,
tagabb kitekintésben az egész vilagon mikodé nemzetkozi szoOvetkezeti
kereskedelmi rendszernek, amely szinte minden nyugat-eurdpai és kilondsen észak-

europai orszagban meghatarozo szerepl6je az élelmiszer-kereskedelemnek.

Ennek a nagy eurdpai rendszernek a rendszervaltas utan része lehet a szervezet. Ki
kell emelni a nemzetkézi kapcsolatokat, amelyeknek kdszdnhetbéen olyan
modszereket, rendszereket, miikddési modelleket tudott az AFEOSZ atvenni,
amelyeket egyébként sajat maganak kellett volna kiszenvedni. A rendszervaltast
kovetben rendkivlul segitbkészek voltak az észak- és nyugat-eurdpai szovetkezetek,

onzetlenidl adtak at a birtokukban Iévé tudast.

Nem tudtak pénzt adni, de nem is az anyagi tamogatasrol szélt a dolog, mddot adtak
a szovetkezeti vezetbknek, hogy megismerjék, miként mikodik a szdvetkezeti forma
piacgazdasagi korulmények kozott, mik azok a ,trukkok”, amelyeket a magyarok a

szocializmusban nem tanulhattak meg, mert mas korulmények kozott éltek.
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Uj utakon

Az AFEOSZ-COOP Szdvetség a kilencvenes évek végén, a kétezres évek elején
kényszerhelyzetbe kerult: veszélybe sodrédott ugyanis az egész szOvetkezeti
rendszer, a szovetkezeti kereskedelem. Eléggé zlirzavaros helyzet alakult ki, de a
lényeg, hogy sikerult megtalalni a kimenekulés utjat. A haldézat specialitasa, hogy mig
a nyugat-, kozép- és kelet-eurdpai szOvetkezeti kereskedelmek esetében az
alapcégek a mai napig is szOvetkezeti elv alapjan mukodnek, addig itt olyan
kulonleges helyzet alakult ki, amelyben nem lehetett megtartani csak és kizardlag a
szovetkezeti format, hanem az alap, a kereskedelmi tevékenység szintjén is at kellett
térni a részvénytarsasagi formara, abba atvinni a tevékenységet és a vagyont. A
nyugat-europai orszagok esetében a részvénytarsasagi forma ugy kapcsolddik csak
a szoOvetkezetekhez, hogy alapszinten a kereskedelem, a f6 tevékenység
szovetkezeti keretek kozott zajlik, és csupan a szovetkezetek egyuttmikodési

formajat jelentd k6zds platform gazdasagi tarsasag.

Az AFEOSZ 1990 utdn — kényszerhelyzetben persze — gazdasagszervezd,
gazdasagiranyitd, a szOvetkezetek gazdasagi életét alapvetéen befolyasold
funkciokat latott el. EImondhatd, hogy ez volt akkor a legfontosabb tevékenysége,
hiszen ha a gazdasag kicsuszott volna alola, akkor hiaba folytak volna egyeztetések
a jogi és politikai kapcsolatrendszerekben sikeresen. Az els6dleges feladat a
nagykereskedelmi rendszer kialakitasa, az uzletlanc, majd a Co-op Hungary
létrehozdsa, a kereskedelmi tevékenység nyugat-europai szintl ismereteinek
behozatala volt. Az egész rendszer kialakitasa az AFEOSZ keretei kozétt tortént
meg. Az lzletlancot épp ugy az AFEOSZ alapitotta, mint a Co-op Hungary
Részvénytarsasagot, miként azt a szovetkezeti iranyitasi és tulajdonosi modellt,
amely ma is mikodik, vagyis a szdvetkezet és a részvénytarsasag parositasat,
szintén az AFEOSZ dolgozta ki, és vitte végig. A most mar 300 ezer vasarlét érinté
hiiségkartya program a svéd szdvetkezeti modelltsl szintén az AFEOSZ-on keresztiil
érkezett Magyarorszagra, miként az a dontés, amelynek alapjan ma mar mintegy
nyolcszaz Coop Uzlet része a korszerli szamitastechnikai rendszernek, szintén az

AFEOSZ keretén belil miikddé testiiletekben sziiletett meg.

Azonban id6ében rajottek arra, hogy egy egyesuletként mikodé orszagos szovetség
nem folytathat kdzvetlen kereskedelmi tevékenységet, ezért jott létre a Co-op
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Hungary Részvénytarsasag, amelyben csupa olyan vezetd dolgozik, akik korabban
mar az AFEOSZ keretei kdzbtt is a kereskedelemszervezé tevékenységet folytattak.
A gazdasagszervezd tevekenység mellett kellett hihetetlenul intenziv munkat végezni
a torvényalkotassal kapcsolatos egyeztetési folyamatokban, vagyis abban, hogy a
szovetkezeti térvénnyel kapcsolatos huzavonaban, amely a mikddésl jogi kereteit
adta, és amelynek modositdsa minden kormanyvaltaskor az els6k kozott kerult
napirendre. Folyamatos, allandé kluzdelmet folytat azért, hogy jogi uton a mar

kialakitott gazdalkodasi modellt ne tegyék tonkre.

Mindezek mellett az AFEOSZ alapité tagja volt az Orszagos Erdekegyezteté
Tanacsnak (OET), ahol a minimalbérrdl dontottek (tdbbek kdzodtt) minden évben.
jelenleg aktiv tagja az NGTT-nek és VKF-nek, amelyek a hazai érdekegyeztetés
legfontosabb szinterei. A gazdalkodassal, kereskedelemmel,
kereskedelemszervezéssel, beszerzéssel kapcsolatos tevékenységeket a Co-op
Hungary atvette és végzi. Az AFEOSZ-nak megmaradt a politikai egyeztetés, és az,
hogy a torvénykezési folyamatban képviseljek a Coop-csoportot, és — ami szintén
fontos dolog — a nemzetkozi kapcsolatokban valé részvétel, mert ez még a mai napig

rengeteg Uj informaciot szolgaltat.

Aminek még szintén hatalmas jelentésége van, az az oktatas. Az AFEOSZ-nak van
egyediil a munkaltatéi szervezetek koziil sajat kdzépiskolaja, egy az AFEOSZ
tulajdonaban lévé kereskedelmi-kbzgazdasagi szakkozépiskola Kecskeméten,
amelyben kilencszazan tanulnak, igen szinvonalas oktatasban. Az AFEOSZ-iskola
méltan hires. Még egy dolog, ami a kuilkapcsolatokhoz fliz6édik: a magyar
szdvetkezeti mozgalom nemzetkdzi elismertségét jelzi, hogy az AFEOSZ elndki
székében, Bartus Pal, az AFEOSZ el6z6 elndke, majd 6t kovetve a jelenlegi elnok,
Dr. Zs. Szb6ke Zoltan is fontos funkciét toltott illetve tolt be a Szovetkezetek
Nemzetkdzi Szovetségében, amelyben hazankat korabban csak Grof Karolyi Sandor,

a magyar szovetkezeti mozgalom atyja képviselte.
Lehet6ség a parbeszédre

A munka vilagat érinté kérdések egyeztetésére megalakult a versenyszféraban
a kormany, a munkaadéi és a munkavallaléi szervezetek képvisel6it tomoritd
allandé konzultaciés forum Budapesten 2012 februarjaban. A Versenyszféra és
a Kormany Allandé Konzultaciés Férumanak (VKF) létrehozasardl, tigyrendjérsl
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sz0l6 megallapodast a kormany képviseletében Czomba Sandor
foglalkoztataspolitikaért felelés allamtitkar, a Vallalkozék és Munkaltatok Orszagos
Szovetsége (VOSZ), a Munkaadok és Gyariparosok Orszagos SzOvetsége
(MGYOSZ), az AFEOSZ-COOP Szdvetség, a Liga Szakszervezetek, a
Munkastanacsok Orszagos SzOvetsége és a Magyar Szakszervezetek Orszagos
Szovetsége (MSZOSZ) irta ala.

A versenyszférat érinté megallapodassal olyan férum jott létre, amely teret ad a
koz6s gondolkodasnak a foglalkoztataspolitikardl, a munka vilagarol a kormany, a
munkaadok és a munkavallalok szamara. A VKF nem csorbitja az Orszagos
Erdekegyeztetd Tanacs (OET) utédjanak tekinthet6 Nemzeti Gazdasagi és
Tarsadalmi Tanacs (NGTT) feladat- és hataskorét. Az alairok lefedik a
versenyszféraban a munkaadoi és munkavallaloi oldal dontd tobbségét. A VKF
legfébb konzultacios foruma a testileti Ulés, amelyet szikség szerint, de félévente
legalabb egyszer Osszehivnak. A testuleti Ulést a tervek szerint a miniszterelnok
vezeti, a forum a napirendre kertld ugyekben konzultaciot folytat, véleményt
nyilvanit, konszenzussal ajanlast fogad el. A testuleti Ulés munkgjat allando
monitoring bizottsag segiti, és mikodtetnek majd eseti bizottsagokat is konkrét

ugyekre.

Az AFEOSZ-COOP Szévetség elndke az alair6 munkaadodi szervezetek
képviseletében azt hangsulyozta: a sikeres gazdasagfejlesztéshez a munkaadok a
mogottilk allé szakértelmiikkel kivannak hozzajarulni. Kiemelte, hogy az AFEOSZ-
COOP Szovetség tagja a kisvallalkozoi munkaaddi szervezeteket, igy az IPOSZ-t,
OKISZ-t és KISOSZ-t is témorité KESZ szervezetnek, eszerint veliik egyeztetve

kivannak a forum munkajaban részt venni.

Réviden a kordbbi Orszdgos Erdekegyezteté Tandcsrol

Az Orszagos Erdekegyeztet6 Tanacs (OET) az orszagos szakszervezeti, illetve
munkaltatoi szévetségek és a kormany k6z6tti makroszintli konzultaciok és targyalasok
folyamatosan miik6d6, legatfogdbb, orszagos, tripartit (haromoldalt) érdekegyeztetd
féruma. Célja a munkavallalok, a munkaltatok és a kormany érdekeinek, térekvéseinek
feltarasa, egyeztetése, megallapodasok létrehozasa, orszagos konfliktusok megel6zése,

rendezése, informaciécsere, javaslatok, alternativak vizsgalata.

Tevékenysége kiterjed a munka vilagaval 6sszefliggé valamennyi kérdéskérre, beleértve a
gazdasagot, a foglalkoztatast és a jovedelmeket befolyasold, az ado- és jarulékfizetéssel,
valamint a koltségvetéssel 6sszefiiggd témakordket, jogszabaly-tervezeteket is.” -

olvashaté a www.szmm.qgov.hu cimen.



http://www.szmm.gov.hu/

A VKF lehetoséget teremt a munkajogi és gazdasagi szabalyozasok,
adotorvények egyeztetésére, a minimalbér és garantalt bérminimum

kialakitasara, amelyek a kereskedelmi szférat elsédlegesen érintik.

A masodik Orban-kormany az érdekegyeztetés atalakitasanak és az OET
megszuntetésének érdekében, 2011. junius 15-én az Orszaggyllés napirendjére
tlizte az OET megsziintetésére vonatkozd eléterjesztését, amely alapjan a Tanacs
2011. julius 30-aval megsziint. Az OET helyét a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi
Tanacs (NGTT) vette at, azonban e szervnek — az OET jogkorével ellentétben —
mar csak javaslattételi lehetéséget biztositott. Az NGTT célja, hogy olyan, a
tarsadalom egészét érintd, altalanos gazdasag- és tarsadalompolitikai kérdéseket
megvitatd, konzultativ jogkorl tanacsado testlletként midkodjon, amely segiti a
legfontosabb gazdasagi és tarsadalompolitikai dontések meghozatalat.

Jogszabalyban meghatarozott feladati szerint az NGTT nyomon koveti és elemzi az
orszag tarsadalmi-gazdasagi fejl6édését, javaslatokat dolgoz ki az Orszaggylilés és a
kormany részére az atfogé makrogazdasagi és tarsadalmi problémak megoldasara,
megvitatia a foglalkoztataspolitikai, munkaeré-piaci, a jovedelemelosztast és a
tarsadalom széles korét érinté kormanyzati stratégidkat, koncepcidkat, illetve a
gazdasaggal, a foglalkoztatassal, a jovedelmek alakulasaval, a tarsadalompolitikaval
Osszefuggd alapvetdé kérdéseket. Mindezeken tul véleményt nyilvanit a
vallalkozasokat, a foglalkoztatast, illetve a tarsadalom széles korét kdzvetlenul érintd
tervezett kormanyzati intézkedésekrdl, valamint részt vesz a jogszabalyok és egyéb
kormanyzati dontések hatasainak feltarasaban, amelyrdl tajékoztatia a kormanyt.
Tovabba konzultaciot folytat az Eurdpai Unidval kapcsolatos stratégiai kérdésekrél,
valamint megtargyal minden olyan nemzetgazdasagi vagy tarsadalompolitikai
kérdést, amelyet a tanacs tagjainak kétharmada javaslata alapjan a tanacs

napirendjére tlz.
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Gazdasagi
oldal

Felekezeti Erdekképvisel
oldal eti oldal

TU1gﬂin?°5 Civil oldal

4. abra Az NGTT felépitése

Az NGTT a munkaadéi és munkavallaloi érdekképviseleti szervezetek, illetve
érdekképviseleti szovetségek, az orszagos gazdasagi kamarak, a
nemzetpolitika teriiletén tevékenykedé civil szervezetek, a kiilon torvényben
meghatarozott torténelmi egyhazak, valamint a tudomany hazai és hataron tuli

magyar képviseldinek részvételével miikodik.

A Tanacs tagjai kulonbozé oldalakat alkotnak, melyek a gazdasagi,
érdekképviseleti, civil, tudomanyos, valamint a felekezeti oldalra tagolédnak. A
gazdasagi oldal tagjai az orszagos munkaltatéi érdekképviseletek, illetve érdek-
képviseleti szovetségek, az orszagos gazdasagi kamarak elndkei, a Magyarorszagon
mikodd kualfoldi és vegyes kamarak kozds képviseldje, valamint egyéb olyan
tarsadalmi szervezetek elndkei, amelyeknek létesitd okirataban foglalt célja a
gazdasaggal Osszefliiggd érdekek képviselete, valamint amelyeknek tagjai
tevékenységuk tertletén jelentbs piaci részesedéssel vagy gazdasagi sullyal birnak.
Az érdekképviseleti oldal az orszagos munkavallaléi érdekképviseletek, illetve
erdekképviseleti szovetségek elnokeibdl tevédik 0ssze. A civil oldal tagjai a civil
szervezetek képviseldi. A tudomanyos oldalon a Magyar Tudomanyos Akadémia
elnbke, a Magyar Tudomanyos Akadémia, a Magyar Rektori Konferencia és a

Magyar Kozgazdasagi Tarsasag altal, szervezetenként delegalt gazdasag- és
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tarsadalom-kutatdo, a Magyar Tudomanyos Akadémia altal kijelolt, a hataron tuli
magyar tudomanyos élet képvisel6je foglalnak helyet. A felekezeti oldal képviselbi a

kormannyal atfogd megallapodast kotott egyhazak képvisel6i.

A tanacs tagjai az Oket delegald szervezet megbizasabol tagjai a
tanacsnak, megbizatasuk négy évre  szol, munkajukért  dijazasban nem
részesulnek. A tanacs soros elndke az oldalak képvisel6i kozul kerudl ki, a torvényben
meghatarozott sorrendben, harom havonként valtva egymast. A soros elnok ellatja a
tanacs Uléseinek mikodtetésével, szervezésével, 0sszehivasaval, levezetésével és

képviseletével kapcsolatos feladatokat.

A tanacs a munkajat plenaris Uléseken végzi. A plenaris Ulést szukség szerint, de
evente legalabb négy alkalommal 6ssze kell hivni. A tanacs munkajat titkarsag segiti,
amely elkdléndlt, koordinacios, adminisztrativ és informaciés feladatokat ellaté
szervezeti egység, valamint biztositia a tanacs muikodésének infrastrukturalis

feltételeit.

A tanacs azel6z6 évi tevékenységér6l minden év marcius 31-ig jelentést
készit, amelyet a kormany honlapjan nyilvanossagra hoz. Véleményeit,
allasfoglalasait, javaslatait és ajanlasait a kormany honlapjan k6zzé kell tennie. A
felel6s miniszter minden év marcius 31-ig jelentést készit arrdl, hogyan hasznosultak
a megel6z6 évben a jogszabalyalkotasban, illetve a kormany munkajaban a tanacs

véleményei, allasfoglalasai, ajanlasai.

A torvény a kihirdetését koveté 8. napon, azaz julius 22-én Iépett hatalyba azzal,
hogy a tanacs alakuld Ulését a torvény hatalybalépését kovetdé harmadik honap
utols6 napjaig a felelés miniszter hivia 6ssze. A 2012-ben moddositott Munka
Torvénykdnyve 153 (1) paragrafusa. 2011-ig az Orszagos Erdekegyezteté Tanacs
(OET) keretében az orszagos szintlli szocidlis partnerek egyezségre jutottak a
kovetkezd évre vonatkozé minimalbért illetdéen. Ezt kovetben torvényben rogzitették
a minimalbér mértékét. 2011 juliusa utan megsziint az OET, és az Uj testiilet, a
Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs (NGTT), csupan javaslattételi joggal
élhet.
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Roviden a minimalbérrol

A minimalbér (a magyar jogi szaknyelvben ,kotelezd legkisebb munkabér”) olyan
napi, heti vagy havi munkabér, melyet a munkaadd koteles a munkavallalé szamara
hivatalosan, legalisan megfizetni munkaviszonya alatt. Azaz a minimalbér a
legalacsonyabb, allamilag megkovetelt munkadij, amelyet egy bejelentett

munkavallalé kaphat.

A 483/2013. (XII. 17.) Kormanyrendelet értelmében a telies munkaid6ben
foglalkoztatott munkavallalo részére megallapitott alapbér koételez6 legkisebb
0sszege, azaz a minimalbér a teljes munkaido teljesitése esetén (2014. januar 1-
jétél) havi 101 500 Forint. Ebb8l adéddan az igy szamolt heti bér 23 360 forint, a napi

bér 4 670 forint, érabérként pedig 584 forint szamolandé.

Minimalbér 6sszege

Havi bér 101 500 forint
Heti bér 23 360 forint
Napi bér 4 670 forint
Orabér 584 forint

5. abra A minimalbér 6sszege (Forras: NAV)

A minimalbér Osszege az elmult husz évet tekintve szinte folyamatosan nétt
hazankban, igaz eltér6 mértékben. A legnagyobb Osszegi emelés 2000 és 2001
kozott, illetve 2011 és 2012 kdzott tortént. Az elsé Orban-kormany alatt (2001-ben) a
minimalbért 25 500 Ft-rol 40 000 Ft-ra emelték, szinte a duplajara. Ennél szerényebb
mértékld emelés tortént 2012-ben, de az utdbbi évekhez képest mégis jelentds, mivel
szinte 20 szazalékkal nétt a minimalbér 6sszege, 78 000 Ft-rél emelték fel 93 000 Ft-

ra.
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6. abra A minimalbér osszegének alakulasa Forras:
http://www.minimalber.info/minimalbermagyarorszagon.html

Tovabb elemezve a minimalbérek Osszegét, megallapithaté, hogy a szinte
folyamatos emelkedés mellett 2002 és 2003 kozott volt egy rendhagyd idészak,
amikor 50 ezer forinttal stagnalt a bérminimum &6sszege. Majd 2004-t6l tovabb
folytatodott ez az emelked6 tendencia, igaz kis dsszeggel, csupan 3 000 forinttal

novelték a bérminimumot.

A minimalbér 6sszege Magyarorszagon, 2000-2014

Az adott év janudr 1-jén érvényes minimalbérek (Ft/hd)

2000 25 500

2001 40 000
2002
2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Forrds: NAV /MTVA Sajté- és Fotdarchivum / MTI I @ I @ I www.mii hy

7. abra A minimalbér 6sszegének Magyarorszagon
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A minimalbér 0sszegét az atlag keresethez viszonyitva elmondaté, hogy kulonb6zd
meértékl ingadozo tendencia allapithatdo meg. A legnagyobb mértékii eltérést a
minimalbér o0sszege és az atlagkereset kozott 1998-as évben regisztraltuk, mig
2014-re szikilt leginkabb oOssze az oll6 a két érték kozott. 2014-ben az
atlagkereset tobb mint 43 szazalékat teszi ki a minimalbér 6sszege. 1999-t6l kezdve
a minimalbér és az atlagkereset értéke kozaotti ollé csokken — megfordul ugyanis az
1992-'98 kozotti tendencia, amely soran a minimalbér egyre kisebb szazalékat tette

ki az atlagkeresetnek.
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. . Minimalbér a bruttd
Minimalbér havi dsszege (Ft)

atlagkereset %-aban

1992. januar 1. 8 000 35,8
1993. februar 1. 9000 33,1
1994. februar 1. 10 500 30,9
1995. marcius 1. 12 200 31,4
1996. februar 1. 14 500 31

1997. januar 1. 17 000 29,7
1998. januar 1. 19 500 28,8
1999. januar 1. 22 500 29,1
2000. januar 1. 25 500 29,1
2001. januar 1. 40 000 38,6
2002. januar 1. 50 000 40,8
2003. januar 1. 50 000 36,4
2004. januar 1. 53 000 36,4
2005. januar 1. 57 000 36

2006. januar 1. 62 500 36,5
2007. januar 1. 65 500 35,4
2008. januar 1. 69 000 34,7
2009. januar 1. 71 500 35,8
2010. januar 1. 73 500 36,3
2011. januar 1. 78 000 36,6
2012. januar 1. 93 000 41,7
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2013. januar 1. 98 000 425

2014. januar 1. 101500 43,6
8. abra A minimalbér 6sszege a brutté atlagkereset szazalékaban (Forras: NAV)

Ezt kovetéen 2001-ben kozel duplajara emelték a minimalbért, igy ez az Osszeg
kitette az akkori atlagkereset 39 szazalékat. A 2002-es tovabbi emeléssel a
minimalbér 6sszege elérte az atlagkereset tobb mint 40 szazalékat is. A kovetkez6
évben stagnalt a minimalbér 6sszege, amig azonban 2002-ben ez az 50 000 Ft-os
minimalbér az atlagkereset 41 szazalékat tette ki, addig 2003-ra ugyanez az 6sszeg

mar csak az atlagkereset 36 szazalékat.

Az ezt kovetd harom évben mindvégig maradt a minimalbérnek ez a 36 szazalék
korlali értéke az atlagkeresethez képest. A gazdasagi ndvekedés 2006 utani
lelassulasa a minimalbérre is kihatott. 2007-ben kismértékben ugyan, de csokkent a
bérminimum O6sszegének és az atlagkereset 6sszegének aranya (35 szazalék), azaz:
a minimalbér egyre kevésbé tudott lépést tartani a gazdasagi teljesitOképesség

novekedésével.

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag idején a bérminimum mar csak az atlagbér
kevesebb, mint 35 szdzalékat jelentette. 2009-t61 kezddédben (kdszonhetben a
gazdasagi valsag okozta bérsokknak) a minimalbér aranyaiban egyre nagyobb
hanyadat tette ki az atlagkeresetnek. Ennek oka elsésorban a minimalbér kismérteki
(kés6bb nagyobb volumeni() emelkedése, illetve az atlagkeresetek stagnalasa,

csokkenése a gazdasagi vilagvalsag idején.

A 2000-es években tapasztalt egyik legnagyobb nodvekedést 2011-12 soran
regisztraltuk a minimalbér esetében: 2011-ben az el6zé évi 73 500 Ft-rél 78 000 Ft-
ra, 2012-ben pedig 93 000 Ft-ra emelkedett a bérminimum 6sszege. 2014-re mar az
atlagkereset 44 szazalékat is elérte a minimalbér O0sszege — ezzel az eddigi

legkisebbre szlikult az oll6 az atlagkereset és a minimalbér kozott.
Réviden a garantalt bérminimumrol

A Kkotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasardl szélé 390/2012. (XI1.20.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében
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foglaltak szerint a legalabb koézépfoku iskolai végzettséget, illetve kozépfoku
szakképzettséget igényl6 munkakorben foglalkoztatott munkavallalok jogosultak a
garantalt bérminimumra. A jogszabaly hatalya kiterjed valamennyi munkaltatéra.
A garantalt bérminimum a jogalkotéi szandék szerint az olyan munkakorben
dolgozdéknak jar, ahol a tevékenység végzéséhez az alapfoku képzettséget
érdemben meghalad6, az orszagos képzési rendszerben beazonosithato,

legalabb kozépfoku képesités sziikséges.
A garantalt bérminimum 0sszege

A 483/2013. (XII. 17.) Kormanyrendelet értelmében a garantalt bérminimum
osszege (2014. januar 1-t6l) havibér esetén 118 000 Ft. Ebbél adéddan az igy
szamolt heti bér 27 160 forint, a napi bér 5 430 forint, érabérként 679 forint
szamolando.

Garantalt bérminimum o6sszege (2014)

Havi bér 118 000 forint
Heti bér 27 160 forint
Napi bér 5 430 forint
Orabér 679 forint

9. abra A garantalt bérminimum 6sszege (Forras: NAV)
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A kereskedelmi szakmakban dolgozék aranya és bére 2007-2013

Az alabbiakban bemutatjuk, miként alakult a kereskedelmi szféraban dolgozé alkalmazottak létszama
és jovedelme. Ezen a ponton azonban fontos rogziteni: a KSH nyilvanosan elérheté adatai szerint

Osszevont értékekkel tudunk csak dolgozni — a kereskedelemi és a gépjarmd-javitasi agazatra ugyanis

csak 6sszevont adatok érhetbek el. Igy a tovabbiakban az &ltalunk ,kereskedelmi szféranak” nevezett

Sszektorra vonatkozo6 adatok ezt az 6sszevont agazati statisztikat jelblik.

A KSH adataibal kiderul: 2007 éta a kereskedelmi agazatban dolgozdék létszama
alapvetéen csokkené tendenciat mutat. Mig 2007-ben tobb mint 353 ezren
dolgoztak a szféraban, 2013-ban ez a szam mar csak 327 ezer kérul mozgott. Ezen
csOkkend tendencia aldl csak a 2008-as év volt kivétel, amikor a 353 ezres
alkalmazotti létszam elérte a 365 ezret, ez valdszinlleg a valsag okozta
valtozasoknak tudhaté be. Ezutdn azonban folyamatos csdkkenés kovetkezett a

kereskedelemi szakmak dolgozoinak a létszamaban.

Kereskedelmi alkalmazottak létszéama
(ezer f6)

370 -
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350 +
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10. abra Kereskedelmi alkalmazottak lIétszama, ezer f6 (Forras: KSH)

A legnagyobb visszaesés 2009-ben tortént, amikor kb. 20 ezerrel csdkkent az
alkalmazotti létszam 345 ezer fére. Ezt kdvetbéen mar csak kisebb mértékben esett

vissza a kereskedelemben dolgozok szama: 2010-ben kétezer fével, 2011-ben
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Otezerrel, 2012-ben kb. négyezerrel, majd 2013-ban ismét kb. otezer fével csokkent a
szamuk. A legfrissebb, 2013-as statisztikai adatok szerint a kereskedelmi szektorban
kozel 328 ezer dolgoznak. Mindezek miatt tehat kiemelten fontos munkaerd-piaci
szempontbdl is, hogy az agazat milyen jellemz6kkel, gazdasagi tendenciakkal

jellemezheto.

Kereskedelmi alkalmazottak havi
jovedelme (Ft)
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11. abra Kereskedelmi alkalmazottak havi jovedelme, Ft (Forras: KSH)

A kereskedelmi alkalmazottak havi jovedelmét tekintve ndvekvé tendencianak
lehetiink tanui. A legnagyobb valtozas a bérekben 2008-ban tortént, amikor
kozel 10 szazalékos emelésre keriilt sor. Az ezt kdvetd évben mar csak 2
szazalékos béremelkedés kovetkezett be. 2010-ben és 2011-ben ismét nagyobb
emelésre kerllt sor a kereskedelmi alkalmazottak bérében: el6bbi évben 6
szazalékkal, mig utdbbiban 8 szazalékkal néttek a bérek. A kereskedelmi
alkalmazottak bére 2013-ban is novekvdé tendenciat mutatott: atlagosan 5
szazalékkal lettek magasabbak a szektor fizetései, elérve az atlag 227 238 Ft-os

osszeget.

A kereskedelmi agazat béreit érdemes kozelebbrdl is megvizsgalni — jelentdsen
megoszlanak ugyanis a fizetések a teleplilés nagysagatol és az adott poziciétél

fliggéen. Mig a kozépfoku végzettséggel a kisebb telepliléseken altalaban
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minimalbért lehet kapni, nagyvarosokban 110 000 Ft, Budapesten 120 000 Ft a
jellemzb6 fizetés a kereskedelemben. Nem mindegy tovabba, hogy az
ember arufeltoltéként (108  ezer  Ft), eladoként (102 - 141  ezer
Ft), részlegvezetbként (165 - 221 ezer Ft) vagy értékesitési menedzserként (225 -
453 ezer Ft) dolgozik.

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK, FONTOS PROJEKTEK

Az AFEOSZ-COOP Szévetség szamos platformon aktivan vesz részt orszagos
vallalkoz6éi munkaaddi és szakmai érdekképviseletként, féként a kereskedelemi,
kereskedelmi szolgaltatoi tevékenységet nyujtd gazdasagi szervezetek, egyeéni
vallalkozok szempontjainak képviseletében. llyen tipusu tevékenysége soran
rendszeresen elmondja véleményét a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacsban,
ami az orszag legmagasabb szintli érdekegyeztetési foruma. Az AFEOSZ-COOP
Szdvetség szakmai érdekképviseleti tevékenységének szerves része tovabba, hogy
részt vesz a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) szaktarca altal koordinalt
Vallalkozasfejlesztési Tanacsban, segiti annak munkgjat. E forummal a szdvetség
célja, hogy foként a tagsagot alkotd mikro- és kisvallalkozasok szamara forrashoz
jutassal, unidés palyazati tanacsadassal, illetve a jogszabalyi kornyezet
tagszervezetekre nézve kedvez6 mddositasaval kapcsolatban minél tobbet tegyen a
versenyképesség novelése érdekében. Az &gazatot is érintd jogszabalyok

megalkotasaban szakértdi szinten részt vesz.

A szakmat érintd érdekképviseleti tevékenység mellett az AFEOSZ-COOP
Szdvetség részt vesz az agazati parbeszéd intézményesitett férumain is, aktiv tagja,
alakitdja a szakmai kdzegnek. Az agazatot érint6 szakmai féorumokon kiall és
képviseli tagjait, a szdvetségi rendszerbe tartozd vallalkozasok specialis agazati
érdekeit. Az AFEOSZ-COOP Szévetség eltokélt célja, hogy aktiv alakitéja legyen az
eddigi munkara alapozva a tagsag egészét érintd koncepcionalis anyagok
elkészitésének, az agazatot érintd kozpolitikai kérdések megvitatasanak, és tevékeny

kézremikoddje legyen konkrét vallalkozéi csoportok problémafeltarasanak is.

Az AFEOSZ-COOP Szévetség érdekegyeztetési munkaja soran nagymértékben épit
a szbvetségi rendszerre alapuld munkavégzésre. Nemcsak az orszagos kozpont

végez ilyen jellegl tevékenységet, hanem a vidéki irodakat, tagszervezeteket is
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igyekszik aktivan bevonni az érdekegyeztetési folyamatba. A helyi szinti
érdekképviselet kiemelt fontossaggal bir az AFEOSZ-COOP Szdvetség életében: a
helyi tagszervezetek latjak el ugyanis a helyi érdekképviseleti tevékenységet mind
megyei, mind pedig varosi vagy telepulési szinten. Megemlitendd tovabba, hogy
helyben, a partnerszervezetek szamara széleskorli szolgaltatasokat nyujtanak. A
szolgaltatasok kiterjednek a vallalkozasok alapitasaval kapcsolatos szakértéi
segitségnyujtasra, a vallalkozasok finanszirozasaval kapcsolatos tajékoztatasra,
hitelek és garanciaszervezetek kozvetitésére, valamint unidés és hazai palyazati
tanacsadasra. Munkaadodi szervezetként a helyi tagszervezetek torekednek arra,
hogy minél nagyobb mértékben jaruljanak hozza a rendezett és jogszeri
foglalkoztatdashoz — ehhez pedig munkajogi szakjogasz segitését veszik igénybe
rendszeresen, valamint a jogi segitségnyujtas mellett konkrét iratmintakkal is segitik
a vallalkozasok munkajat. A tagszervezetek egy része nagymértékben segiti a
helyes, szamviteli szabalyozoknak megfelel6 pénzigyi mikddést, adotanacsadassal,
konyvelési tanacsadassal all rendelkezésre helyi szinten. Ez hosszabb tavon
rendkivill kifizetéd6 az AFEOSZ-COOP Szdvetség szamara, hiszen egyfeldl
tagszervezeteinek nem kell szembenéznie a helytelen gazdalkodasbol addédo
kellemetlenségekkel (példaul birsagokkal), masfelél pedig az ilyen tipusu
tevékenység segit kinevelni egy fiatal, pénzigyekben, addzasi-szamviteli
kérdésekben is jartas generacidt, amely atveheti majd a helyi szinti munkat az
id6sebbektél.

Az AFEOSZ-COOP Szévetség nagymértékben épit hazai és unidés forrasokra
erdekképviseleti tevékenysegenek ellatasahoz. Az utobbi idészak egyik legnagyobb
és leglatvanyosabb projektje a Jogpont jogsegélyhalézatot mikddtetdé program,
illetve a tobb fazisnak koszdonhetéen: a programok. A 2014 tavaszan lezarult
JOGPONT+ Program immar nemcsak a megyeszékhelyen él6ket, hanem az
orszagban — s jelen iras szempontjabdl a leginkabb relevans dél-alféldi régidoban — a

kisebb, 10 ezer lakos feletti telepulések lakdit is elérte mikodése soran.
A Dél-Alfoldi JOGPONT+ Programrol

A Dél-Alfoldi JOGPONT+ Program lezarulta utan, az atfogdé kép kirajzolodasaval
megallapithaté: a projekt kifejezetten sikeres, az eredeti céljait messze felllmulta.

Mindez nemcsak annak a tarsadalmi igénynek kdszonhetd, amely minden egyes
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alkalommal megfogalmazédott, amikor a polgarok igénybe vették az ajanlott
szolgaltatasokat, hanem annak is, hogy a programot megvalésitdo partnerek kozott
kivalo a viszony, igy a projekt menedzselése gordulékenyen haladt elére. A siker
megalapozasaban kozrejatszott tovabba az is, hogy a program el6zményének
tekinthetd ,Jogpont Halézat” projekthez képest Uj jogterlletekkel egészilt ki a
JOGPONTH+.

A programmal kapcsolatban tehet6 legfontosabb megallapitasok: a JOGPONT+
projekt esetében komoly relevanciaval bir az 6sszes elektronikus szolgaltatas. Az e-
mailes és chat alapu kommunikacio e platform segitségével bonyolithato, a telefonos
szolgaltatas elérhetdéségei, az Ugyfél-kiszolgalasi ideje pedig szintén innen tudhaté
meg. Az e-mailes felulet kdonnyen kezelhetd, nem professzionalis internethasznaldk

szamara is konnyU az eligazodas az egyes funkcidk kozott.

Az online jogsegélyszolgalatot alapvetéen informaciényujtasra talaltdk ki —
Osszetettebb  kérdések, konkrétabb segitség érdekében célszerli egyéb

segitségnyujtasi formakat (pl. email-es vagy személyes) igénybe venni.

A telefonos jogsegély esetében egy jelentésen mas dinamika fedezheté fel a bejové
hivasok szamanak valtozasaban és a sikeres hivasok alakulasaban. A
legeredményesebb hénap 2013 oktobere volt, mig a legkevésbé (leszamitva a
projekt indulasi honapjat) 2013 augusztusa ,teljesitett jol”. Osszességében vizsgalva
a projekt elektronikus alapu szolgaltatasokat tartalmazé része — a személyes
tanacsadassal parhuzamosan - dinamikusan fejl6dott a projekt végére. Az
eredmények kedvezd képet mutatnak, az eddigi gyakorlat bizakodasra ad okot a

jovére nézve.

Amit pedig magardél a programrol és annak rovid torténetérdl tudni érdemes: A
JOGPONT+ program 2012 juniusaban kezdte meg mikdodését azzal az ambicidval,
hogy lehet6ségeihez mérten minél nagyobb meértékben szolgalja a szolgaltatast
igénybe vevd allampolgarok igényeit. Mindez azért is tlint egyre fontosabb
feladatnak, mert napjainkban az ember életének szamos terlletét torvények,
rendeletek és egyéb elbirdsok szabalyozzak. Ahhoz, hogy az egyes allampolgarok
eligazodhassanak e szabalyok rengetegében, szamos esetben szakértdi segitségre
van szukség. E téren pedig a JOGPONT+ felkészlt szakértéi alltak/alinak tovabbra

is a polgarok rendelkezésére.
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A Dél-Alfoldi JOGPONT+ egy olyan egyuttmikdédésen alapul, amely orszagos
munkaltatéi és szakszervezeti szOvetségek kozOs kezdeményezése. Ez az
egyuttmikodés orszagosan egységes szemléletet és dsszehangolt mikodést biztosit
a jogi szolgaltatasok teruletén. Az egyuttmikodeést minden régidban, annak egy adott
gesztora vezeti. A dél-alfoldi régidban a JOGPONT+ projektet és a hozza
kapcsolédé csapatmunkat az AFEOSZ-COOP Szdvetség vezeti. A
kezdeményezés alapvetd céljanak azt tekintette, hogy nagymértékben megkonnyitse
az allampolgarok életét, ehhez a szamukra dijmentes jogi szolgaltatast nyujtson. A
program keretében a munkajog, a cégjog (gazdasagi tarsasagokat érintd
szabalyozasok), a tarsadalombiztositasi jog, a kdzigazgatasi és csaladjog, valamint
részben az addjog teruletén kaphattak/kaphatnak hasznos informaciokat a
szolgaltatast igénybe vevd allampolgarok. A JOGPONT+ program nemcsak a dél-
alféldi régidban, hanem az orszag teljes terlletén elérheté — Magyarorszagon kozel
200 helyszinen vehetéek még mindig igénybe a fentebb emlitett szolgaltatasok —
gyakorlott jogaszok személyes kézremiikbdésével, tovabba elektronikus és telefonos
formaban. E segitségnyujtasi tipusok célja az volt, hogy minél szélesebb korben

tegyek elérhetévé a jogi segitségnyujtast az orszagban minden allampolgarnak.

A JOGPONT+ projektek regionalisan miikddnek, és az érdekképviseleti szervezetek
(AFEOSZ-COOP Szévetség, OKISZ, IPOSZ, KISOSZ, Munkastanacsok, Liga
Szakszervezetek) kdzos Osszefogasaval, egyuttmikodésével egységes projektként
valésulnak meg. A dél-alfoldi régié, azaz Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye
teriletén a JOGPONT+ projekt az AFEOSZ-COOP Szdvetség kezelésében, 30
telepiilésen és 34 helyszinen érheté el - ezzel is biztositva a jogi

informacidszolgaltatast és tanacsadast meghatarozott tgyfélfogadas alapjan.

A JOGPONT+ programot megel6zte a sikerrel zarult Jogpont Haloézat projekt — a
JOGPONT+ ennek folytatdsaként, bovitéseként értékelhetd, elsésorban a regionalis
JOGPONT+ irodak szamanak és nyitva tartdsanak bdvitése és az Uj jogsegély-

szolgalati formak terlletére terjed ki.

Ennek keretében a vonalas telefonrdl ingyenes hivhatoé zdldszamon (80/205-341) és
elektronikusan is jogi segitséget biztosit a dél-alféldi JOGPONT+. Ezt egésziti ki az
O0sszes JOGPONT+ projekt, mivel az orszagos egyuttmikddés keretében

0sszehangoltan vehetd igénybe a telefonos és az online jogi szolgaltatds. A 7
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régioban megvaldsuld és Osszekapcsolodd projektek a korabbi nagy sikerrel zarult
Jogpont Haldzat fejlesztésére iranyultak: a legfontosabb szikségletekre reagaltak a
jogteruletek bdvitésével (3 Uj jogterulet), a tanacsadasi formak szélesitésével (4 Uj
jogsegély-szolgalati forma) egy tovabbfejlesztett, még hatékonyabb jogi

segitségnyujtast biztositva, még tobb telepulésen, még nagyobb 6raszamban.

A telefonos jogsegélyszolgélat a tobbi régioval ésszehangoltan miikddik: a kdzos
rendszer segitségével a JOGPONT+ programot megvalositék hétkoznap reggel 8
ora és este 8 Ora kozott biztositottak a telefonon elérhetd jogi segitséget.
Mindemellett online formaban is rendelkezésre allnak segiték, illetve az

allampolgarok e-mailben is feltehetik kérdéseiket.

Munkavallalok, hazai kis- és kdzépvallalkozok képezték/képezik a projekt
célcsoportjat — ezzel is tamogatva a munkaerfpiacra torténd belépést, illetve a
vallalkozova valast. A program megvaldsitoi szerint a JOGPONT+ mikodése
Magyarorszagon elésegitette/eléseqiti a jogtudatos magatartas elterjedését, segit a
peres ugyek megel6zésében, a jogi ismeretek bévulésében, a jogalkalmazasban
tapasztalhatd zavarok csokkentésében. A projekt implicite hozzajarult az aktiv,
Onseqitd, civil ontudatra épulé helyi tarsadalmi kozosségek kialakulasahoz is,
mindemellett képesnek tlint erfsiteni a tarsadalmi kohéziét is. A JOGPONT+
projektek célja pedig végsé soron az volt, hogy Magyarorszagon valamennyi

allampolgar ingyenes, minéségi és elérhetd jogi szolgaltatashoz juthasson.

A projekt és az AFEOSZ-COOP Szévetség

,,,,,,

legfontosabb elbfeltétel a jogi szolgaltatasok erésitése, valos szikségletekhez
igazitasa, korszerii szolgaltatasi rendszerek kialakitasa és mikodtetése. Erdekeink
hatékony képviselete azonban megfelelé informacioé és szaktudas nélkul lehetetlen.
A jogvédelmi szervezetek arra hivatottak, hogy az érintett teruletet kivaléan ismerd
szakemberek és jogaszok bevonasaval tamogassak Ugyfeleiket a jogi
érdekérvényesités folyamataban.

Az Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos
Szovetsége a szocialis parbeszéd kiemelkedd szereplbje; aktivan kézrem(ikddik az

érdekképviseleti férumokon, a jogi szabalyozok fejlesztésében és a projektjei révén a
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tarsadalmi felelésségvallalasban is. Az AFEOSZ-COOP Szévetség tevékenysége
dontéen a gazdasagi erdekképviselet teruletére terjed ki, a munka vilagaval
Osszefuggd keérdéseket gondoz, részt vesz az NGTT (Nemzeti Gazdasagi és
Tarsadalmi Tanacs) és a VKF (a Versenyszféra és a Kormany Allandé Konzultaciés

Féruma) munkajaban.

A JOGPONT+ projekteket mikodtetd érdekképviseleti szervek orszagos
Osszefogasanak és egyuttmikodésének eredménye az egységes szolgaltatas és az
egyes regionalis projektek. A projektet megvaldsitok legfontosabb elve, hogy a régidk
jusson ingyen minden 10 ezer f6 feletti telepllésen. Ennek érdekében ugy alakitottak
ki a JOGPONT+ irodakat, hogy a megyeszékhelyeken kivul is biztositani tudjak a

jogsegeély-szolgaltatast.

A JOGPONT+ projektek célja, hogy Magyarorszagon valamennyi allampolgar
ingyenes, minéségi és elérhetd jogi szolgaltatashoz jusson, személyre szabott
segitséget kapjon. Az egyes irodak személyes Ugyfélfogadasa mellett rendkivdil
fontos, hogy azok szamara is elérhetéek legyenek a szolgaltatasok, akik nem tudnak,
vagy csak nagy nehézségek aran tudnak eljutni egy-egy JOGPONT+ irodaba. Eppen
ezért kiemelten fontos cél az AFEOSZ-COOP Szévetség és egyiittmiikddd partnerei
szamara, hogy telefonon, illetve egyéb elektronikus formaban (e-mailben, a honlap
segitségével stb.) is rendelkezésére alljon az ilyen tipusu jogsegélyt igénybe

vevoknek.
A JOGPONT+ szolgaltatasai, miik6dési mechanizmusa

Mind a munkavallalok, mind pedig a munkaltatok szamara kiemelten fontos, hogy
tisztaban legyenek a mikdodésuket alapvetéen befolyasold jogszabalyi kdrnyezettel.
A gyakran, néha naprél napra valtozé elbirasok azonban nem konnyitik meg a
tajékozodast. Ahhoz, hogy az ilyen tipusu tevékenységlik soran az egyes
allampolgarok anyagi és nem anyagi jellegi veszteségei minimalissa valjanak,
segitséget kérhetnek a JOGPONT+ projekt irodaiban, illetve egyéb platformok
segitségével is. Az érdekl6bdbk kérdéseket tehetnek fel munkajogi,
tarsadalombiztositasi jogi és cégjogi témakban, e terlletek pedig — a korabbi Jogpont
Halézat programhoz képest — kiegészulnek kdzigazgatasi, csaladjogi és pénzugyi-
adojogi kérdésekkel is. Annak érdekében, hogy az érintettek megel6zhessék az
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esetleges jogvitaikat, szUkséges a program keretében az egyes jogesetek
ertékelése, az altalanos jogbiztonsag erdsitése és fejlédésének el6segitése. Ami
pedig a segitségnyujtasi formakat illeti, a JOGPONT+ programban uj jogsegély-
szolgalati formak jelentek meg: korabban ugyanis az e-mailes, a postai, az online
és a telefonos utak egyaltalan nem voltak jarhatéak. Az el6zményt jelentd Jogpont
projektek viszont ravilagitottak arra, mekkora sziksége van e csatornakra a XXI.

szazadban.

Fontos tovabbi jellemz6je a programnak, hogy a JOGPONT+ szolgaltatasait
térittsmentesen vehetik igénybe az allampolgarok. Mivel az egyuttmikodd
szervezetek Eurdpai Unidés tdmogatassal inditottak utjara a JOGPONT+ projektet,
ezért annak elbnyeibél az allampolgarok széles korben részesulhetnek. A projekt

soran igénybe vehet6 jogsegeélyformak a kovetkezbk:

Személyes ligyfélfogadas a JOGPONT+ irodakban. E szolgaltatas keretében
gyakorlott Ugyvédek személyre szabott tanacsadassal és jogi felvilagositassal,
iratmintakkal segitik az Ugyfeleket. A szolgaltatas a kovetkezd, dél-alféldi régioba
tartozd teleplléseken érhet6 el: Bacsalmas, Baja, Békés, Békéscsaba, Csongrad,
Gyomaendrdéd, Gyula, Hodmezévasarhely, Kalocsa, Kecskemét, Kiskéros,
Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Kiskunmajsa, Kondoros, Lajosmizse, Mako,
Mez6berény, Mezbkovacshaza, Mindszent, Mdrahalom, Oroshaza, Sandorfalva,
Sarkad, Soltvadkert, Szarvas, Szeged, Szeghalom, Szentes, Tiszakécske. A

lakéhelyhez legkdzelebb esd iroda felkutatasaban segit a www.jogpontplusz.hu oldal.

Itt minden érdekl6dé megtalalhatja a lakohelyéhez legkdzelebb es6 JOGPONT+
irodat. Az egyes irodak elérhetfségi idejére jellemz6, hogy a megyeszékhelyeken
havi 28-30 6raban, mas telepulésen pedig havi 4-12 éraban kereshetik az tgyfelek

az irodat.

Telefonos jogsegélyszolgalat. A vonalas telefonrdl ingyenesen hivhaté zéldszamon
hétf6tol péntekig reggel 8 6ratdl este 8 draig nyujtanak azonnali jogi segitséget. A
szolgaltatast biztositd szervezetek régidnként a JOGPONT+ keretében heti 12
oraban felelnek a felmerilé kérdésekre (az id6pontok tobbségében két-harom
telefonszam is valaszthatd). A telefonos jogsegély-szolgalat jellemzdje, hogy gyors,
szObeli tanacsadast tesz lehetbvé, kizardlag az ugyfél altal rendelkezésre bocsatott

informaciok alapjan. Els6ésorban olyan eldontendé kérdésekben alkalmas
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valaszadasra a tanacsadas ezen modja, amelyekben adott jogszabalyra valo
hivatkozast kell eldonteni, illetve arrdl tajékozodni: egy-egy esetet hogyan szabalyoz
a jogszabaly. Fontos azonban rogziteni: a konkrét eset megitélése mas szabalyoktdl,
egyéni élethelyzetektél, egyéb szikséges ismeretektdl is fligghet, igy sok esetben a

személyes tanacsadas felkeresése is indokolt.

Online Jogsegélyszolgalat. A www.jogpontplusz.hu honlapon keresztll egy gyors
regisztraciét kovetben a megadott idépontokban az érdekl6d6 online teheti fel
kérdéseit, amelyre a projekt jogaszai valaszolnak. Az internetes feluleten az ,,Online
Jogsegélyszolgalat” menuben a mikdodési idépontokban azonnali valaszt is kaphat
kérdéseire. A szolgaltatas anonim, a kérdezének nem kell megadnia sem a
személyes adatait, sem az e-mail cimét, csupan egy felhasznaldénevet. Fontos
ugyanakkor, hogy az igy rendelkezésre all6 jogaszok online nem adnak tanacsot
konkrét tGgyekben, pusztan informacidkkal tudnak szolgalni a kérdésben érintett jogi

szabalyozas tartalmarol.

E-mailes Jogsegélyszolgalat. Szintén a www.jogpontplusz.hu honlapon keresztiil

elektronikus levelet is kildhet minden érdekl6d6é, amelyre ugyanilyen formatumdu
valaszt is kap 48 oran belul. Az e-mail kuldésére a ,Regionadlis JOGPONT+”
menupontban a megfelel6 régid kivalasztasaval van lehetbéség. A jogaszok csak a
konkrét kérdésre tudnak valaszt adni, a visszajelzés megérkezése utan a levélironak
lehetésége van ujabb kérdés feltevésére is. A valasz mindig a feltett kérdésre és
csak arra vonatkozé jogi informaciokat tartalmaz — ennek figyelembe vételével

értelmezendd tehat minden ilyen tipusu kommunikacio.

Postai Jogsegélyszolgalat. A projekteket mikodtetd érdekképviseleti szerveknek
postai uton is lehetésége van érdekl6dd levelet kuldeni. Ezekre a cimzett

szervezetek jogaszai szintén postai uton valaszolnak.

Ami pedig a szolgaltatasok célcsoportjat illeti: a jogi informacioszolgaltatas és
tanacsadas célcsoportjaba tartoznak kulonésen a munkavallalok, az allaskeresok, a

fiatalok és az 50 év felettiek, a vallalkozok és vallalkozni szandékozok.
A segitségnydjtas jellege a JOGPONT+ szolgaltatasait illetéen

TAJEKOZTATAS. Tajékoztatas keretében az ligyfél altalanos jellegli informacidkat
kap a feltett kérdésére. A valaszok els6sorban az egyes jogokrdl és
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kotelezettségekrdl, a kovethetd vagy kovetendd eljarasokrol, a hatésagi ugyintézeés
helyér6l és a félfogadasi idor6l szdélnak. A tajékoztatas mindegyik
informacioszolgaltatasi platformon igénybe vehetd: online fellileten és telefonon

keresztul csakugy, mint e-mailen vagy postai uton, vagy éppen szemeélyesen.

TANACSADAS. A tanacsadasi szolgaltatas keretében az tigyfél meghallgatasa utan,
az ugyre vonatkoz6 jogszabalyok ismeretében javaslattételre keril sor az ugy
megoldasa érdekében. Ezen tul a JOGPONT+ szolgaltatasa azt is lehetbvé teszi,
hogy a kdzremiikodé jogi tanacsadok segitsenek az ugyfélnek abban: hova, melyik
hatésaghoz, szervezethez kell/érdemes fordulnia az ligye rendezése érdekében. A

tanacsadasi szolgaltatas telefonon, illetve személyes uton vehetd igénybe.

IRATSZERKESZTES. Az iratszerkesztési szolgaltatas keretében a JOPGPONT+
program szakért6je (jogasza) atadja az Ulgyfélnek azt az okiratot, amely segitséget
nyujthat az ugyfél ugyintézése soran. A szolgaltatas kiterjed a kitoltési folyamatban
nyujtott segitségre is. Az iratszerkesztés személyes ugyfélfogadas keretében vehet6
igénybe — itt a szakért6k segitséget nyujtanak az okirat kitoltésében, illetve a jogasz
vallalja az Ugyfél egyszerli, azonnal elkészithetd, kizardlag egyoldalu
nyilatkozatainak  megszerkesztését, amennyiben annak tipusa kérelem,
figyelmeztetés vagy felszdlitas. Az iratszerkesztési szolgaltatas terjedelme
korlatozott, nem terjed ki pl. birdésagi/hatosagi eljarassal és Ugyintézéssel,
cégeljarassal kapcsolatos nyilatkozatokra, beadvanyokra. Nincs tovabba mdd jogi

képviselet ellatdsara sem e szolgaltatas keretein belul.

Jogi segitségnyujtas az alabbi teriileteken veheté igénybe a JOGPONT+

program keretében

MUNKAJOG. A munkajog teriletéen érintett témak: Munka torvénykonyve,
ko6zalkalmazottak és kbdzszolgak jogallasara vonatkozé torvények, munkavédelem,
munkaugyi ellenérzés, bérgarancia, munkaidé, pihenbidd, szabadsag, munkaugyi
kollektiv és jogvitak, foglalkoztatdas kedvezményei és terhei, az allaskeres6k
tamogatasai, foglalkoztatasi térvény, esélyegyenléség és egyenlé banasmad,
munkaugyi/munkavédelmi birsagok, munkavégzéssel 0sszefuggd szabalysértések,

elvart béremelés, minimalbér és garantalt bérminimum.
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TARSADALOMBIZTOSITASI JOG. A tarsadalombiztositasi jog teriletén a
kovetkezd témak kapcsan kérhetnek tanacsot az érintettek: nyugdij- és
egeészségbiztositasi rendszer, nyugdij- és egészségugyi jarulékok, szocialis
hozzajarulasi ado, kedvezmények, start kartya és bérkompenzacio, az egyes igénybe
vehetd ellatasok és feltételeik, 6Gngondoskodasi lehetéségek, a biztositas nélklliek

helyzete.

TARSASAG- és CEGJOG, SZERVEZETI JOG, VALLALKOZASOK JOGA. Az
erdekl6dd allampolgarok a gazdasagi kérdések kapcsan a kovetkezé teruleteken
tehetik fel kérdéseiket: cégalapitasi tennivaldk, vallalkozova valas, cégeljaras, cséd-
és felszamolas, végrehaijtasi Ugyek, tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok, kdzhasznu
tevékenységek; vallalkozasokat tamogatd szolgaltatasi csomag: kedvezményes
kamatozasu hitelkonstrukcidk, garanciavallalasok, banki hitelek, palyazati dton
elnyerhetd, vissza nem téritendd tamogatasi, palyazati lehetéségek — az atadott

tajékoztato szerint.

KOZIGAZGATASI JOG. Uj elemként, a kdzigazgatasban térténd tgyintézéshez a
kovetkez6 terlleteken tud segitséget nyujtani a program:. kozigazgatasi hatosagi
eljards szabalyai, kozigazgatasi hatdésagok és feladataik, kozponti és terlleti

kozigazgatasi szervek és hataskoruk, ugyintézési hataridék, jogorvoslati lehetéségek.

CSALADJOG. Tovéabbi uj teriilet a JOGPONT+ programban a csaladjog szféraja.
Ehhez kapcsoléddéan a kovetkez6 kérdéses Ugyekben kereshetik fel az
allampolgarok a programban résztvevd segitségnyujtokat: hazassagkotés és
felbontas feltételei, menete, bontéper lefolyasa, lakashasznalat kérdései,
gyermekelhelyezés, szul6i felugyelet, szul6k és gyermekek jogai és kotelezettségei,

rokontartas szabalyai.

ADOJOG. Addjogi kérdésekben a program kizarélag maganszemélyeknek, csak
konkrét jogi kérdésekkel kapcsolatban nyujt segitséget. Ezen tul: kizardlag
maganszemélyeknek nem a gazdasagi tevékenységik soran felmerilé konkrét
ugyeiben, illetve 6nallé tevékenység (6stermeldi tevékenység, csaladi gazdasag
mikodtetése, egyéni vallalkozas, stb.) megkezdéséhez szikséges vallalkozasi
tanacsadas a kezdést megelézben. Egyéni vallalkozéva valas feltételei, tevékenység
végzése és szuneteltetése, személyi jovedelemadd bevallasanak szabalyai és

munkajogi relevanciai.
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Bepillantas a program miik6désébe

A JOGPONT+ program elektronikus fellletei jol egészitették ki az egyébként szamos
helyszinen személyesen is igénybe vehetd jogsegély-szolgaltatast. Az egyes
JOGPONTH+ irodak a dél-alféldi régidban 34 helyszinen érhetbek el/voltak elérhetéek
ingyenes jogi tanacsadasra, jogsegély-szolgaltatasra az allampolgarok szamara. A
szemeélyes kapcsolatra Csongrad, Beékés és Bacs-Kiskun megye nagyobb

telepulésein nyilt mod.

Lajosmizse o Gyomaendréd Szeghalom
Kecskemét jiszakecsks Szarvas Mezoberény
Békés :
Kiskunfélegyhéza Csongrad Kondoros : Iarkad
AT Békéscsaba © Lyula
oI g Soltvadkert SZBntl.ES Oroshaza
Ki . Mindszent
Kalocsa Kiskunmajsa ) .
Kiskunhalas , - Mezokovacshaza
, Hodmezdvasarhely
Sandorfalva
Baia Mdrahal?m Szeged Mako
Bacsalmas

12. abra A dél-alféldi régioban elérhet6 JOGPONT+ irodak (Forras: JOGPONT+ program)

A JOGPONT+ szolgaltatashoz kotédéen lehetéséguk nyilt/nyilik az allampolgaroknak

az interneten keresztil, a www.jogpontplusz.hu oldalon arra, hogy egyfeldl

informalddjanak magarél a programrél, masfel6l pedig kodzvetlen kapcsolatba

Iépjenek a program segitdivel. Az alabbiakban az elektronikus jogsegély-szolgalattal
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http://www.jogpontplusz.hu/

kapcsolatos projekteredményeket tekintjlk at — azzal a céllal, hogy atfogd képet

adjunk a programot hasznald, abban jogsegélyt kapé allampolgarokrol.
A honlap latogatottsaga

A JOGPONT+ projekt hivatalos oldala (www.jogpontplusz.hu) kiemelt fontossaggal
bir a program irant érdekl6d6k szamara. Nemcsak azért, mert ez az egyik elsé
talalkozasi felllet az idelatogaték szamara, hanem azért is, mert e platform
segitségével vehetbéek igénybe az elektronikus alapu jogsegély-szolgaltatas
kllénbozé formai. Ahhoz, hogy értékelni tudjuk a honlap elérési mutatoit, szlikséges
latnunk, miként alakult a honlap latogatottsdaga a projekt szinte teljes mikddési

periédusaban:
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13. abra A www.jogpontplusz.hu honlap latogatéinak szama 2012. junius és 2014. januar kozott (Forras:
JOGPONT+ Program)

A latogatok szama elenyészéen kevésnek tekinthetd 2012 juniusaban — ez leginkabb
annak koszonhetd, hogy a projekt ekkor indult. A rakodvetkezé6 hdénapban mar
(kdszonhetben a projekt kommunikalasanak) kdzel 6t és fél ezren latogattak meg a
program hivatalos honlapjat. A nyari honapok azonban a kés6bbiekhez meérten
csekélyebb érdeklédés mentén zajlottak. 2012-ben egyedul talan csak a november

havi adatok légtak ki az 6tezer korlli latogatészambol — ennek okaként legféképpen
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a cégek év végi pénzugyi zarasa, illetve az ezzel 0sszefiggd (gazdasagi, illetve a

humanerdéforrast érintd) valtozasok emelhetbek ki.

2013 els6 negyedéveben 10 ezer koruli latogaténal stabilizalodni latszott az oldal, ez
egyuttal azt is jelenti, hogy a projekt elsé felének végére az oldalra latogatok szama
az indulasi értékhez képest hozzavetdlegesen a duplajara emelkedett. Az otezres
latogatoszamot mar rogton a projekt elején elérte az oldal, mig a blvos 10 ezres
ertéket eld6szor 2013 februarjaban sikerult meghaladnia a JOGPONT+ projekt
hivatalos honlapjanak. A 2013 majusaban tortént, technikai okoknak betudhato
visszaesés utan sikerult ismét elérni a korabbi latogatészamot, amely oktdber

honapig ismét stabilizalddni tudott 10 ezer koruli latogatdészammal.
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14. abra A www.jogpontplusz.hu honlap oldalmegtekintéseinek valtozasa 2012. junius és 2014. januar
kozott (Forras: JOGPONT+ Program)

Az oldalmegtekintés szamat illetéen egy viszonylag kiegyensulyozott nGvekedésnek
lehetink tanui: a program tavaly nyari indulasa ota valtozo intenzitassal ugyan, de
folyamatosan ndvekedett az oldalletdltések szama. Ezt Osszevetve az oldalra
latogatdk szamaval, j6l latszik: nemcsak egyre tdobben, hanem egyre tdbbet is
foglalkoznak a JOGPONT+ program internetes fellletével. Azaz: az odalatogatdk
egyre tobb id6t toltenek a honlapon, egyre tobb oldalt nyitnak meg, egyre tobb
informaciéval gazdagodnak a honlaprol.
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E-mailben nyujtott jogsegély

Az e-mailes jogsegély-szolgaltatas a JOGPONT+ projekt hivatalos oldalan
(www.jogpontplusz.hu) keresztll érhetd el, egy részletes tajékoztatd atolvasasa és

egy adatvédelmi nyilatkozat megtétele utan.

E-mailes segitségkérésben érintett jogteriiletek

munkajog

tarsadalombiztositasi jog

tarsasagi és cégjog

kbzigazgatasi jog

csaladjog

ado- és pénzugyi tanacsadas

(kizérdlag maganszemélyek részére)

15. abra A www.jogpontplusz.hu oldal segitségével elérheté jogteriiletek az e-mailes tanacsadas soran
(Forras: JOGPONT+ Program)

Az érdekl6dé a JOGPONT+ honlapon keresztlil a szolgaltatas igénybevételének

feltételeit elfogadva e-mailben teheti fel kérdéseit, amelyre a programot segit6

jogaszok 2 munkanapon belll valaszolnak.
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16. abra A www.jogpontplusz.hu oldal e-mailes tanacsadas feliilete (Forras: JOGPONT+ Program)

A felllet kdnnyen kezelhet§, nem professzionalis internethasznalok szamara is
kénnyl az eligazodas az egyes funkciok kdzott. A kezdd fellleten, a lap aljan
talalhatdé ,Ugras az e-mailben mikod6 jogsegeélyszolgalatra® gombra kattintva a
honlap automatikusan atvezeti az érdekl6dét arra a feluletre, ahol régiojat kivalasztva

felteheti kérdéseit. Fontos a program
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és eredmeényeinek kvalitativ értékelésekor, hogy a nyujtott e-mailes jogsegély-
szolgaltatas anonim, az érdekl6dének nem kell megadnia a személyes adatait,

csupan az e-mail cimét.

Az e-mailes jogsegély soran mindegyik jogteriileten kérheté tanacs: mind a
munkajog, mind a tarsadalombiztositas, a tarsasagi és cégjog, a kdzigazgatasi jog, a
csaladjog témajaban, illetve az add- és pénzugyek terén is rendelkezésre allnak

képzett szakemberek.

A szolgaltatas komplex értékeléséhez hozzatartozik, hogy rogzitsik: e-mailben a
jogaszok csak a feltett kérdésre tudnak valaszolni a vonatkozo és teruletikhoz
tartozo jogszabalyok tukrében, azok tartalmarol adhatnak felvilagositast. A program
megvalositéi azt kérik az Ugyfelektdl, hogy komplex vagy terjedelmes tényallasu

ugyeikkel keressék fel a személyes segitségnyujtasra szolgalé JOGPONT+ irodakat.

Az e-mailben lebonyolitott forgalom nagysaga tette szilkségessé, hogy a projekt dél-

alféldi megvaldsitasaért felel6 AFEOSZ-COOP Szovetség — a koltségvetés

modositasaval — kulon szolgaltatasi tevékenységként definidlja az ilyen tipusu
tanacsadast.
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17. abra A JOGPONT+ Programban jogsegély-szolgaltatast célzo, beérkezé e-mailek és ligyek szamanak
valtozasa 2013. augusztus és 2014. marcius kozoétt' (Forras: JOGPONT+ Program)

4 Megfeleld adatok csupan 2013 augusztusatdl alltak rendelkezésre a tanulmany készitésekor.
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A JOGPONT+ jogaszainak e-mailes megkereséseirdl a kdvetkezbket allapithatjuk
meg: az ugyfelek szamat illetéen a legeredményesebb hénapnak 2013 oktobere,
valamint 2014 januarja szamit, azonban ugyanez az allitas igaz a jogaszok altal
elvégzett ligyek szamara is. Mind az Ugyfelek, mind pedig az Ugyek szamanak
tekintetében a legkevésbé sikeres honap 2014 marciusa: ebben a hdénapban
negyedannyian keresték fel a JOGPONT+ munkatarsait e-mailes formaban, mint

2013 augusztusaban.
Online jogsegély (chat)

A JOGPONT+ Program fontos ujitasa, hogy online jogsegély is kérhet6 egy chat
program hasznalataval. Az ilyen tipusu szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél szamara
szikséges valtani egy felhasznaldnevet és elfogadni a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit. Mindezek utan el6re meghatarozott idépontokban és maodon teheti fel

kérdéseit minden érdekl6d6, amelyekre a program jogaszai valaszolnak.

A szolgaltatds anonim, az érdekl6dének nem kell megadnia sem a személyes
adatait, sem az e-mail cimét, csupan egy felhasznalonevet. Az online
jogsegélyszolgalatot alapvetéen informacidnyujtasra talaltak ki — Osszetettebb
kérdések, konkrétabb segitség érdekében célszerli egyéb segitségnyujtasi formakat
(pl. telefonos vagy személyes) igénybe venni. Online jogsegélyszolgalat,
informaciokérés az dsszes, JOGPONT+ Programban elérhet6 jogtertleten igénybe

vehetd.

Online jogi segitség idépontjai

Dél-Alfold A hénap elsé hétféjén 8-12 6raig
Dél-Dunantul A hénap masodik hétféjén 8-12 éraig
Eszak-Alfold A hénap harmadik hétféjén 8-12 draig

Eszak-Magyarorszag A hénap negyedik hétféjén 8-12 draig
Kozép-Dunantul A hoénap els6 szombatjan 8-12 6raig
Kozép-Magyarorszag A hénap masodik szombatjan 8-12 éraig
Nyugat-Dunéntdl A hoénap harmagilgizzombatjén 8-12
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18. abra A www.jogpontplusz.hu oldalon elérheté online segitségnyujtas igénybe vételi ideje (Forras:
JOGPONT+ program)

A kép teljességéhez hozzatartozik, hogy az online formaban igénybe vett jogaszi
segitség nem vonatkoztathatd konkrét (lgyekre, pusztan informacionyujtasnak
jogi
jogsegélyszolgalatba nem tartozik bele a jogi képviselet ellatasa, sem az iratmintak

minésil a kérdés Aaltal érintett szabalyozas tartalmarél. Az online

szerkesztése. A program lizemeltetéi nem javasoljak tovabba, hogy csupan a kapott
informacioészolgaltatas alapjan tovabbi jogi lépéseket tegyen barki. Ha a tajékoztatas

szerint erre van lehetésége, akkor javasolt Ugyvédi vagy egyéb jogi szolgaltatas

igénybevétele.
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Jogsegélyszolgalat teriiletei

Régids JOGPONT+ irodak Régids JOGPONT+ Mini iredak

JOGPONT+irodal; DEMANGHI DEFDunantili Eszak-Alickdi Eszak-Magyarorszagi Kozep-Dunantlli - Kozdp-Magyarorszagi  Mywgat-Dundntii

JOGPONT+ Mini irodak:

KERDOIV
Kérjiik, segites munkankat az
alabibi kénddiv

szolgaltatasairdl >

Jogpont+ honlaprél

DelAliGki  Del-Dunanitlli &5 Myugat-Dunantili

Eszak-Aliokdi

Eszak-Magyararszagi

Kozep-Dunantili  Koeep-Magyarorszagi

ONLINE JOGSEGELY

Jelen honlapon keresztiil egy felhasznalongy valasztissal és a szolgaltatds
igénybevetelének feltételeit elfogadva az aldbb megadott iddpontokban és mddon

megylaszolisdval teheti fel kérdéssit, smehyre jogiszaink valaszoinak.

Kosabnjiik.

On honnan értesiilt a Az Ugras az online jogsegelyszolgdlatra™ gombra kattintva a honlap sutomatikusan
JOGPONT+

atvezédi a feliletre, ahol online gy félfogadasi iben feltehati kérdaseait.

Ki leaphet be?

™ Az onling jogsegehy-szolgaltatast sz egylttmikidd érdekképvissletek mikadbetik,
Radic mint regiondlis projektek koordindtorai, ezért a megadott idopontok &= jogdszok
Intemet Gsszeh ltan, de elkiléniiten végzik tevékemysegiik, amenmyiben ugyanabban az

idopontban ismételten veszi igénybe a szolgattatist akkor a visszaténd Ggyfel kockat
pipdija ki, ha masik iddpontban ki van online szolgdltatist igénybe venni akkor eme

+ kizigazgatasi jog
» csaladjog
+ peénziigyi és adotanacsadas (kizarolag maganszemelyeknek)

SZEMELYES ) &
ligyfélfogada 3

Hirdetz=bdl nincs sziikség.
|smerdstdl
Munkahelyi kirendeliséqtsl  Mi sziikséges az online belépéshez?
Jogi segétynyijtd A szolgaltatis ancnim, Onnek nem kell megadnia szemétyes adatit, sem e-mail POSTAI
P cimét, caupan egy felhaszndldnevet ad meg, vagy beifa mar megleve jogsegely
s20igal felhasznalonavat.
Egyenid bandsmaod
hartdsdgtal Milyen teriileteken kaphatok informaciot?
Egyeb * munkajog.
+ tarsadalombiztositas
Mahat « tarsasagi és cégjog

19. abra A www.jogpontplusz.hu oldal online tanacsadas feliilete (Forras: JOGPONT+ program)
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Az online segitségnyujtas procedurajara jellemz6, hogy a jogaszok csak a konkreét
kérdésre valaszolnak, folytatdlagos kérdezésre nincs lehetéség. Ebbdl adddd fontos
részlet, hogy a valasz is mindig a feltett kérdésre vonatkozik, és csak a kérdéssel

kapcsolatos jogi informacidkat tartalmazza.

Ami pedig a tartalmi kérdéseket illeti: az online (chat alapu) jogsegélyszolgalatra
szintén jellemz6, hogy dontéen a munkajogi kérdések kerllnek teritékre e
platformon. Az allampolgarok leginkabb ebben a témaban intéznek kérdést a
program szakért6ihez; mindemellett azonban komoly hangsulyt kapnak a csaladjogi,

illetve tarsadalombiztositasi kérdésekkel kapcsolatos érdekl6dések is.
Telefonos jogsegély
BEERKEZO TELEFONHIVASOK SZAMA

A telefonos jogsegélyszolgalat azon Ugyfelek szamara igazan hasznos, akik nem
tudnak els6 kérben személyesen megjelenni az egyes JOGPONT+ irodakban, illetve
szamukra kevéssé jarhaté ut az internetes alapu tanacsadas. Az alabbiakban
bemutatasra kerul, milyen jellemzdkkel irhatdé le a JOGPONT+ Program telefonos

tanacsadas része a kozel teljes mikodési periddus alatt.
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20. abra A JOGPONT+ Programban jogsegély-szolgaltatast célzo, beérkezé telefonhivasok szamanak
valtozasa 2012. julius és 2014. marcius kdzott® (Forras: JOGPONT+ Program)

A JOGPONT+ Program telefonos statisztikai alapjan megallapithato, hogy a 2012-es
évben folyamatos felfutas volt jellemzd a telefonon segitséget kér6k szamat illetéen.
A rendelkezésre all6 adatok alapjan 2013 oktéberében érte el zenitjét a telefonon

erkez6 megkeresések szama: ebben a honapban 6sszesen 315 hivast regisztralt a

rendszer.
Telefonszam (06-80) 205-341
KEDD 17:00-20:00
CSUTORTOK 8.00-14:00
PENTEK 10:00-13:00
Kozremiik6do szervezet AFEOSZ-COOP Szdvetség

21. abra A JOGPONT+ Program dél-alfoldi régidjaban elérheté telefonos jogsegélyszolgalat igénybe
vételének jellemz6i (Forras: JOGPONT+ program)

Ami pedig az egyes honapok dinamikajat illeti: legkevesebben 2014 marciusaban és
2012 augusztusaban telefonaltak. Ennek els6dleges indokaként emlithetd, hogy
2012 nyaran indult be a program, igy a megfeleld elérhetéségek megismerésére a
célcsoporttagok szamara még nem allt rendelkezésre elegendd idd. 2012 &szétdl
folyamatos ndvekedésnek indult a beérkezd hivasok szama. 2013 els6é felében
azonban az év eleji bazisérték kozel egyharmadara esett vissza a beérkezd
telefonhivasok szama. Ennek okai kdzott emlithetd vélhetbéen az a szezonalis hatas,
amely féként a munkajogi kérdések (mint legnépszeribb jogterulet) felmerulésének
dinamikajaval magyarazhaté. Ev végén ugyanis aranyosan tébb cég foglalkozik a
munkaer§  atstrukturalasaval, nyugdijazassal, elbocsajtasokkal, (elmaradt)
jutalmazassal. Az ebbdl is kdnnyen adodo érdeklédés inkabb egy kiugrd érdeklédési

id6északnak tudhaté be, mintsem a szamok visszaesése valamilyen dramai valtozast

° Megfeleld adatok csupan 2013 augusztusatodl alltak rendelkezésre a tanulmany készitésekor.
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jelezne. A 2013-as évben a beérkezé hivasok stabilizalédasanak lehetlink
szemtanui: mig 2012-ben a 225-6s arany kiugronak szamitott, 2013-ra a 200 koruli
beérkezd hivasok szama mar természetesnek mondhatd. Ezen év sikerességét
bizonyitja tovabba, hogy az eddig eltelt idészakban 2013 oktobere a legaktivabb

honapnak szamitott a beérkezett hivasok tekintetében.
BEERKEZO HiVASOK NAPONKENTI MEGOSZLASA

A legtobb beérkezé hivasra csutortoki napon keriilt sor — a hétf6i és a szerdai
napok messze elmaradnak az egyébként szintén nem kiugréan magas keddi és
pénteki hivasforgalomtdl. Annak ellenére, hogy a JOGPONT+ Programban
hétkdznap 8 és 20 déra kdzott lehetett elérni a telefonos segitségnyujtast, az 6sszes

beérkezd hivas kozel 1 szazaléka szombaton kerult regisztralasra.

Osszes hivasok szama (db)

1k43
k95 711
chie 255
u N w
Hétfg Kedd Szerda (silitortdk Péntek Szombat Vasarnap

22. abra A JOGPONT+ Program dél-alfoldi régidjaban elérheté telefonos jogsegélyszolgalat igénybe
vétele a hét egyes napjai szerinti bontasban , 2012. julius-2014. marcius (Forras: JOGPONT+ program)

Sikeres hivasok

A szamok vizsgalatakor célszer( arra is kitérni, hogy mennyire volt hatasos a
telefonos elérés, a jogsegélyszolgalat ezen formaja. A kezdeti nehézségek utan a

sikeres hivasok / hivasinditasok aranyat mutatd un. sikerességi mutaté 2012 6szén
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Vizsgalt

2012.07. . 2012.09. 2012.10. 2012.11. 2012.12. 2013.02. 2013.03. 2013.04.

idoszak

Osszes

97 98

_ 87
hivas
SIGIES

. 5 55 57 76 79 86 96 33 79
hivas

Sikerességi

) 26,3% 67,9% 58,8% 77,6% 53,0% 38,2% 46,4% 37,9% 51,3%
mutatoé

magas szinten latszott stabilizalédni, majd 2013 elsé felében a 40-50

szazalékos savban mozgott sokaig.

A beérkez6 hivasok kozul 2012 oktdberében ért a legtobb célt. A kozel 78
szazalékos arany messze kimagaslo az eddigiekben megismert szamadatok kozott.
Ettél tiz szazalékkal marad le a 2012. augusztusi adat. A 2013-as adatok a nyari
idészakban lecsdkkentek, és ugy tlinik, ez a visszaesés stabilizalédott is, sé6t:

2014 februarjaban a projekt indulasakor tapasztalt aranyokkal talalkozhatunk.

Vizsgalt 2013.0 2013.0 2013.0 2013.0 2013.0 2013.1 | 2013.1 2013.1 2014.0 2014.0 2014.0

idoszak 5% 6. 7. 8. 9. 0. 1. 2. 1 2 3
Osszes

218 184 233 252 259 315 234 194 244 275 50
hivas
Sikeres

119 71 78 66 94 104 84 74 118 80 29
hivas
Sikeressé
S 54,6% 38,6% 33,5% 26,2% 36,3% 33,0% 35,9% 38,1%  48,4% 29,1% 50,8%
gi mutatoé

A JOGPONT+ Program dél-alféldi régiojaban elérhets telefonos jogsegélyszolgalat

sikerességi mutatéi (2012. julius-2014. marcius)®

Forras: JOGPONT+ program

® A 2013 januarjara vonatkoz6 adatok a tanulmany készitésének pillanataban nem A&lltak

rendelkezésre.
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Mindent egybevetve: egy jelentésen mas dinamika fedezhet6 fel a bejovo
hivasok szamanak valtozasaban és a sikeres hivasok alakulasaban. A
legeredményesebb hdénap 2012 oktobere volt, mig a legkevésbé (leszamitva a

projekt indulasi hdnapjat) 2013 augusztusa ,teljesitett jol”.
Hivasok idétartama

Ami pedig az egyes hivasok id6tartamat illeti: a szamaranybdl kovetkezben is a
leghosszabb hivasokra csutortokonként kerllt sor. Ez az a nap, amikor a legtdébben
telefonaltak jogi tanacsadasért — az ekkor regisztralt hivasok atlagosan tébb mint 17
percesek voltak. Kiemelend6 tovabba a pénteki és keddi napok forgalma, amikor is
elébbinél atlagosan 11 perces, utobbinal pedig atlag korulbellil 9 perces hivasok
jellemezték a telefonos jogi tanacsadast. Fontos hozzatennink, hogy a hivasok
csokkené szama egyuttal eredményezi a hivasok hosszusaganak
megrovidiilését is: mig a korabbi félévben a telefonhivasok nagy szama egyuttal
azok hosszusagaval is parosult, a projekt 6sszessegét tekintve egyrészt a hivasok
csOkkenésének és ezzel parhuzamosan az azok lebonyolitasahoz szukséges

hivasidé csokkenésének is szemtanui lehetlnk.

Hivasok atlagos hossza (min)

2,2
2,1
1,9
0,3
0,0 . 0,0 0,0
Hétfé Kedd Szerda (sitortok Péntek Szombat Vasarnap

A JOGPONT+ Program dél-alféldi régidjaban elérhetd telefonos jogsegélyszolgalat
soran mért atlagos hivashosszak (2012. jalius-2014. marcius)

Forras: JOGPONT+ program
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A hétféi és a szerdai napon elhanyagolhaté hosszusagu hivasok érkeztek be a
megadott telefonszamra. Ezek alapjan osszességében megallapithaté, hogy a
telefonos jogsegélyszolgalat érdemi része keddenként, illetve a hét masodik

felében zajlik.
Hivasok temai

A JOGPONT+ irodaihoz beérkez6 hivasok tekintetében érdemes megvizsgalni, hogy
azok milyen konkrét Ugyeket érintettek. Ezzel kapcsolatban a legfontosabb
megallapitas, ami tehet6, hogy az ugyfelek korében elsésorban a munkajog
bizonyult a legnépszeriibbnek: a telefonos jogsegélyszolgalat igénybevételekor e
jogterulet irant érdekl6édtek leginkabb. A masodik legnagyobb aranyban a
kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatban érdeklédtek. A csaladjoggal kapcsolatos
érdeklddés e két jogterlilethez képest kevésbé valtotta ki az Ggyfelek érdeklédését, s

adojogi kérdésekkel is viszonylag ritkan kerult sor ilyen jellegi megkeresésre.

120

100

Emunkajog Bkozalkalmazotti jogviszony ®csaladjog maddjog Hegyéb

A JOGPONT+ Program dél-alféldi régiojaban elérhetd telefonos jogsegélyszolgalat

soran felmertilt jogesetek témak szerinti bontasa (2012. julius-2014. februar)

Forras: JOGPONT+ program
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A grafikonon jol lathatd, hogy a telefonos megkeresések szama miképpen valtozik: a
projekt elsé honapjaiban viszonylag kevés allampolgar fedezte fel ezt a tipusu
jogsegeélyt, azonban 2013 januarjatél kiugréan magas a telefonos megkeresés
rataja, amely kisebb kilengésekkel ugyan, de 2014 februarjaig is kitartott. Ezen
id6éintervallumban a 2013-as év marciusa, aprilisa és juniusa teljesitettek a
legkevésbé jol, mig a legintenzivebb hdénapok a 2013-as év majusa, oktdbere,
valamint a 2014-es év februarja voltak, amelyek intenzitdsai korulbellil a 2013.
januari adatokkal megegyezéek. Mindezek fényében tehat azt mondhatjuk, hogy a
telefonos megkeresésekben attorést a 2013-as év januarja hozott, amely azéta

is — kisebb-nagyobb megszakitasokkal ugyan, de — némiképp novekszik.

*

Osszefoglalva a JOGPONT+ programot, s kiildndsen annak dél-alféldi regionalis
projektjét, eimondhatd: a program egy jol teljesité projekt. Mindezt a kdvetkezd f6bb

megallapitasokra alapozzuk:

= A JOGPONT+ projekt hivatalos oldala (www.jogpontplusz.hu) kiemelt
fontossaggal bir a program irant érdekl6dék szamara. Nemcsak azért, mert ez
az egyik elsé talalkozasi felllet az idelatogaték szamara, hanem azért is, mert e
platform segitségével vehetéek igénybe az elektronikus alapu
jogsegélyszolgalat killonb6z6 formai.

= Az e-mailes feliilet konnyen kezelhetd, nem professzionalis internethasznaldk
szamara is konnyl az eligazodas az egyes funkciok kdzott.

= Az online jogsegélyszolgalatot alapvetéen informacidnyujtasra talaltak ki —
Osszetettebb kérdések, konkrétabb segitség érdekében célszerii egyéb
segitségnyujtasi formakat (pl. e-mailes vagy személyes) igénybe venni.

= A telefonos jogsegélyszolgalat azon ligyfelek szamara volt igazan hasznos,
akik nem tudtak elsé korben személyesen megjelenni az egyes JOGPONT+
irodakban, illetve akik szamara kevéssé jarhatdé ut az internetes alapu
tanacsadas.

= A telefonos jogsegély esetében egy jelentésen mas dinamika fedezhetd fel a
bejovo hivasok szamanak valtozasaban és a sikeres hivasok alakulasaban.
A legeredményesebb héonap 2012 oktdbere volt, mig a legkevésbé (leszamitva a

projekt indulasi hénapjat) 2013 augusztusa ,teljesitett jol”.
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» Mindezeken tul azonban 2013 masodik felétél egy csokkendé tendencia
figyelheté6 meg mind a telefonhivasok szamat, mind pedig azok hivasidejét
illetéen. A sikeres hivasok szamanak ilyen csokkenése a fontos jelz6szam,
ugyanakkor két tényezoére is figyelemmel kell lenni:

o Az egyik, hogy 2013. juniustél megindult a JOGPONT+ Mini projekt,
amely altal orszagosan duplajara novekedett a telefonos rendelkezésre
allasi id6 és az elérhetd telefonszamok szama is. Ez nagyobb sz6rodast
jelent a hivasokban.

o Tovabbi szempont a projektek osztottsaga és a technikai nehézségek,
amelyek igy széttordelik a telefonszamokat. Egy kozpontilag hivhaté
és reklamozhaté szam lenne a megoldas. Mivel azonban ezt a
szolgaltatéok nem tudjak biztositani, a projekt pedig szerver vasarlasara
nem ad lehet6séget, egy bonyolult és osztott rendszer jott létre.
Tovabbi probléma a zoldszam, amelynél a projekt kereteiben a
mobiltelefonrél valé ingyenes hivas nem megoldhaté. Ez a
mobiltelefonok (okostelefonok) elterjedésével a szolgaltatas iranti
érdeklédés visszaeséséhez fog vezetni.

= (Osszességében megallapithatd, hogy a telefonos jogsegélyszolgalat érdemi

része a keddenként, illetve a hét masodik felében zajlik.

Mindent egybevetve: a JOGPONT+ Program elektronikus tanacsadasi formai
ismertek az allampolgarok szamara, a lehetéségekhez képest ki is hasznaljak
az e-platformok nyujtotta lehetoségeket. A késdbbiekben célszerli e téren is
kulonféle fejlesztéseket végrehajtani annak érdekében, hogy még szélesebb
spektrumon legyen igénybe vehetd a jogsegélyszolgalat a JOGPONT+ Programban.
Az internetes feliilet segitségével begyiijtott allampolgari vélemények alapjan
egy kifejezetten sikeres, a kezdetben megfogalmazott elvarasokat messze
felilmulé program képe rajzolédik ki. A 2012 juniusa o6ta eltelt tébb mint masfél év
adatai pedig jol szamszerisithetévé teszik ezt a sikert. Amennyiben dsszességeben
vizsgaljuk a projekt kdzel teljes idejét, a legfontosabb megallapitas, amit tehetiink:
a jogsegélyszolgalatot igénybe vevd lgyfélkor létszama kisebb-nagyobb
kilengéssel ugyan, de folyamatosan nétt. Az igény tehat tovabbra is adott az

allampolgarok részérél, melyet az tigyfélkor Iétszambeli ndvekedése is bizonyit.
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Tovabbi bizonyitékként szolgal a projekt bdvitésére iranyuld reflexidé is: a Jogpont
Halézat jogsegélyszolgalatat kibovitve az uan. ,0j jogteruletek” az
allampolgarok igényeit ugy tlinik, kielégitik. Bar az addjog, illetve a kozigazgatasi
jog tovabbra sem tudjak megfeleléen megszélitani az allampolgarokat, a csaladjog
mint ,,0j jogterilet” kifejezetten elérte céljat. ez mara a masodik legnagyobb
erdeklédésnek orvend6 jogterilet. A munkajoggal kapcsolatos érdeklédés
tovabbra is képes fenntartani elsé helyét, ami leginkabb annak tudhato6 be, hogy a

szolgaltatast igénybe vevd allampolgarok jellemz&en foglalkoztatottak, alkalmazottak.

Erdemes azonban elkiiléniteni a személyes, valamint az elektronikus jogsegély-
formakat, ugyanis az eredmények e dimenzid6 mentén differencialtabb képet
mutatnak. Hiszen mig a személyes szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban pozitiv
kép alakult ki a JOGPONT+ sikerességét illetéen, az elektronikus jogsegély-
szolgaltatasok esetében ez nem allapithatdé meg ennyire egyértelmiien. Bar a
projekt indulasakor egy erés és sokaig tarté felivelésrél beszélhettiink, a 2014-es év
(eddig eltelt honapjaiban legalabbis) negativ valtozasokat hozott: a sikeres
telefonhivasok szama és azok hivashossza is nagymértékben csokkent. Mindez
persze nagymértékben kdszdonheté a JOGPONT+ Mini projekt megjelenésének,
ezzel parhuzamosan a telefonos ugyfélfogadasi id6é kibévitésének és az Ugyfelek
,Szoérodasanak” az egyes programok kézott (vo. JOGPONT+ és JOGPONT+ Mini).

Mindent egybevetve: a projekt alapvetéen jol teljesitett, az allampolgarok igényeit
kielégitették az egyes szolgaltatdsok. A még komolyabb siker érdekében azonban
fontos lenne az adéjog, valamint a kozigazgatasi jog népszeriisitése, illetve
érdemes lehet a telefonos jogsegélyszolgalatra nagyobb hangsulyt fektetni,
hiszen — a korabbi adatokra tamaszkodva — alapvetéen egy, az allampolgarok altal

keresett jogsegélyformarol van szo.
A JOGPONT+ Mini programrél roviden
Személyes jogsegélyszolgalat

A JOGPONT+ program ugyfélfogadasi szabalyai jelentés mértékben éplltek ra a
korabban mar a Jogpont Hal6zat projekt soran lefektetett protokollokra. Ezek alapjan
a kovetkez6 elbirasoknak kellett megfelelnie a JOGPONT+ Mini programban

résztvevo jogaszoknak is: a szolgaltatas helyszinéul szolgalé bérleményekben vagy
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az egyuttmikodé partner érdekképviseletek tulajdonaban lévd épitményen el kell
helyezni a JOGPONT+ Mini mikodésére, az Ugyfélfogadas iddpontjaira felhivo
tablakat, feltintetve azt is, hogy a JOGPONT+ Mini jogsegélyszolgalatanak
igénybevétele ingyenes. Az egyes JOGPONT+ Mini irodakban megfeleléen
biztositott technikai feltételek mellett az ugyfelek kulturalt kordimények kozott
varakozhatnak. A jogasz, amennyiben ugy latja, hogy a varakozé ugyfeleket nem
tudja fogadni, koteles 6ket tajékoztatni errél, hogy ne varakozzanak hiaba. Ha ez a

helyzet feloldhatatlan konfliktust okoz, kételes jelenteni azt a projektmenedzsernek.
A jogsegélyszolgalat igénybevételének igazolasa

Az ugyfél fogadasa azzal kezd6dik, hogy a jogasz felveszi az ugyfél azon adatait,
amelyek a projekt soran hasznalt adatlap (Id. a flggelékben) kitdltéséhez
szikségesek. A szolgaltatas anonim, az adatlapok kitdltése kizardlag személyes
adatok nélkll statisztikai és forgalom-nyilvantartasi célbdl torténik. Védve ezaltal az

ugyfeleket, az Ggyvédi titoktartast és ndvelve a szolgaltatas iranti bizalmat. A kitoltés

kizarolag elektronikusan a www.jogpontplusz.hu oldalon keresztul torténik,
kornyezettudatossagi szempontbol és adminisztracio csokkentése érdekében, a
hatékonysag novelése okan. Fontos tovabba, hogy mindez raadasul hatalmas
elérelépés a korabbi Jogpont Halézat papiralapon is vezetett nyilvantartasahoz

képest.

Amennyiben a jogasz ugy latja, hogy az ugyfél Ugyének megoldasa tulterjed a
JOGPONT+ Mini keretében biztositott szolgaltatasokon (tajékoztatas, tanacsadas
vagy iratszerkesztés), megkeresi azt az allami szervet, illetve annak Ugyfélfogadasi
idejét, ahol az ugyfél igyét megoldhatjak. Ennek hatterében az a célkitliizés all, hogy
ha a program direkt médon nem tud segiteni az tgyfélen, nem tudja megoldani a
problémat kdzvetlenul, akkor is tAmogassa a jogsegélyért odafordulé allampolgart a
megfelelé szervhez fordulasban. Az Ggyfelek igy talan kevéssé érzik, hogy ,elkildték
Oket a problémajukkal”’, a kozvetlen segitségnyujtas sikertelensége esetén is

maradjon lehet6ség a probléma megoldasara.

Az egyes JOGPONT+ Mini irodak a dél-alfoldi régioban 21 telepulésen elérhetbek
ingyenes jogi tanacsadasra, jogsegély-szolgaltatasra az allampolgarok szamara (Id.
az 1. abran). A személyes kapcsolatra Bacs-Kiskun, Csongrad és Békés megye

nagyobb telepulésein nyilt mod.
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A dél-alféldi régidoban elérheté JOGPONT+Mini irodak

Forras: JOGPONT+ Mini program

Mindent egybevetve: a személyes tanacsadasi szolgaltatdas a korabban mar
lefektetett szigoru protokollok szerint mikodott, igy sikeressége a késdbbiekben is
boritékolhatd. A személyes kapcsolatfelvételre alkalmas irodakat felkeresé Uj
ugyfelek nagy aranya pedig nemcsak arra alkalmas, hogy disszeminalja a projekt
koztes idészakban realizalhato sikereit, de egyre tobb és tobb allampolgar szamara

teremt lehet6séget az ilyen tipusu kapcsolatfelvételre.
Amit a személyes jogsegélyt igenybe vevokrél tudni lehet

Személyes uton kozel azonos aranyban fordultak segitségért a program hivatalos
honlapjahoz férfiak és nék. Enyhe tébbségben vannak ugyan a néi érdekl6ddk, de a
kilonbség hozzavetblegesen leképezi a teljes tarsadalmon beluli aranyokat. A

valaszadok nemét illetéen tehat semmi rendkivili nem tapasztalhato.
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Személyes uton jogi segitségnyujtast igénybe vevék megoszlasa nemenként 2013.

Junius és 2013.november kézott

Forras: JOGPONT+ Mini program

Az egyes JOGPONT+ Mini irodakba latogatdék kozul az uj lgyfelek aranya kozel
egyharmadnyi a visszatér6kéhez képest. Mig 2013. junius és 2013. november
kozotti idészakban az 1 161 f6s latogatdi kérbél 405-en tértek vissza egyszer vagy
tobbszor, addig 756 allampolgar uj tgyfélnek tekinthetd.

m(j lgyfél

Visszatérd
ugyfél

Személyes jogsegélyt igénybe vevbk megoszlasa visszatéré vs. Uj latogatdk
relacioban 2013. junius és 2013. november kézott

Forras: JOGPONT+ Mini program

Ha a jogi tanacsadas irant érdekl6d6k latogatdsanak okat vizsgaljuk, azt latjuk: az

ilyen tipusu segitséget leginkabb az alkalmazottak, alkalmazasban allék vették
igénybe.
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A személyes segitségnyujtast igenybe vevék megoszlasa jogallas szerint 2013.

Junius és 2013. november kézott

Forras: JOGPONT+ Mini program

A JOGPONT+ Mini program egyuttmikodé partnereit természetszerlileg érdekli,
hogy a szolgaltatast igénybe vevdk kotédnek-e érdekvedelmi, érdekképviseleti
szervezethez. Ezzel kapcsolatban egy elég kismértéki elkotelez6dés képe rajzolodik
ki a rendelkezésre allo statisztikak alapjan: tiz valaszadobdol majd’ minden kilencedik
biztosan nem tagja semmilyen szakszervezetnek, mindossze minden tizedik
segitségkéré kapcsolddik intézményes formaban érdekképviseleti, érdekvédelmi
szervezethez. Ezzel az arannyal szintén nagyjabdl az ossztarsadalmi mutatdk
szintjén jeldli ki helyét az program hivatalos honlapjardl szarmazo adatsor, bar a
JOGPONT+ irodai esetében tapasztalt aranyok kozelebb allnak az orszagos

tendenciahoz.
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A személyes jogi segitseégnyujtast igénybe vevok megoszlasa szakszervezeti tagsag

szerint 2013. junius és 2013.november k6z6tt

Forras: JOGPONT+ Mini program

A személyes tanacsadas soran a legnépszerlbb terllet a csaladjog volt: az dsszes
erdekl6dés tobb mint egyharmada erre a jogagra iranyult. Fontos kiemelni, hogy az
Osszesen hat jogteruletet vizsgalva a mar korabban is jogsegélyszolgalatban
résztvevé harom ,régi jogagat” is megel6zi az e jogaggal kapcsolatos
segitségnyujtas aranya. (A JOGPONT+ esetében a csaladjog terulete mar
~ronkovetel6ként” kerllt megnevezésre, s ugy tlnik ez a jogag a JOGPONT+ Mini
program keretében at is vette a vezetést a program klasszikus jogtertletei folott.)
Munkajoggal kapcsolatos kérdésekkel minden negyedik allampolgar kereste fel a
JOGPONT+ Mini irodait, s a vallalkozassal és cégjoggal kapcsolatos érdeklédés
tizb6l csupan minden negyedik ugyfélnél tapasztalhato. A JOGPONT+ esetében
kiegészult jogteruletnek szamit6 adozas és kozigazgatasi joggal kapcsolatos
tanacsadas a JOGPONT+ Mini esetében sem tekinthetd az allampolgarokat érdeklé
jogteruletnek: e két terlleten 6sszesen csupan 82 esetben kértek tanacsadast. A
program tovabbi mikodtetése soran érdemesnek tlnik a korabbiaknal nagyobb

figyelmet forditani az uj jogtertletek megismertetésére, az allampolgarok figyelmének
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felhivasara. Ha mindezek utan, a projekt végeztével sem torténik érdemi valtozas a
grafikonon is lathatd szamokat illetéen, akkor érdemes ujragondolni a folytatast az e

jogteruleteken nyujtott szolgaltatasok dimenzidjaban.

(saladjog [N 37
Munkajog [N 27
Vallalkozas / cégjog [N 1:
T8 | 13
Kozigazgatasi jog [ 5

Adéjog [l 2

A személyes jogi segitségnyujtast igenybe vevék megoszlasa jogtertilet szerint 2013.

Junius és 2013. november kézott

Forras: JOGPONT+ Mini program

Tanacsadas a csaladjog teriiletén

Csaladjog keérdéskorében a hazassagi vagyonjogot érinté tanacsadassal
kapcsolatban keresték fel legnagyobb aranyban a JOGPONT+ Mini irodait: kozel
minden negyedik valaszadé e témaban fordult jogi tanacsadasért. Tartassal
kapcsolatosan majd’ minden o6todik Ugyfél vette igénybe a szolgaltatast, s kozel
ugyanennyien a hazassag megszinését, a gyermek elhelyezését, valamint a
hazastars lakashasznalatat érintd kérdésekben fordultak a JOGPONT+ Mini
dolgozdihoz. Kapcsolattartassal kapcsolatos jogi tanacsadasért csupan minden
tizedik vette igénybe a szolgaltatast, mig egyéb, a csaladjogot érinté kérdésekkel

csupan az ugyfelek 6 szazaléka vette fel a kapcsolatot a JOGPONT+ Mini irodaival.

145



Hazassagi vagyonjog

Tartas

A hazassag megsziinése

A gyermek elhelyezése

A hazastarsak lakashasznalata

Kapcsolattartas

Egyéb

Sziilsi feliigyelet

Gyamsag

A hazassag kellékei. feltételein
bejegyzett élettarsi kapcsolat..

Apasag vélelme

Orokbefogadas

A hazassag érvénytelensége

A csaladjogi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa csaladjogi témak szerint
(2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

A KkoOz6s hazassagi vagyon megszuntetését illetd segitségnyujtas szerepel
legnagyobb aranyban a konkrét jogesetek kérében: az ugyfeleknek valamivel tobb
mint a fele e jogi kérdésekkel kapcsolatban fordult a JOGPONT+ Mini
munkatarsaihoz. A hazastarsak kulénvagyonat érinté kérdéssel valamivel
kevesebben vették igénybe a szolgaltatast: az ugyfelek 40 szazaléka kért ilyen jogi
ugyekben tanacsadast. Hazassagi vagyonjogi szerzédéssel kapcsolatosan csupan a
valaszadok 4, mig egyéb, a hazassagi vagyonjogot érinté kérdésekben 1 szazaléka
kérte a szolgaltatas részét képezé segitségnyujtast. Osszességében mindezekbél az
a megallapitas tehetd, hogy tiz Ugyfélbél tébb mint kilenc a hazassagi vagyon

szétvalasztasanak kérdéskorében kérte a JOGPONT+ Mini munkatarsainak
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segitségét, mig a valaszaddk csupan 4 szazaléka kivant hazassagi vagyonjogi

szerzddeést kotni, vagy egy meglévét megujitani.

Egyéb

1% —\\\ Hazassagi
vagyonjogi
szerzd&dés
5%

A hézasségid/ A hazastarsak

vagyonkozossé kulonvquona
g uox
megsziintetése
54z

A hazassagi vagyonjogi segitségnydujtas konkrét jogeseteinek megoszlasa (2013.

Junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Mindezeket a kovetkeztetéseket alatdmasztjidk a JOGPONT+ Mini irodait masodik
legnagyobb aranyu megkeresésekben (tartassal kapcsolatos kérdések) tapasztaltak:
a valaszadok koézel haromnegyede a gyermektartassal kapcsolatosan kért
segitségnyujtast, mig csupan minden 6tddik ugyfél érdekl6dott a hazastars tartasaval
kapcsolatban. Egyéb, a tartassal kapcsolatos jogi kérdésben csupan az ugyfelek 7
szazaléka kivanta igénybe venni a JOGPONT+ Mini szolgaltatasat. Mindezek alapjan
az feltételezhetd, hogy a hazassag megsziinése hasonldé aranyban szerepel az

ugyfelek kozott.
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A tartassal kapcsolatos segitségnyujtas konkrét jogeseteinek megoszlasa (2013.

Junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

A hazastarsi viszony megsziinésérél szolo adatok bizonyitjak mind a hazassagi
vagyonjogi, mind pedig a tartasjogi tipusu jogesetek kapcsan tett megallapitasokat:
az uUgyfelek tobb mint haromnegyede a hazassag felbontasaval kapcsolatban, és
kevesebb mint negyede a megegyezésen alapulé hazassagbontas miatt kereste fel a
JOGPONT+ Mini munkatarsait. Az is megallapithaté tovabba, hogy ugyanezen
ugyfelek fordultak a tartassal, valamint a hazassagi vagyonmegosztassal
kapcsolatban segitségért — bar utdbbi jogesetekben nem kizarélag a hazassag
megszintetésével kapcsolatban érdekl6dé tgyfelek is felkeresték a JOGPONT+ Mini

irodait.
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B A hdzassag megszinése
halal okabél

B A hazassag felbontéasa

= A megegyezésen alapulé
bontas

Egyéb

A hazassag megsziintetésével kapcsolatos segitségnyujtas megoszlasa (2013.

Junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Tanacsadas a munkajog teriiletén

A személyes jogi tanacsadast igénybe vevokrdl a kovetkezdk tudhatéak: amennyiben
munkavallal6 veszi igénybe a jogsegély szolgaltatast, akkor az esetek
kétharmadaban gazdasagi tarsasag alkalmazasaban all. Egyéni vallalkoz6i formaban
15, koltségvetési szervnél az Ugyfelek 5 szazaléka dolgozik. A civil szervezetek és az
allamigazgatas munkavallaléi szintén elenyész6 aranyban fordultak kérdéseikkel a
JOGPONT+ Mini programhoz, bar kozel minden tizedik Ugyfél a civilszféra
alkalmazasaban all. A gazdasagi tarsasagokat illeté bels6 tagolas nem all azonban
rendelkezésre: ennek hianyaban sajnos nem mondhaté meg, hogy példaul a kkv-k
alkalmazottai, vagy a nagyobb cégek munkatarsai igényelnek inkabb ilyen tipusu

segitségnyujtast.
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A személyes jogi segitségnyujtast igenybe vevé munkavallalok megoszlasa

alkalmazoik szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Ami pedig a segitségnyujtas tematikajat illeti: a JOGPONT+ Mini programhoz fordulo
allampolgarok leginkabb a munka dijazasaval kapcsolatban fogalmaztak meg
kérdéseiket. Ezt kovette nem sokkal lemaradva a munka- és pihendidével
kapcsolatos érdekl6édés. A munkaszerz6dés mddositasaval, valamint a
munkaviszony megszlinésével és/vagy megszintetésével kapcsolatban 13-11
szazaléknyian kereseték fel a JOGPONT+ Mini munkatarsait. Erdekes azonban,
hogy a munkaviszony létrehozasanak kapcsan megfogalmazott kérdések jelentésen
kisebb érdeklédést valtottak ki. E tény is jol jelzi, hogy a munkavallalok tovabbra sem
tekinthetéek kimondottan tudatosnak sajat munkaeré-piaci pozicidjukat illetéen. A

munkahelyvaltas soran nem szentelnek kiemelt figyelmet az Uj munkaszerz6dés
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megkotéseére, illetve ezzel kapcsolatban kevésbé kérnek tanacsot, mint a

munkaviszony megszlntetésekor.

Munka dijazasa
Munka- és pihendidd

Munkaszerz8dés médositéasa
Munkaviszony megsziinése. megsziintetése
Munkavallalé kartéritési feleldssége
Egyéb

Munkaviszony létesitése
Munkaltaté személyében bekdvetkezé..
Munkaszerzédés teljesitése
Munkaviszonyhoz kapcsolédé egyes..
Munkaltaté kartéritési feleld&ssége
Altalanos szabalyok

Atipikus foglalkoztatasi formak
Munkajogi igény érvényesitése
Szakszervezeti jogok

Uzemi tanacs valasztasa- jogai
Kollektiv munkaligyi vita

Kollektiv szerz&dés kotése

A munkajogi segitségnyujtast igénybe vevék megoszlasa munkajogi témak szerint
(2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Amennyiben azt vizsgaljuk, hogy milyen eredménnyel zarult a munkajogi tanacsadas
a JOGPONT+ Mini program els6 fazisaban, akkor a kovetkezd megallapitasokat
tehetjuk:

= A leggyakoribb (a megkeresések kétharmadaban) megoldasként az
ellenérdekelt fél sérté magatartasarol szolé felszélitasa szerepelt. Azaz: a
JOGPONT+ Mini program jogaszaihoz fordulé allampolgarok kozolték az
ellenérdekelt féllel vitajuk alapjat, és kifejezték a jogsérelem nyoman

felmerul6 igénylket a helyzet rendezésére.
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» Masodik leggyakoribb megoldas a jogi utra terelés: az esetek kozul
koralbelll minden tizedikben az Ggyfél jogsérelmének orvoslasa érdekében
jogvitat kivant kezdeményezni. E szamadat jol jelzi, hogy a magyar
allampolgarok korében a peren kivuli megoldasok még nem jelentenek
kiemelt alternativat, habar a békéltetd6 testlletek, vagy peren Kkivuli
megegyezeés intézménye egyre népszeribb a jogi szolgaltatasok terén.
Ebben a programban végsé eredményként azonban csupan 2 esetben

kerllt sor békéltetd testllet/kdzvetitd igénybevételére.

» Azok kozul, akik nem kivanjak érvényesiteni igényeiket, 25 szazalékuk a
felek kozotti kapcsolat tovabbi romlasatol fél. Kdzel ennek fele azok
aranya, akik nem merik vallalni a munkalgyi perrel, hatésagi eljarassal
egyutt jard kockazato(ka)t. A valaszadok legnagyobb része (63 szazaléka)
egyéb okokbdl kifolydlag nem kivanta érvényesiteni igényét, ezek részletei
azonban nem allnak rendelkezésre. A valaszadok kdzott nem volt olyan,
aki kifejezetten a jogvita soran keletkezett megtorlassal kapcsolatban

fejezte volna ki félelImét.

Az Ugyfél jogsérelme orvoslasa i
érdekében az ellenféllel kozli igényét

Az Ugyfél jogsérelme orvoslasa
érdekében jogvitat kivan kezdeményezni

Az Ugy jelen szakaban még nem dontotte
el

(= 2]

Egyéb

Az Ulgyfél jogsérelme orvoslasa
érdekében a munkaligyi felligyelSséghez
fordul

(W g}

A kapott tajékoztatast tudomasul veszia
de igényét egyeldre nem kivanja
érvényesiteni

Az lUgyfél békéltetést / kozvetitést
kivan kezdeményezni

Az lgyfél az egyenld banasméd
hatésaghoz fordul
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A JOGPONT+ Mini irodakon keresztiili munkajogi segitségnyujtas eredménye

Forras: JOGPONT+ Mini program
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Tandcsadas a tarsasagi és cégjog teriiletén

A tarsasagi- és ceégjogi kérdésekrdl szolo statisztika alapjan azt mondhatjuk, hogy az
erdekl6dok kétharmada vallalkozas alapitasahoz kért segitséget, és mindossze
minden tizedik Ugyfél fordult vallalkozas tervezésével, iranyitasaval kapcsolatban a
JOGPONT+ Mini munkatarsaihoz. Vallalkozas megszinésével kapcsolatban az

ugyfelek mindosszesen 13 szazaléka keért tajékoztatast.

mV3allalkozas
alapitasa

mVallalkozas
tervezésen
iradnyitasa

mVallalkozas
tervezésen
iranyitasa
Vallalkozas

megszinése /
megsziintetése

Egyéb

A tarsasagi jogi segitségnyujtast igenybe vevbk megoszlasa az egyes témak szerint
(2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Amikor pedig vallalkozas alapitasa kerll széba az egyes JOGPONT+ Mini irodakban,
akkor els6ésorban az egyéni vallalkozasok terén szerettek volna plusz informacidkat
gylijteni az érdekl6d6k — az ugyfelek 45 szazaléka vette igénybe az errél sz6lo jogi
tanacsadast. A masodik legnagyobb aranyu érdeklédés a tarsas vallalkozasok
alapitasa irant volt: az ugyfelek egyharmada kért tajékoztatast a JOGPONT+ Mini
munkatarsaitél e vallalkozasi tipussal kapcsolatban. A vallalkozasok alapitasaval

kapcsolatos altalanos tajékoztatas a megkeresések egyotdodében tortént.
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mAltalanos tajékoztatas
vadllalkozas
alapitasarol

mEgyéni vallalkozas
alapitasa

Tarsas vallalkozas
alapitasa

A vallalkozasinditassal kapcsolatban jogi segitségnyujtast igénybe vevik

megoszlasa az egyes témak szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Az egyéni vallalkozassal kapcsolatos érdekl6dés elsésorban az ezzel kapcsolatos
altalanosabb jellegi tajékoztataskérésben mutatkozott: a megkeresések 57
szazalékaban az egyéni vallalkozas alapitasanak feltételeir6l és formairdl kértek
tajékoztatast az ugyfelek. Tovabbi, igen nagyaranyu érdeklédést a vallalkozéva
valassal, illetve az oOnfoglalkoztatds tamogatasi rendszerével kapcsolatos
tajéekoztataskérés valtott ki: az egyéni vallalkozasokkal kapcsolatos eérdekl6deés
egyharmadat az ilyen tipusu megkeresések tették ki. Konkrét, a vallalkozéi statusz
megszerzését érintd kérdésben (vallalkozéi igazolvany kiadasa iranti kérelem és
mellékletei) csupan minden huszadik ugyfél kért tajékoztatast a JOGPONT+ Mini
irodaiban. Egyéni céggel kapcsolatos megkeresés minddssze az esetek 4
szazalékaban tortént.
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Egyéni cég

Az egyeni vallalkozasinditassal kapcsolatban jogi segitségnydjtast igenybe vevok

megoszlasa az egyes témak szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

A tarsas vallalkozas alapitasaval kapcsolatos tajékoztatasok legnagyobb része —
pontosan haromnegyede — a kft. alapitasat érintd kérdésben kerillt kozlésre. A
tovabbi megkeresések elsésorban a betéti tarsasagok alapitasat érintették: az
ugyfelek 16 szazaléka e tarsas vallalkozas alapitdsaval kapcsolatban kért
tajékoztatast a JOGPONT+ Mini munkatarsaitdl. A tarsas vallalkozas alapitasat
erintd altalanosabb tajékoztatasra mindossze az esetek 7 szazalékaban kerult sor, és

konkrét, cégeljarassal kapcsolatban csupan az Ugyfelek 2 szazaléka érdekl6dott.
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mAltalanos tajékoztatas
tarsas vallalkozas
alapitasardél

mBetéti tarsasag
alapitéasa

mKft. alapitéasa

Cégel jaras

A tarsas vallalkozasinditassal kapcsolatban jogi segitségnydjtast igenybe vevik

megoszlasa az egyes témak szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a vallalkozasokkal kapcsolatos
legnagyobb érdeklédést elsésorban az egyéni vallalkozasalapitas feltételeir6l és
formairdl szold tajékozédas tette ki, mig a tarsas vallalkozasok esetében a kft.
alapitasa érdekelte legnagyobb mértékben a JOGPONT+ Mini szolgaltatasat igénybe

vevl ugyfeleket.

Tanacsadas a tarsadalombiztositasi jog teriiletén

A tb-jogi Ugyek teruletén féként (az esetek kozel felében) az egyes
tarsadalombiztositasi ellatasokra valdé jogosultsag kérdése allt az érdeklédes
k6zéppontjaban. Az érdeklédék valamivel tobb mint negyede azonban altalanosabb
jellegl informacidkat is igyekezett begyljteni: az esetek 27 szazalékaban a
tarsadalombiztositas muikodésével, altalaban vett feladataival kapcsolatban
érdeklédtek a JOGPONT+ Mini programot megkeres®é allampolgarok. Erdekes

azonban, hogy a megkeresések pontosan egynegyede a tarsadalombiztositasi
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jogviszony létrejottével, illetve a jarulékfizetési kotelezettségével kapcsolatosan

fordultak elé.

A
tarsadalomb
iztositas
mikodésen
A feladatai
tarsadalomb éltg%sban
iztositasi 4
ellatasokra
vonatkozé
jogosultsag
. ellatasok
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4ax R
tarsadalomb
iztositasi
jogviszony
létrejdttea
jarulékfize
tési
kotelezetts
ég
25%

A tarsadalombiztositasi jogi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa az egyes

témak szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

A tb-lUgyekben a JOGPONT+ Mini irodakhoz fordul6 érdekl6d6k k6zott egyértelmiien
a nyugdijazassal, nyugellatas igénylésével, annak I|épéseivel kapcsolatos
tanacsadas volt a legnépszeriibb téma. Az egészségbiztositasi kérdések elsésorban
a jogosultsag dimenziojat jartak korul a téma kapcsan kérdéseket megfogalmazé
allampolgarok és jogi tanacsadoik, azonban a terhességi gyermekagyi segelyezés
(tgyas) és gyermekgondozasi dij (gyed) irant is voltak érdekl6ddk.

Tanacsadas a kbzigazgatasi jog teriiletén

A kozigazgatasi jog terlletén tortént tanacsadas elsésorban olyan kérdésekben
tortént, amelyekrél részletes adatok nem allnak rendelkezésre (egyéb kategoria). Az
ilyen tipusu megkeresések az 6sszes megkeresés kozel felét tették ki. Nagyjabol
minden o6todik Ugyfél kérelmekkel, panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos
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eljarasok irant érdekl6dott, ezek azonban nem hatdésagi Ugyek, illetve jogesetek
voltak. Valamivel kevesebben (az ugyfelek 14 szazaléka) voltak azok, akik
valamilyen koOzigazgatasi hatdésagnal kotelezettség megallapitasara iranyulo
eljarassal kapcsolatban érdeklédtek. Kdzel minden tizedik dgyfél kereste fel a
JOGPONT+ Mini munkatarsait kozigazgatasi hatésagnal torténé engedélyezéssel,
illetve valamilyen jogszabaly alapjan kozvetlenul teljesitendd adatszolgaltatassal
kapcsolatban. Az esetek 8 szazalékaban az ugyfelek valamilyen, a hatosag altal

hivatalbdl torténé egyeéb eljarassal, intézkedéssel kapcsolatban érdeklddtek.

Ertékesité
m A kdzigazgatas szervezete. mikodése. feladatai &ltalaban
m Engedélyezés kidzigazgatadsi hatésagnédl. jogszabdly alapjén kozvetlenil
teljesitends adatszolgaltatas
m Kotelezettség megadllapitédséra iranyulé el jaras kozigazgatasi hatésagnal
m Egyéb a hatésag altal hivatalbél torténd eljards. intézkedés
Nem hatésagi lgyben kozérdekd kérelmekkel. panaszokkal és bejelentésekkel

kapcsolatos el jaras

Kdzigazgatasi szervtél altalanos téajékoztatads. kidzérdekd informacié kérése

Ha%

A kbzigazgatasi jogi segitsegnyujtast igénybe vevék megoszlasa az egyes témak

szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program
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A hatdsagi engedélyek, igazolasok, nyilvantartasok, illetve bizonyitvanyok fajtajat
illetéen elsésorban az latszik, hogy az ilyen jellegi Ugyeket érint6 megkeresések
pontosan fele a szocialis ellatas igénylésére vonatkozott.

B A személy jogallasaval kapcsolatos ligyek (személyes adatok bejegyzésea
nyilv.. igazolasa. gyamhatésagi eng.)

mAllampolgarsaggal. és kilfoldre utazassal. letelepedéssel kapcsolatos
engedélyek

m Ad6zassal kapcsolatos. jogszabaly altal kdtelezd adatszolgaltatas (pl.
ad6zas- jarulékokkal kapcs- adatszolg-)

mSzocidlis ellatasok igénylése
mEgészségligyi ellatasokkal kapcs:. engedélyezés (ide nem értve a tars. bizt.
korébe sorolt eng.. ell. igénylését)

Egyéb

A kbzigazgatasi jogi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa az engedély,
igazolas, nyilvantartas, és bizonyitvany fajtaja szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program
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A JOGPONT+ Mini irodait az Ugyfelek 17 szazaléka személyes jogallasaval
kapcsolatos (igyének tisztazasa érdekében kereste fel. Allampolgarsagot, kiilfoldre
utazast és/vagy letelepedést érintd kérdésekben, melyek elsésorban az ezekkel
kapcsolatos engedélyeztetést érintették, kdzel minden tizedik Utgyfél fordult jogi
tanacsadasert a JOGPONT+ Mini munkatarsaihoz. Mindosszesen 8 szazalék azon
ugyfelek aranya, akik egyrészt egészseglugyi ellatasokkal kapcsolatos
engedélyezéssel, masrészt adozassal kapcsolatos kotelezd adatszolgaltatas okabdl
vették igénybe a tanacsadasi szolgaltatast. Szintén 8 szazalékos azon érdekl6dék
aranya, akik olyan egyéb tipusu engedélyezéssel kapcsolatban keresték fel a
JOGPONT+ Mini irodait.

A hatdésagi ugyeket érinté megkeresésekben az lgyfelek elsésorban olyan tgyekben
fordultak segitségért a JOGPONT+ Mini munkatarsaihoz, amelyekben az eljaro
hatésag elsé fokon az 6nkormanyzati jegyz6 volt; a megkeresések 43 szazaléka
érintett valamilyen, az onkormanyzati jegyzd hataskorébe tartozéd kérdést. Olyan
esetekben, melyben az eljaré hatésag a kormanyhivatal, a jarasi, valamint a megyei
kormanyhivatal volt, 16, 11, illetve 8 szazalékban keresték fel a JOGPONT+ Mini
irodait az ilyen tipusu Uugylket rendezni kivand Ugyfelek. A megkeresések 7
szazaléka olyan ugyeket érintett, amelyek nem képezik a kodzigazgatas szerves
részét, azaz az Ugyben nincsen eljaré hatésag. Olyan tipusu jogsegélykérés,
amelyben az eljaré6 hatosag egyéb speciadlis hataskorrel felruhazott szerv volt, az
esetek 8 szazalékat képezte. Olyan ugyben, amelyben az eljaré hatésag valamilyen
dekoncentralt koézigazgatasi szerv, csupan az Ugyfelek 3 szazaléka fordult
segitségert a JOGPONT+ Mini munkatarsaihoz. Az érdekl6dé ugyeben hegybirdként,
illetve dnkormanyzati képvisel6ként eljaré hatésagi tgyekben 2-2 szazalékos volt a

megkeresések aranya.
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Onkormanyzat jegyzéje
Kormanyhivatal

Jardsi kormanyhivatal

Egyéb, specidlis hataskorrel felruhazott szerv,
vagy koztisztségviseld

Megyei kormanyhivatal

Az ligy nem kozigazgatasi tigy, nincs eljard
hatdsag
Dekoncentralt kozigazgatas szerv (renddrség,
banyakapitanysag)

Hegykozség esetén a hegybird

Onkormanyzat képviseld testiilete,
polgarmester, képvisel6 testilet bizottsaga

A kbzigazgatasi jogi segitségnyujtast igenybe vevok megoszlasa az ligyben eljaro

hatosag szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Az ilyen tipusu megkeresések jellege legnagyobb részben altalanos tanacsadas,
illetve felvilagositas volt: az Ugyfelek 87 szazaléka csupan tajékozddas céljabdl
kereste fel a JOGPONT+ Mini munkatarsait. Olyan esetben, melyben konkrét
kOzigazgatasi eljarasra vonatkozd Uugyben kértek kozremikodést, csupan a
szolgaltatast igénybe vevd allampolgarok aranya 8 szazalékos. Minden huszadik
ugyféllel kapcsolatban a részletes adatok hianyaban nem tudunk relevans

megallapitast tenni.
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mAltalanos
tanacsadasa
felvilagositas

mKonkrét
kdzigazgatasi
el jarasra vonatkozé
lgyben valé
kozremikodés

Egyéb

A kbzigazgatasi jogi segitsegnyujtast igénybe vevék megoszlasa a kbtelezettség

Jellege szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

A szolgaltatast igénybe vevék kdzel egyharmada kodzigazgatasi birsag megfizetésére
kotelezés Ugyében kértek felvilagositast a JOGPONT+ Mini munkatarsaitél. Fele
ennyi volt azok aranya, akik szabalysértési eljarasban megallapithatdé kotelezettség
ugyében fordultak jogi tanacsadasért, valamint valamivel kevesebben - 14
szazaléknyian — voltak azok, akik gyamugyi, adoéugyi, valamint kereskedelmi
ugyekkel kapcsolatos kotelezettségeikkel kapcsolatban kértek felvilagositast. 7
szazalékos volt azon Ugyfelek aranya, akik valamilyen meghatarozott cselekmény
teljesitésére iranyuld kotelezettségukkel kapcsolatban szerettek volna atfogo
tajékoztatast kapni Ugylk rendezése céljabol. Ugyanennyien voltak azok a
szolgaltatast igénybe vevd allampolgarok, akiknek tgyének jellege egyik kategoriaba

sem sorolhatd (egyéb kategaria).
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B Szabalysértési eljarasban
megallapithatd kotelezettség

B Kozigazgatasi birsag
megfizetésére kotelezés

B Gyamugyi, gyermekvédelmi
kotelezettség megdllapitdsa

B Meghat. cselekmény
teljesitésére irdnyuld kotelezés,
ide értve a rendészeti kot. is,
meghat. dolog kiad. kot.

B Addzassal, jovedéki és vam
tigyekkel kapcsolatos
kotelezettségek

u A kereskedelmi tevékenysége,
illetve a fogyasztévédelem
korébe sorolhaté
kotelezettségek

m Egyéb

A kbzigazgatasi jogi segitségnyujtast igénybe vevék megoszlasa a kételezettség

Jellege szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Tanacsadas az adéjog teriiletén

Bar a JOGPONT+ Mini szolgaltatasat igénybe vevé allampolgarok az addjog
terlletén kértek legkisebb aranyban felvilagositast, érdemes megvizsgalni, hogy az
ilyen tipusu megkeresések milyen kérdéseket érintettek. Az adojogi kérdéseket érintd
tanacsadasok legnagyobb része a személyi jovedelemaddval kapcsolatban torténtek
— a megkeresések kozel 60 szazaléka ilyen kérdést takart. Jelentésebb részuk — tobb
mint harmaduk — azonban nem az addbevallassal kapcsolatos kérdést foglalta

magaban, hanem az szja-val kapcsolatos altalanosabb kérdést. Ezzel szemben azon
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ugyfelek aranya, akik kifejezetten az addbevallassal kapcsolatban kértek
tajékoztatast a JOGPONT+ Mini munkatarsaitol, 23 szazalékos, tehat az addjoggal
kapcsolatos megkeresések egynegyede az addbevallas részleteirél kért tajekoztatast
foglalta magaban. Jelentésen alacsonyabb azok aranya, akik a szolgaltatast
valamilyen, a vallalkozéva valassal kapcsolatosan felmerllt adojogi kérdésre
kivantak valaszt kapni: az ugyfelek 14 szazaléka érdekl6dott ilyen tipusu
felvilagositas utan. A tanacsadasi szolgaltatast igénybe vevd allampolgarok
egynegyede olyan kérdéssel fordult a JOGPONT+ Mini munkatarsaihoz, amelyek
részleteir6l nem allnak rendelkezésre adatok (egyéb kategodria).

Vallalkozév

f;$212§2222

adéjogi

kérdés
147

Egyéb
277

Szja-
bevallassal
kapcsolatos

kérdés
23%
Szja (nem
bevallassal
kapcsolatos
kérdés)
3%

Az addjogi segitségnyujtast igenybe vevok megoszlasa az egyes témak szerint
(2013. junius—2013. november)
Forras: JOGPONT+ Mini program

A vallalkozova valassal kapcsolatos addjogi kérdések egyenletesen oszlanak meg:
az ugyfelek 33 szazaléka kért mind adészammal, nyilatkozattal, mind bejelentéssel,
adatszolgaltatassal, mind pedig a bevallasi hataridokkel, illetve az eljaro
hatosagokkal kapcsolatban tajékoztatast.
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33% .
m Adészam. nyilatkozatok

EBejelentésa
adatszolgaltatas

Bevallasi hatariddka
el jaré hatdsagok

A vallalkozdva valassal kapcsolatos adojogi segitségnyujtast igenybe vevik

megoszlasa azok jellege szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Az adobevallassal kapcsolatban elsésorban annak formajaval kapcsolatban
érdeklédtek a JOGPONT+ Mini irodait felkeres6 allampolgarok — minden negyedik
ugyfél ilyen tipusu kérdésére szeretett volna valaszt kapni. Ugyanekkora aranyban
keresték fel az Ugyfelek az egyes JOGPONT+ Mini irodakat a bevallas szabalyaival,
és eljaré hatdésagaival kapcsolatos tajékoztatas céljabdl. Minden 6tddik tgyfél olyan
jellegii  kérdéssel fordult a szolgaltatdhoz, melynek részleteir6l nem allnak

rendelkezésre adatok.
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mBevallas formairdl
sz61l6 tajékoztatd

®Bevallas szabalyairdl
és eljaro hatésagokrél
sz6l6 tajékoztatas

Egyéb

Az szja-bevallassal kapcsolatos adojogi segitségnyujtast igénybe vevék megoszlasa

annak jellege szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

Olyan tipusu addjogi kérdéssel, amely nem a személyi jovedelemado-bevallassal allt
Osszefuggésben, az ugyfelek legnagyobb része altalanos kérdéssel kereste fel a
JOGPONT+ Mini irodait: 43 szazalékos azok aranya, akik a személyi jovedelemado
mértékérdl és kulcsarol érdeklédtek a szolgaltatotdl. Munkaltatéi igazolast érintd
kérdéssel az ugyfelek 28 szazaléka kereste fel a JOGPONT+ Mini munkatarsait, és
korulbelul ugyanennyien vették igénybe a szolgaltatast olyan tggyel kapcsolatban,

melynek részleteirdl nem allnak rendelkezésre pontos adatok (egyéb).
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mMértéke (alapja és
kulcsa)

BEMunkdltatéi igazolas

Egyéb

A nem szja-bevallassal kapcsolatos adojogi segitségnyujtast igénybe vevék

megoszlasa annak jellege szerint (2013. junius—2013. november)

Forras: JOGPONT+ Mini program

A jogsegély-szolgalat csatornainak o6sszehasonlitisa a tapasztalatatadas

sziikségességének szempontjabol

A JOGPONT+ Programban nagy elérelépés tortént annak érdekében, hogy a projekt
a korabbi Jogpont Halézat programhoz képest minél szélesebb korben tudjon
kiszolgalni ugyféligényeket. Ennek soran elsésorban Uj jogteriletek kertltek be a
szolgaltatasba, amelyek tanulsagai a JOGPONT+ Mini esetében megfeleléen és
sikeresen keriltek atultetésre. A csaladjogra vonatkoz6 tanacsadasi szolgaltatas-
bdvités meglehetésen nagy sikernek orvendett a JOGPONT+ esetében, és az akkori
programban meég ,tronkovetel6i poziciot” betdltd jogterulet a Mini esetében a
legkeresettebb jogteriiletnek bizonyult. igy az a megallapitds teheté, hogy a
tapasztalatok Osszegyljtése és felhasznaldsa a mindennapi gyakorlatban mind a

JOGPONT+ Mini, mind pedig a teljes projekt esetében igen fontos tényezd lehet.

A csaladjogi személyes tanacsadas lathaté népszerlisége mindenképpen nagy

sikerként értékelhet6. E személyes tanacsadasi forma ugyanis egyfelél adekvatabb
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egy ilyen ,intimebb” problémaval jogi segitségért forduld allampolgar esetében,
masfel6l pedig a tapasztalatatadas szikségességeének bizonyitékaként szolgal. A
csaladi problémak feltarasa telefonon, interneten keresztul vélhetéen nehezebben
menne — kevesebb pontos informacidval birna a segitségnyujtd, illetve a szlikséges
bizalmi viszony is nehezebben alakulna ki, am ezt a fenntartast a JOGPONT+ Mini

cafolni tudta.

A program jellegébdl adéddan a telefonos tanacsadas inkabb az informalédasra
helyezi a hangsulyt, igy igazi problémamegoldas e csatornan keresztil nem
biztosithaté. A személyes tanacsadas problémafeltar6 és megoldd jellege jol
kirajzolédik az egyes mutatok alapjan: amig a telefonos ag szamai (ezekrél
részletesen Id. egy kovetkez6 tanulmanyunkat) az informalédas profiljat rajzoljak ki,
addig a személyes jogsegély alkalmas a felmerll6 esetek megoldasara, vagy azok
katalizalasara. Erre a személyes tanacsadasban észlelt sikerre és eredményessegre

a JogAsz Napok valésziniileg Ujité jelleggel fognak hatni.

Az emlitett tapasztalatatadas azonban nem csak a pozitiv tapasztalatok esetében
szikséges: jol lathato, hogy a JOGPONT+ programban még uj jogteriletnek szamito
kbzigazgatasi jog, és addéjog sem a JOGPONT+, sem pedig a JOGPONT+ Mini
esetében nem tudta megfeleléen felkelteni az allampolgarok érdeklédését. Ez a
mindkét programban tapasztalt tendencia tehat okot ad arra a kovetkeztetésre, hogy
a projekt egészére nézve is fontos lenne a még kisebb érdeklédésnek 6rvendd
jogteruletek vonzdébba tétele, illetve az azokat érintd hatékonyabb kommunikaciés
stratégia kidolgozasa. Ugyanis volna béven potencial a személyes tanacsadasban:
az egyes hivatali Ugyek intézésében nyujtott segitség, az adoéugyeket illetéen (pl.
adodbevallasokkal kapcsolatban) nyujtott tanacsok, valamint a csaladi pénzigyek
megtervezéseben (pl. hitelekkel 6sszefuggd informacidk) igényelt segitség tovabbra

sem tlnik haszontalan lehet6ségnek az érdekl6dék szamara.

Legfontosabb tanulsagok

= A JOGPONT+ Mini Program legfontosabb tanulsagai kézott szerepel, hogy a
személyes jogsegélyszolgalat nagymértékben alkalmas az érdekl6dd
allampolgarok megszélitasara, problémaik kezelésére, azok megoldasaban

iranymutatasokra.

168



= Nem minden jogterulet ugyanolyan mértékben népszeri: a korabbi Jogpont
programokban megismert jogi segitségnyujtas terlletei (tb-jog, munkajog,
tarsasagi jog) egyel6ére tovabbra is nagyobb érdekl6déi kort vonzanak, mint az
ujonnan bevezetett jogtertletek. Ezek a JOGPONT+ Mini esetében ugyan nem
tekinthetéek ujnak, azonban egyfajta tendenciardl tanubizonysagot adnak. A
JOGPONT+ programban még Uuj és a bovulést szolgaldo jogteruletnek
tekinthettunk a csaladjogra, a JOGPONT+ Mini esetében azonban mar e

jogterulet szamit a legnépszeribbnek.

» Az a megallapitas tovabbra is megallja a helyét, hogy a program internetes
fellletének latogatottsaga ndovekvé tendenciat mutat, és ez jol jelzi, milyen fontos

elsd talalkozasi felilet a JOGPONT+ program hivatalos oldala.

Mindent egybevetve: a JOGPONT+ Mini Program jogi segitségnyujtasanak fé
terllete, a személyes Ugyfélfogadas, még mindig kiemelten jol m(ikédé tanacsadasi
forma, és a korabban profilbévitésnek tekinthetd Uj jogteruletekrél megallapithatd,
hogy célt értek: ugyanis a JOGPONT+ Mini esetében egy ilyen tipusu jogterulet
(csaladjog) lett a legnagyobb érdekl6désnek orvendd az 5 és 10 ezer kozotti
lélekszamu teleplléseken. Szikséges azonban, hogy az addjog és kdzigazgatasi jog
a jovbben nagyobb fellletet kapjon, hiszen azok gyakorlati haszna,
alkalmazhatésaga vitan feluli, am ismertséguk egyelére alacsonyabb. A JOGPONT+
Mini kivaldan tudta hasznositani a csaladjogban tapasztalt nagyaranyu érdeklédést,
igy célszerl lehet a JOGPONT+ programban alacsony érdekl6désnek orvendd

jogteruleteket érint6 tapasztalatok atvétele is.

Osszességében a projekt id6- és lakossagaranyosan megfelelé szamu embert ért el
els6 (kozel) félévében, és elbrelathatdlag jol at tudja Ultetni a JOGPONT+ esetében

megallapitott pozitiv tapasztalatokat.

A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

Az AFEOSZ-COOP Szdvetség 2014 nyaran kérddives felmérést készitett azzal a
céllal, hogy kodzvetlenll a sajat tagjaitol szerezzen informaciot arrél: miként is latjak a
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hazai kiskereskedelmi szektor mindennapjait, fejlédési iranyait. A kérddives felmérés

eredményeit az alabbiakban kozoljuk.

Ami pedig a kutatas médszertani alapjait illeti: a kérdéivek az AFEOSZ-COOP
Szovetség tagjainak kerultek kikuldésre 2014 juniusaban. A beérkezett valaszokbol
adatbazis épult, amely segitségével a statisztikai elemzés moddszertani elemeit
felhasznalva elemzés késziilt. Az igy kapott adatok jol reprezentaljak az AFEOSZ-
COOP Szovetség tagsaganak véleményét az egyes megyékre vonatkozoan. A
kérdbivek Kkitoltdi 16 megyére kiterjedbéen nyujtanak betekintést abba: miként
vélekedik a szbvetség tagsaga egyfeldl a kereskedelmi agazat helyzetérél, masfelél

pedig az AFEOSZ-COOP Szévetség érdekvédelmi munkajat illetéen.

A kutatasba bevont megyei szervezeteken keresztul a kovetkez6 megyékbdl érkezett

vissza kérdoiv:

MEGYE NEVE

Békés Bacs-Kiskun

Csongrad Borsod-Abatj-Zemplén
Fejér Gyoér-Moson-Sopron
Komarom-Esztergom Hajdu-Bihar

Pest Szabolcs-Szatmar-Bereg
Somogy Baranya

Vas Heves

Zala Jasz-Nagykun-Szolnok

A fdldrajzilag az orszag szinte teljes teruletét lefedé vélemények alapjan jol
korvonalazhatd: milyen terlletileg eltérd helyzetértékelések jellemzik a szdvetség
tagjait, milyen erdsségeit, gyengeseégeit latjak a szervezetnek. Kialakul egy kép arrdl
is, milyen lehetéségekkel szamolhat, illetve milyen veszélyekkel néz szembe, fog

szembe nézni tagsaga szerint az AFEOSZ-COOP Szdvetség.

A kérdbiv elsé kérdése a szovetségben meglévd tagsag idejére vonatkozott. A

beérkezett adatok szerint megallapithaté, hogy a kérdbivet kitolté vallalkozdk
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pontosan haromnegyede alapitoként is részt vett a szOvetség munkajaban, azaz
alapito tagnak szamit. Ugyanakkor tovabbi érdekesség, hogy pontosan egynegyeduk
tobb mint 10 éve tagja a Szovetségnek. Olyan valaszadotdl nem érkezett be kérdbiv
a szovetséghez, aki kevesebb mint 10 éve munkalkodna tagként. Mindez jol mutatja,
hogy a kitoltdk valaszai komoly relevanciaval birnak az elemzés Osszességére
nézve, ugyanis mindegyikik szovetkezeti munkaja immaron tobb mint 10 évre tekint

vissza.

Az On cége mi6éta tagja az AFE0SZ-COOP
Szovetségnek?

Halapité
Etobb mint 10 éve

kevesebb mint 10 éve

23. abra A kitoltoé tagsaganak ideje (%)

A kovetkez6 kérdés a szovetség munkaltatdi érdekképviseleti tevékenységével
kapcsolatos értékelésre vonatkozott, azaz: azt mérte fel, hogy az egyes vallalkozok
mennyire elégedettek a szovetség munkaltatoi érdekképviseleti tevékenysegével. A
valaszadas egy otfoku skalan tortént, s az adatok fényében megallapithatd, hogy az
egyes tagok rendkiviul j6 véleménnyel vannak a szdvetség ilyen jellegli munkajat
illetéen, ugyanis a valaszadasok az otfoku skalan 4,3-as atlagértéket mutatnak.
Mindezzel parhuzamosan egyéb, a szOvetségre nézve meglehetbésen pozitiv
eredmények is kiolvashatok e valaszadasokbodl. Ugyanis a huszonnégy valaszadé
koézul minddsszesen 2 valasztotta a 3-as értéket, s nem volt olyan valaszado, aki az
l-es, illetve a 2-es értékekkel mindsitett volna a szdvetség szoéban forgd
tevékenységét. Mindez bizakodasra ad okot, hiszen jél jelzi, hogy az AFEOSZ-COOP
Szovetség munkaltatdéi érdekképviseleti tevékenységét a valaszadok 46-46
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szazaléka 4-es, illetve 5-0s értékkel minésitett, s minddssze 8 szazalékuk jeldlte meg
a 3-as értéket, ami szintén nem adhat okot az elkeseredésre, hiszen inkabb koztes
valaszadast, semmint negativ tartomanyba tartozo itéletet jelez. Ha masik
megkozelitésben vizsgaljuk jelen adatokat, azt mondhatjuk, hogy a valaszaddk 92
szazaléka meglehetésen elégedett a szovetség munkaltatdi érdekképviseleti
tevékenységeével, hiszen 10-bdl valamivel tobb mint 9 vallalkozé 4-esre, illetve 5-Osre
ertékelt a szOvetség ezen tevékenységét, s minddssze 1 valasztja a kdztes, azaz a

3-as értéket.

Mennyire elégedett az AFE0SZ-COOP
Szovetség munkaltatéi érdekképviseleti
tevénységével?

12 -

10 ~

. =
0 T T

1 2 3 4 5

24. abra A valaszaddk elégedettsége az AFEOSZ-COOP Szoévetség munkaltatéi érdekképviseleti
tevékenységét illetéen (N)

Hasonldan j6 aranyokkal buszkélkedhet a szovetség a kérddiv kdvetkez6 kérdésével
kapcsolatban is, amely a szovetség mas munkaltatoi érdekképviseleti szervezetekkel
valé egyuttmikodésenek minéségét vizsgalta. A kérdés — az el6z6hez hasonldéan —
szintén Otfoku skalan mérte az elégedettséget, amelynek eredményeibdl szintén
kirajzolodik a nagyfoku elégedettség a vallalkozdk részérél. A valaszaddk az el6z6
kérdéshez képest még pozitivabban vélekednek a szOvetség munkajat illetéen: az
atlagerték e kérdés esetében 4,6, ami jelzi, hogy a szovetség mas munkaltatoi
erdekképviseleti szervezetekkel valé egyuttmikodését a vallalkozok nagy része
szinte maximalisnak értékeli. Amennyiben szazalékositjuk ezen szamokat, még
inkabb megmutatkozik e nagyfoku elégedettség: a valaszadok 66,7 szazaléka 5-6s

értékkel minésitette a szdvetség szdéban forgd tevékenységét, azaz a vallalkozék
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kétharmada maximalisan elégedett az AFEOSZ-COOP Szdvetség mas munkaltatoi
érdekkeépviseleti szervezetekkel valo egyuttmikodésével. Ugyanakkor egynegyeduk
élt a 4-es értékkel valo valaszadassal, ami szintén jelzi a vallalkozok elégedettségét.
Hasonldan az el6z6 kérdéshez, ez esetben is a valaszadok pusztan 8 szazaléka
jeldlte meg a 3-as értéket — 1-es, illetve 2-es valaszadasra e kérdés esetében sem
kerUlt sor. Summazva tehat: a vallalkozok 92 szazaléka egy 6tfoku skalan a 4-es, 5-
Os értéket valasztotta, amennyiben a szdvetség mas munkaltatdi érdekképviseleti
szervezetekkel valo egyuttmikodése kerult teritékre. Az elégedetlenséget jelz6 1-es,
illetve 2-es érték egyetlen vallalkozé esetében sem kerllt megjeldlésre, azaz a
beérkezé kérdbivek alapjan azt mondhatjuk, hogy tulajdonképpen nincsen a

szovetséggel elégedetlen vallalkozo.

Mit gondol- az AFE0SZ-COOP Szdvetség
mennyire mikddik egylUtt mas munkaltatéi

érdekképviseleti szervezetekkel?
18 -
1k -
1Y -
12 -
10 -
a_

o &+ o

25. abra Az AFEOSZ-COOP Szoévetség mas munkaltaté érdekképviseleti szervezetekkel valé
egyuttmiikodésével kapcsolatos elégedettség

A kovetkezd kérdés a szovetség erdsségeit volt hivatott mérni. Az egyes attributumok
(példaul: szervezeti kapcsolatok, szervezeti célok stb.) szintén egy oOtfoku skala

segitségével kerultek lekérdezésre.

A legfontosabb — és egyben legszembetlinbbb — eredmény alapvetéen az, hogy az
egyes attributumokat negativan mindsité 1-es érték egyetlen egyszer sem kerult
megjeldlésre a valaszadok részérdl, azaz: a szbvetség felsorolt erésségei kozll
egyetlen vallalkozé sem vélekedik negativan. A kovetkez6kben kulon-kulon kertlnek

elemzésre az egyes attributumok.
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Szovetség
1 2 3 4 5
erésségei
Szervezeti
0 0 1 8 15
kapcsolatok
Személyes j6
0 0 1 9 14
viszonyok
Szakmai bazis 0 0 2 8 14
Anyagi hattér 0 3 12 5 2
A szervezet
0 0 8 10 6
tagsaga
Jo vezetés 0 0 3 6 15
Jo szervezeti
0 0 6 9 8
célok
Tagsag
szakmai 0 1 2 11 8
kompetenciaja
A tagsa
S 0 1 7 9 6
létszama
Bels6
tovabbképzések 0 3 10 5 3
szama
Bels6
tovabbképzések
0 2 6 7 7
szakmai
szinvonala

26. abra Az AFEOSZ-COOP Szévetség erésségeit mindsité valaszadasok

Ami a szervezeti kapcsolatokat illetii a valaszadok atlagosan 4,6-os értékkel
min@sitették a szOvetség szervezeti kapcsolatait, ami igen magasnak mondhat6 az
otfoku skaldhoz viszonyitva. E kérdés esetében a véalaszadok 62,5 szazaléka
gondolta ugy, hogy a szdvetség szervezeti kapcsolatai a legmegfelel6bben
mikodnek, azaz 10-bél hat valaszadd karikazta be e kérdésnél a maximumeértéket.
MindOssze a vallalkozok egyharmada jelolte meg a 4-es értéket, azaz: a valaszaddk
33,3 szazaléka szerint a szOvetség szervezeti kapcsolatai bar nem maximalisan, de

megfeleléen mikddnek. Kbztes — 3-as értékl — valaszadasra minddsszesen egyetlen
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vallalkozotdl kerllt sor, s olyan, amely e szervezeti kapcsolatokat 1-es, illetve 2-es

értékkel mindésitette volna, nem érkezett.

A szervezeti kapcsolatok megitélése

15

27. abra Az AFEOSZ-COOP Szévetség szervezeti kapcsolatait értékeld valaszadasok megoszlasa (N)

Az el6z6 szemponttdl valamennyire eltérd képet mutat a személyes viszonyokkal
kapcsolatos kérdés. Bar a valaszadasok atlaga jelen esetben is 4,5, az egyes
értékek megoszlasa mégis — bar nem jelentés kulonbséggel, de — valamelyest eltéré.
Ez esetben a valaszadoknak ,csak” 58,3 szazaléka gondolta a személyes jo
viszonyokat maximalisnak. Tovabbi 37,5 szazalékuk valasztott a maximalisan érték
alatt elhelyezked6 4-es értéket, s mindossze 4,2 szazalékuk jeldlte meg a koztes,

azaz a 3-as értéket.
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A személyes j6 viszonyok megitélése

L4

28. abra Az AFEOSZ-COOP Szovetség személyes viszonyait értékel6 valaszadasok megoszlasa (N)

Osszességében tehat ezen a ponton azt lehet mondani, hogy a vallalkozok
meglehetésen elégedettek a szOvetség szervezeti, illetve kollegiadlis viszonyait
illetéen: mind a szakmai, mind pedig a személyes kapcsolatok vonatkozasaban tobb

mint 95 szazalékuk értékelte e szempontokat 4-5-0sre.

A kovetkez6 kérdés a szdvetség szakmai bazisara vonatkozott. Az atlag ezen
attribitum esetében is 4,5-0s értéket vett fel, azonban az el6z6 két kérdéstol
valamelyest eltérnek az egyes valaszadasok. Ez esetben ugyanis megnétt a koztes
értékekre adott valaszok szama és aranya: a valaszadok 8,3 szazaléka értékelte a
szOvetség szakmai bazisat a 3-as értek megjeldlésével. Hasonléan azonban az el6z6
kérdésekhez, a 4-es, illetve 5-0s ,osztalyzatok” szép szammal szerepelnek: elébbit a
valaszaddk pontosan egyharmada (33,3%), mig utobbit 58,3 szazaléka jeldlte meg.

1-es, valamint 2-es valaszadasra most sem kertlt sor.
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A szakmai bazis megitélése
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29. abra Az AFEOSZ-COOP Szovetség szakmai bazisat értékeld valaszadasok megoszlasa (N)

A kérddiv soron kovetkez6 kérdésében a valaszaddknak a szovetség anyagi hatterét
kellett megitélnilk (megoszlasukat lasd az abran). Ez esetben az el6z6ektdl eltérd
aranyokat tapasztaltunk: az atlag valaszadas 3,3-as értéket vett fel, amely azt
mutatja: az anyagi hatteret megitélé valaszadasok kevésbé egybehangzdak. Kulon
érdekesseg, hogy a 3-as értéket jelolték meg legtobben a valaszadok kozul — a
valaszadok pontosan 50 szazaléka. Amennyiben a tobbi valaszadast is szazalékban
kivanjuk kifejezni, azt mondhatjuk, hogy a vallalkozok minddssze 8,3 szazaléka
gondolta ugy, hogy a szOvetség anyagi hattere megérdemli az 5-0s érték
megjeldlését. Tovabbi 20,8 szazalékuk gondolta ugy, hogy 4-essel értékelhet ez a
szempont. Ugyanakkor tovabbi, az el6z6ektdl eltér6 tendencia, hogy e kérdés
esetében megjelentek az elsé negativ értékelések, ugyanis a valaszadok 12,5

szazaléka 2-es érték megjeldlésével mindsitette a szovetség anyagi hatterét.
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Az anyagi hattér megitélése
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30. abra Az AFEOSZ-COOP Szévetség anyagi hatterére vonatkozé valaszadasok megoszlasa (N)

A szbvetség fontosnak tartotta, hogy tagsagara vonatkozé kérdést is feltegyen. Az
egyes ertekek megjeldlése az ezzel kapcsolatos vélemények sokszinlségét jelzi. A
vallalkozok egynegyede gondolta ugyanis ugy, hogy a szervezet tagsaga az 5-0s
erték megjelolésével minbsithetd a leginkabb. Tovabbi 41,7 szazalékuk azonban a 4-
es értéket tartotta a legmegfelelébbnek, mig egyharmaduk a 3-as értéket.
Amennyiben szamszerisitenink kell ezeket az adatokat, azt mondhatjuk, hogy
maximalisnak 10-bél minddssze 2,5 vallalkozé gondolja a szervezet tagsagat, s 4-en
inkabb jonak, bar javitandonak, mig 3-an kozepesnek értékelik azt. A negativ
értéktartomanyba tartozé 1-es, illetve 2-es értékek megjeldlésére ez esetben sem

kertlt sor.
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A szervezeti tagsag megitélése

31. abra A szervezeti tagsag megitélésének megoszlasa (N)

Minden szervezet szamara kulondsen fontos, hogy sajat vezetéségét valamilyen
modon értékelje, illetve értékeltesse. Ennek leghatékonyabb mddja, ha a vezetés
megitélését tagjaira bizza. E célbdl kerult sor a kérddivben a vezetés értekelésére is,
amelyre — az el6zéekhez hasonléan — egy otfoku skalaval kertlt sor. A szbdvetség
vezetbsége a feldolgozott adatok alapjan elmondhatja magardl: a tagjai kozotti
megitélése igen pozitiv képet fest. Ugyanis az otfoku skalan 4,5-0s atlagértékkel
mindsitették a vezetés mindségét, amely minddssze ottizeddel marad el a
maximalisan kaphat6o 0sszpontszamtdl. Minderrél részletesebben: a valaszaddk 63
szazaléka értékelte 5-0s ,osztalyzattal” a szervezet vezetését, 25 szazalékuk 4-
essel, s mindossze 13 szazalékuk mindsitette azt 3-as értékkel. A szervezet
vezetbségét negativan mindsité értékek (1-es, illetve 2-es) kivalasztasara egy

valaszado részérdl sem kertilt sor.
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A vezetés megitélése

15

32. abra Az AFEOSZ-COOP Szévetség vezetésének megitélése (N)

A szervezet vezet6ségének megitélése ugyanakkor szorosan dsszefligg a szervezeti
célokkal is. Hiszen a szervezeti célok meghatarozasa els6sorban a vezetbség
felel6ssége, ennek megfeleléen amennyiben eltérés mutatkozik a vezetbség,
valamint a szervezeti célok megitélésében, konnyen kimutathatd, hogy e két

szempont kdzul melyre kell nagyobb hangsulyt fektetnie a szovetségnek.

A szervezeti célok megitélése szintén oOtfoka skalaval kerllt lekérdezésre, s a
rendelkezésre all6 adatok alapjan azt mondhatjuk: a vezet6ség hatékonyabban
muikodik a vallalkozék szerint, mint a szervezeti célok. Ugyanis mig el6bbi 4,5-6s
atlagertékkel kerult mindsitésre, utobbi 4,1-essel. Mindezt jobban érzékeltetik a
szazalékositott eértékek: a szervezeti célokat a valaszadok 35 szazaléka értékelte 5-
0s ,osztalyzattal”, 39 szazalékuk 4-essel, s tovabbi 26 szazalékuk 3-assal. (Az 1-es,

illetve a 2-es érték kivalasztasara egy vallalkozé részérdl ezuttal sem kerdlt sor.)

Azt mondhatjuk tehat, hogy a szbvetség vezetésével vald elégedettség magasabb
foku, mint a szervezeti célokat illetd. Ez a megallapitas azt sugallja: bar a szévetség
vezetdsége megfeleléen valdsitia meg a kit(izott célokat, e célok a tagvallalkozok

szerint kevésbé mérvadok. E kulonbség kerilt illusztralasra az alabbi abran.
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A vezetés és a célok megitélése

m3jmy =5

A vezetés megitélése A célok megitélése

33. abra Az AFEOSZ-COOP Szévetség vezetdsége és a szervezeti célok megitélése kozotti kiilonbség (%)

A vezetbség megitélésén tul fontos azonban a tagsag megitélése is. Ennek
erdekében kerult sor a tagsag szakmai kompetenciajara vonatkozé keérdeésre.
Erdekesség, hogy a tagsag szakmai kompetenciajat a beérkezé kérddivek alapjan
mindossze 4,2-es atlagértékkel mindsitették a valaszadok, s kulon megemlitendd,
hogy ez esetben sor kerult 2-es értekii mindsitésre is. A részletes, szazalékositott
adatok szerint a valaszadok 36 szazaléka értékelte 5-Ossel a tagsag szakmai
kompetencigjat, 50 szazaléka 4-essel, 9 szazaléka 3-assal, s tovabbi 5 szazaléka 2-
essel. Summazva tehat: a tagsag szakmai kompetenciajat a valaszaddk legnagyobb
része jonak, am nem tokéletesnek tartja, s kulon kiemelendd, hogy volt olyan
valaszadd is, aki kifejezetten az atlagtdl alacsonyabb szinvonalunak tartja a tagsag

szakmai ratermettségeét.
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A tagsag szakmai komptenciajanak
megitélése

34. abra A tagsag szakmai kompetenciajara vonatkozé valaszok megoszlasa (N)

Szintén a tagsagra vonatkoz6 kérdésre kerult sor a kérddiv kovetkezd kérdésében,
ezuttal azonban pusztan a tagsag létszamat kellett értékelniik a valaszadoknak.
Osszességében azt mondhatjuk, hogy valamivel elégedettebbnek tiintek a
vallalkozok e kérdés megvalaszolasakor, mint ahogyan azt a tagsag szakmai
kompetencigjara vonatkozoan tették, ugyanis az atlagérték ezuttal 3,9. Részleteiben
vizsgalva: a tagsag létszamat, a valaszaddk 26 szazaléka értékelte a legjobb (5-0s)
,2o0sztalyzattal’, mig ugyanezt 39 szazalékuk gondolja ,jonak” (4-es érték), 30
szazalékuk kdzepesnek (3-as érték), s minddssze 4 szazalékuk elégségesnek (2-es

érték). Ezen adatok szamszer(ien az alabbi abran lathatoak.
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A tagsag létszamanak megitélése

q

35. abra A tagsag létszamara vonatkozo valaszok megoszlasa (N)

A kérdbiv soron kovetkezd kérdései a szervezetfejlesztés koré oOsszpontosultak,
azaz: az AFEOSZ-COOP Szdvetség altal biztositott tovabbképzések mennyiségi és
mindségi szinvonalara voltak kivancsiak a kérdez6k. E szempontokkal kapcsolatban
a visszajelzések kifejezetten fontosak, hiszen ramutatnak arra, hogy a tagsag
mennyire elégedett a tovabbképzések gyakorisagaval, illetve minbéségével. E
tanulsagok segithetik a szOvetséget, hogy a tagsag szervezeti,- és
kompetenciafejlesztési igényeinek megfelel6 mennyiségben és moddon szervezze

tovabbkeépzéseit.

A belsd tovabbképzések szamat illetéen fontos kiemelnlink, hogy e kérdésblokk
esetében e szempont szerepelt a legrosszabbul, ugyanis a legalacsonyabb
atlagértéket kapta mindkozul: atlagosan 3,4-es értékkel mindsitették a valaszadok a
szdvetség ilyen fajta mikodési mechanizmusat. Természetesen nem allithatjuk, hogy
ez a 3,4-es atlagértéek bnmagaban kudarcként értelmezendd, azonban ramutat arra,
hogy a valaszaddk a felsorolt szempontok kozil a belsé tovabbképzések szamat
tartottdk a leggyengébbnek. Fontos azonban azt is megemlitenlnk, hogy az éatlag

csOkkenése elsésorban a kdzepes (3-as) értelések megndvekedésének kdszonhetd.
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Amennyiben szazalékositjuk az ezzel kapcsolatos beérkezett valaszokat, azt
mondhatjuk, hogy a valaszadok mindossze 14 szazaléka tartja kiemelked6en jonak
(5-0s érték) a bels6 tovabbképzések mennyiségét. Tovabbi 24 szazalékuk 4-essel
értékelte e szempontot, s kozel feluk (48%) kdzepesnek mindsitette, mig 14
szazalékuk a 2-es értéket tartotta legmegfelelébbnek a kérdés megvalaszolasahoz. A

szamszer(sitett adatokat lasd az abran.

A belsé tovabbképzések szamanak
megitélése

10

36. abra Az AFEOSZ-COOP Szévetség belsé tovabbképzéseinek szamara vonatkozé valaszok megoszlasa

(N)

A bels6 tovabbképzések mennyiségén tul kiemelten fontos, hogy azok mindségérdl
mit gondolnak a valaszadok. Ennek megfeleléen kerllt lekérdezésre a
tovabbképzések minéségét érintd kérdés. Osszességében azt mondhatjuk, hogy
ezek szinvonalaval a valaszaddk valamivel elégedettebbek, mint mennyiségével,
ugyanis az atlagos értékelés az o6tfoki skalan 3,9-nél helyezkedik el. Erdemes
azonban szazalékositani az adatokat, hogy a csekély, 0,2-es kulonbség

részletesebben is bemutatasra keruljon.

A valaszaddk 32-32 szazaléka értékelte 5-Os, illetve 4-es ,osztalyzattal’, mig 27
szazalékuk gondolja a belsé tovabbképzések szakmai szinvonalat kozepesnek (3-as
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érték), s 9 szazalékuk minddssze elégségesnek. Az adatok szamszerUsitve az alabbi

18. abrarél olvashatodak le.

A belsé tovabbképzések szakmai
szinvonalanak megitélése

37. abra Az AFEOSZ-COOP Szévetség belsé tovabbképzésének szakmai szinvonalara vonatkozé valaszok
megoszlasa (N)

A valaszaddk Osszességében tehat a belsdé tovabbképzések szakmai szinvonalat
alapvetéen pozitivnak tartjdk, azonban az adatok alapjan ugy tinik, hogy azok
mennyiségével kevésbé vannak megelégedve. E két szempont kozotti
vélemeénykulonbségeket kivantuk illusztralni a kovetkez6 abran, amelyen ol lathato,
hogy a belsé tovabbképzések szakmai szinvonalat tobb mint a valaszadok kétszeres
tartia maximalisnak, szemben azok szamaval. Azaz a szinvonalat maximalisan
értékel6k tobb mint fele a tovabbképzések szamat kevesli, a meglévd képzések
minéségével azonban kifejezetten elégedett. Ugyanez tapasztalhaté azon
valaszadok korében — bar kevésbé —, akik a tovabbképzések minéségét ,csak” jdbnak
tartjidk. Mindent egybevetve tehat: a bels§ tovabbképzések szinvonalaval a
valaszaddk kozel kétharmada kifejezetten elégedett, am azok szamat a valaszadok
fele kevésbé tartja kielégitdnek.
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A belsé tovabbképzések megitélése

mg m3my =5

Szamuk Szakmai szinvonaluk

38. abra Az AFEOSZ-COOP Szdvetség belsé tovabbképzéseinek szamanak és szakmai szinvonalanak
osszehasonlitasa a beérkezett valaszok alapjan (%)

A kovetkezb6kben attekintést kivanunk nyujtani a fentebbiek alapjan arrél, hogy a
valaszadok miként mindsitették a szovetség egyes tevekenységeit, azaz
altalanossagban o6sszefoglaini a valaszadok szerinti szervezeti er6sségeket és

gyengesegeket. Ezeket illusztralja a kovetkezé abra.
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39. abra A valaszadok 6tfoku skalan valo értékelése az AFEOSZ-COOP Szdvetség erésségeit illetéen

Onmagéban sokat elarul az a tény, hogy egyetlen szempont sem csokkent a 3-as
érték ala, ami jol jelzi az altalanos elégedettséget a valaszadok részérdl. Ugyanakkor
az egyes szempontok értékelése kdzott megfigyelhetd egyfajta tendencia. Mégpedig
az, hogy a szervezet alapvet6é mechanizmusaival kapcsolatos elégedettség

magasabb foku, mint a tagsagot kdzvetve vagy kozvetlendl érinté egyes szempontok.

Jol lathatdé, hogy a szervezet formalis és informalis kapcsolatait egyarant atlag
folllinek itélték meg a valaszaddk, s ugyanennyire elégedettek a szakmai bazist
illetéen is. Hasonldan j6 véleménnyel vannak a szervezet apparatusarol is, hiszen
mind a szervezet tagsagat, mind pedig annak vezetéségét kiemelkedden
mindsitették — alig kapott kevesebbet e két szempont a maximalisan kaphato

pontszamoktal.

Mindezekkel szemben azonban a szervezeti célokat és a tagsag létszamat illetéen
kevésbé egybehangzdak az eredmények. Ugyanakkor fontos hangsulyoznunk, hogy

ezen szempontok esetében a 4 koruli atlagéerték szintén j6 eredménynek mondhato,
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hiszen ez a maximalisan kaphatd érték 80 szazaléka. Ezen attributumok utan
kOvetkezik az anyagi hattér, a tagsag kompetencigja, valamint a bels6
tovabbképzések szakmai szinvonala. Ugy latszik tehat, hogy a szakmai hattérhez
szikséges egyes eszkodzok (pl. anyagi hattér, szakmai tovabbképzés) esetében a
valaszadok szerint van mit bdvitenie a szovetségnek — az adatok alapjan legalabbis
az effajta fejlesztésekre vonatkozé kivanalmak fogalmazdédnak meg. Kuléndsen igaz
ez a megallapitas, ha figyelembe vesszik, hogy a valaszadék a bels6

tovabbképzések szamat tartottak legkevésbé eredményesnek mindkozul.

Summazva azt mondhatjuk, hogy a szervezet személyi apparatusat (vezetés, tagok)
illetéen kimagaslo az egyetértés a valaszadok részeérdl, s ezt bizonyitjak a szervezet
kuls6é és belsd kapcsolataira egyarant adott ,osztalyzatok” is. Ugyanakkor szamos
kérdésben felsejlik a bévitések kivanalma is, amelyek els6sorban technikai és
humaneszk6zdoket érintenek (anyagi hattér, tovabbképzések, tagsag kompetenciaja
stb.). Az adatok alapjan ugy tlinik azonban, hogy a leghangsulyosabb ,probléma” a
tagsag kompetenciaja koré osszpontosul, hiszen egyrészt ez a szempont
onmagaban is atlag alatti eredményeket ért el az adatfeldolgozas soran, masrészt
pedig az ilyen jellegl fejlesztésre adott valaszok is atlagon aluliak: mind a belsé
tovabbképzések szama, mind pedig azok mindésége lemarad az altalaban a

maximalis pontszamhoz kdzeledd értékektél.

A kérddiv soron kovetkezd kérdésblokkja arra kivant valaszokat kapni, hogy a
vallalkozok szerint melyek azok a potencialis veszélyforrasok, amelyek a szdvetségre
leselkednek. Az oOtfoku skalaval mér§ kérdésblokk olyan szempontokat helyezett
fokuszba, mint: politikai kérnyezet, jogszabalyi hattér, szervezeti konkurencia, a
vezet6ség kompetenciaja, szervezeti infrastruktura, kornyezeti befolyas, gazdasagi
kérnyezet. Arrél, hogy a felsorolt szempontok mint veszélyforrasok miképpen jelentek
meg a valaszadok szemében, azaz hogyan vélekednek az egyes szempontok

veszélyességérdl, szazalékositott formaban a 3. tablazatban k6zoljuk.

1=nem .
veszélyfaktor 2 3 4 5=veszélyfaktor
Politikai kérnyezet 4% 9% 35% 39% 13%
Jogszabalyi hattér 0% 13% 39% 30% 17%
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z:::ll'f:::m 9% 13% | 43% | 17% 17%
Jobb vezetés kell 57% 14% 5% 14% 10%
?::‘;‘;::Er(ltura 14% 27% | 23% | 27% 9%
ZZ‘::I’;::“ kornyezeti 9% 9% 32% | 41% 9%
ﬁ:;::sag' TS 0% 4% 2% | 35% 39%

3. tablazat Az egyes veszélyforrasok megitélésének megoszlasa (%)

A tablazatbdl elsé ranézésre is Kkitlnik, hogy a szOvetségre leselked6
legveszélyesebb tényezbének a valaszaddk a gazdasagi kornyezetet nevezték meg
legnagyobb aranyban (39%). Tovabba az is latszik, hogy a szervezet
infrastrukturajat, valamint a szervezet kornyezeti befolyasoltsagat nevezték meg
legkisebb aranyban (9-9%), azaz érzékelhet6: a szervezettel szembeni aggalyok igen
minimalisan allnak fenn a vallalkozok részeérdl. Ezt a megallapitast bizonyitja tovabba
a jobb vezetésre vonatkozé igényre adott valaszok aranya is, ugyanis a valaszadok
57 szazaléka e kérdéssel szemben volt a legkritikusabb, azaz: a valaszadok tobb
mint fele egyaltalan nem ért egyet azzal a kijelentéssel, hogy a szovetségnek jobb
vezetésre lenne sziksége. A kovetkezbkben részletesebben is kifejtjik az egyes
szempontokra adott valaszokat, illetve az ezekre vonatkozé Ilegfontosabb

megallapitasokat.

Mindenekel6tt érdemes azokkal a tényez6kkel kezdeni, melyek a szdvetség
mikodéséhez szikségesek, am mint kornyezeti, azaz kils6é befolyasold
tényez6kként értelmezenddk (politikai, jogszabalyi, gazdasagi kornyezet stb.),
szemben azokkal, melyek belulrél, szervezetileg kapcsolodnak valamilyen modon a

szdvetség mindennapi mikodéséhez (jobb vezetés, szervezeti infrastruktura stb.).

A politikai kornyezettel kapcsolatos kérdésre adott valaszok alapjan azt mondhatjuk,
hogy ez a szempont egyike azoknak, amelyet a leginkabb veszélyesnek itéltek a
szbvetségre nézve az egyes valaszadok. Az atlagérték ugyanis az 6tfoku skalan e
kérdés esetében 3,5 amely minddssze 1,5-tel marad el a maximalisan adhato

pontszamoktdl, azaz a legveszélyesebb tényezd jelold értéktél.
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Ugyanakkor, hogy arnyaljuk a képet, a szamszerisitett adatok szerint a valaszaddk
mindossze 13 szazaléka értékelte a politikai kornyezetet mint kiemelkedd
veszeélyfaktort maximalis pontszammal, s a 3,5-0s atlagot a 39 szazalékban
megjelend 4-es, valamint a 35 szazalékban reprezentalt 3-as értékelések
ellensulyozzak. Tehat: bar Osszességében a valaszaddk atlagosan igen
veszélyesnek tartjak a politikai kornyezetet, azonban ha részleteiben vizsgaljuk, azt
lathatjuk, hogy ez valdjaban nem olyan egyértelmi: a valaszadok inkabb kozepes,
illetve annal valamivel er8sebb veszélynek értékelik a politikai kornyezetet.
MindGssze a valaszadok 4 szazaléka gondolta ugy, hogy az, hogy a politikai
kérnyezet nem tamogatja az AFEOSZ-COOP Szdvetség tevékenységét, veszélyes
lenne, és minddssze 9 szazalékuk gondolta ugy, hogy ezt a veszélyt 2-essel értékeli

az otfoku skalan.

A politikai kdrnyezet nem
tamogatja a tevékenységet

=
: I
1 c
40. abra A politikai kérnyezet veszélyességének megitélése (N)

A jogszabalyi garanciakra vonatkozé kérdésnél nagyjabol hasonld aranyok
fedezhetbek fel. A valaszaddk 17 szazaléka gondolta ugy, hogy amennyiben a

tevékenység bdévitéséhez szikséges jogositvanyokat nem biztositja kell6képpen a
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jogszabalyi kérnyezet, abban az esetben a szdvetség tevékenysége fokozott
veszélynek van kitéve. Valamivel mérseékeltebb allasponton (4-es érték) a valaszadok
30 szazaléka volt e kérdéskorben. Legnagyobb aranyban (39%) azok képviseltettéek
magukat, akik a jogszabalyi kornyezettel kapcsolatos veszélyt kozepesen erds
veszélyforrasnak itélték meg. Ugyanakkor érdemesre méltd kiemelni azt is, hogy e
kérdést a valaszadok 13 szazaléka kevésbeé tartja potencialis veszélyforrasnak (2-es
érték), am olyan, aki ezzel az allitdssal teljesen nem értett egyet, nem volt. A

szamszer( adatokat az alabbi abra foglalja 6ssze.

A jogszabdlyi hattér nem ad elég
erds jogositvanyokat

CI
5
m
3
0 I
1 = 3 4 5

41. abra A jogszabalyi kornyezet veszélyességének megitélése (N)

A legjelentésebb veszélynek a valaszaddk legnagyobb része a gazdasagi kornyezet
szovetségre gyakorolt negativ hatasat valasztotta. Azzal az Adllitassal, hogy ,a
gazdasagi kornyezet neheziti a mikodést”, a valaszadok 39 szazaléka teljesen, s
tovabbi 35 szazalékuk inkabb egyetértett, azaz: e jelenséget a valaszadok 74
szazaléka igen veszélyesnek tartja a mikddésre nézve. Ugyanakkor azt is érdemes
hangsulyozni, hogy ebben a kérdésben a valaszaddk csupan 22 szazaléka fejezte ki
k6zbmbosségét (3-as érték), azaz: lathatd, hogy a gazdasagi kérnyezet jelenti a

vallalkozok szamara a legmeghatarozébb terepet, hiszen k6zombdsséguk lathatéan
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e kérdésben a legkevésbé meghatarozé. Mindéssze 4 szazalékuk gondolta ugy,
hogy a gazdasagi kdrnyezet nem igazan gyakorol negativ hatast a mikodésre. Olyan
valaszado nem volt, aki ezzel az allitassal teljes mértékben nem értett volna egyet. A

szamszer( bontas a kovetkez6 abran lathato.

A gazdasagi kornyezet neheziti a
mikoddést

42. abra A gazdasagi kornyezet veszélyességének megitélése (N)

A vallalkozok valaszadasi motivacioi érthetéekké valnak, amikor megvizsgaljuk, hogy
altalaban véve miképpen vélekednek a gazdasagi kornyezetrél, illetve 6k maguk

milyen poziciét foglalnak el e gazdasagi kdrnyezetben.

Amennyiben a kdvetkezd abrara pillantunk, lathatjuk, hogy a valaszadok kétharmada
sajat bevallasa szerint nem tapasztalt élénkulést mostanaban a kereskedelmi

szektorban. Minddssze a valaszadok 32 szazaléka gondolja ennek ellenkezbjét.
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Tapasztalta-e a kereskedelem
6lénklilését mostanaban?

= TGEN
=NEM

43. abra A kereskedelmi élénkiilésben tapasztalt valtozasok megitélése (%)

A keérdd6iv tovabbi részében a vallalkozokat arrdl is megkérdezték, hogy a 2013-as
évhez képest miképpen alakult a nyereséguk, illetve arbevételik. E mutaték a
valaszadok belsd tapasztalatait irjak le a gazdasagi kornyezettel kapcsolatban,
hiszen a kérdés immaron nem altalanossagban érinti a kereskedelmi szektor
bévilését célzd kérdésfeltevést, hanem kifejezetten arra kivancsi: a vallalkozok
milyen gazdasagi tendencidkat figyeltek meg sajat mikddésikben. A soron
kovetkezd adatsorokban fellelhetd valaszok ismét érthetébbé teszik azt a nagyaranyu
aggodalmat, amellyel a valaszadok korabban a gazdasagi kornyezet muikodés-
nehezit6 hatasarol nyilatkoztak.
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20l3. évben nyeresége az eldézéd
évekhez képest hogyan alakult?
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44. abra A 2013-as évhez képest érzékelt nyereség (N)

Amennyiben a fenti abrara tekintink, lathatjuk, hogy a valaszadok nagy részének
2013. évben — az el6z6 évhez képest — csokkent a nyeresége: 57 szazalékuk arrol
szamolt be, hogy vallalkozasa az el6z6 évi nyereségeéhez viszonyitva, 2014-es évre
csOkkent. Ugyanakkor azok aranya is viszonylag magas, akik éppen ennek
ellenkezdjét tapasztaltak: a valaszaddk 30 szazaléka 2014-re is képest volt ndvelni
nyereségét, s tovabbi 4 szazalékuk arrél szamolt be, hogy e ndvekmény igen jelentés
mertekd is volt. Mindossze a valaszadok 9 szazaléka tapasztalt sajat vallalkozasaban
stagnalast, ugyanis ekkora azok aranya, akik nyereségukre pillantva nem
tapasztaltak jelentésebb valtozast a 2013-as és 2014-es év kozott. E valaszok az

alabbi abran kerultek 6sszegyljtésre szazalékositott formaban.
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20l3. évben nyeresége az eldézéd
évekhez képest hogyan alakult?
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45. abra A 2013-as évhez képest érzékelt nyereség (%)

Hasonlé tendenciakat figyelhetink meg ugyanakkor az érbevételre vonatkozé
kérdésekre adott valaszokban is. Els6é ranézésre is lathatd, hogy a valaszadok
els6sorban arrél szamoltak be, hogy 2014-es arbevételik a 2013-ashoz képest
csOkkent: 24 valaszaddébdl 17 ezt tapasztalta sajat vallalkozasat illetéen. E tabor
mindossze egyharmadaval egyezik meg azok aranya, akik a 2014-es évre novelni
tudtak arbevételuket, ugyanakkor olyan valaszaddé nem volt, aki e ndvekedést
jelentésnek itélte volna. Mindossze egyetlen valaszadé nem tapasztalt a két év

kozotti arbevételében semmilyenfajta elmozdulast.
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201l3.évben arbevétele az eldézé évhez
képest hogyan alakult?
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46. abra A 2013-as évhez képest érzékelt arbevétel (N)

E valaszok talan jobban illusztralhatdéak szazalékositott formaban. A valaszadok tobb
mint kétharmada (71%) tapasztalt sajat vallalkozasanak arbevételében csokkenést, s
pontosan egynegyeduk (25%) volt képes novelni azt. A kérdbivet kitdltbk minddssze
4 szazaléka érzékelt stagnalast a 2013-2014 kozotti idészak arbevételében. Mindezt

a fenti abra foglalja 6ssze.
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20l3.évben arbevétele az elézé évhez
képest hogyan alakult?
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47. abra A 2013-as évhez képest érzékelt arbevétel (%)

Mindezen adatok arrdl tanuskodnak, hogy a valaszaddk sajat vallalkozasuk
mikodésében mind az arbevétel, mind pedig a nyereség tekintetében csodkkenést
tapasztalnak. A valaszadok nagyjabdl kétharmada szamolt be ilyen vagy olyan
csOkkenésrdl sajat vallalkozasaban. Ugyanakkor az egyes valaszokbdl az is kiderdl,
hogy a vallalkozok nem csak sajat vallalkozasaikban tapasztalnak visszaesést,
hanem altalaban véve a kereskedelmi szektorban is, legalabbis a valaszaddk
kétharmada arrél szamolt be, hogy nem tapasztalt jelentésebb kereskedelmi

élénkulést az elmult id6szakban.

Erthet6 tehat, hogy az Un. output tényezék kozill a gazdasagi kornyezetet, az
AFEOSZ-COOP Szévetségre gyakorolt hatasat tartottak leginkabb veszélyesnek az
egyes valaszadok, hiszen sem sajat vallalkozasukban, sem pedig az

altalanossagban vett kereskedelmi szektorban nem tapasztaltak élénkulést.

Valahol az input és az output tényez6k kozott helyezkedik el a konkurencia veszélye.
E kérdés esetében igen nagyfoku kd6zombosséget tapasztalhatunk a valaszadok
részérdl, melyekbél messzemend kovetkeztetéseket nem érdemes levonni, hiszen
egyfeldl jelenthet a kérdés iranti ko6zombdsséget, masfeldl pedig jelezhet egyfajta
kényelmességet a szOvetség konkurencia-veszélyét illetben. A valaszadok 43

szazaléka e kérdésnél tehat a 3-as értéket valasztotta. Ugyanakkor 17-17 szazaléka
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ugy gondolta, hogy ez a veszély maximalisan, vagy még ha kevésbé erbsen is, de
fennall. Mindezekkel szemben 13, illetve 9 szazalékban reprezentaljak magukat azok
a valaszadok, akik a szervezeti konkurenciat egyaltalan nem, vagy kevésbé tartjak
veszélyesnek. Ha viszont O0sszegezzUk az adatokat, azt lathatjuk, hogy azzal a
kijelentéssel, mely szerint ,nagy szervezeti konkurenciaval kell szembenézni” az
atlagos valaszadas a 3,2-es értéket vette fel az 6tfoku skalan, amelyet lehet egyfeldl
a valaszadokban ellenérzést kivalto veszélyként értelmezni, masfel6l pedig pusztan a
3-as értékek nagyszamu reprezentaltsagaval is magyarazhaté ez az igen magas

atlagertek.

A fentebb felsorolt (leginkabb) output tényezék utan érdemes megvizsgalni azokat a
tényezbket, melyek a szervezetet valamilyen médon belllrdl érintik és hatarozzak
meg (példaul: jobb vezetés, szervezeti infrastruktura kell, stb.). Mindezek kozil a
valaszadok azzal értettek legkevésbé egyet a beérkezett valaszok alapjan, hogy a
szOovetségnek a hatékonyabb és veszélytelenebb mikodés érdekében, jobb és
felkészlltebb vezetésre lenne sziksége. E kérdés esetében az atlagos valaszadas
2,0-0s értéket vett fel. Akkor azonban, mikor a kérdés arra vonatkozott, hogy a
szervezet kelloképpen tamogatja-e a mikodést, a valaszok atlagértéke mar 2,9-es
atlagértéket vett fel. Ezzel nagyjabdl megegyezdé aranyban tartottak atlagosan
veszélyesnek azt a tényezét, mely szerint a szervezet befolyasa a tarsadalmi,
szakmai kornyezetre alacsony. A kovetkezdkben részletesebben kerulnek

bemutatasra az egyes adatok.

A vezetés kompetenciajara vonatkozé kérdés esetében — ahogyan az fentebb
olvashaté — mar emlitésre kerult, hogy ezt tartjak a valaszaddk a legkisebb aranyban
veszélyesnek, azaz: a szOvetség vezetésével kapcsolatban igen nagyfoku
bizalommal talalkozhatunk. A szamszerisitett adatokon jol latszik, hogy azzal a
kijelentéssel kapcsolatban, hogy ,jobb, felkészlltebb vezetésre van szikség” csupan
a valaszaddk 10 szazaléka értett egyet teljesen, s 14 szazaléka ennél valamivel
kevésbé értett egyet. Mindossze a valaszadok 5 szazaléka tartotta a jelenlegi
vezetést kozepesen relevans veszélynek. Mindezekkel szemben 57 szazalékuk
egyaltaldn nem értett egyet e kijelentéssel, s tovabbi 14 szazalékuk kevésbé tartja
veszélyesnek a jelenlegi vezetés kompetenciajat. A szamszerUsitett adatokat az
alabbi abra foglalja 6ssze.
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Jobb. felkésziltebb vezetésre van
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48. abra A vezetés kompetenciajanak megitélése (N)

Korant sincs ekkora egyetértés a vallalkozok kozott akkor, ha arrol kérdezik Oket,
hogy a szervezeti infrastruktura megfelel6en tamogatja-e a mikoddést. Az errél szolo
szamszer(sitett grafikonra nézve lathaté a kozépre huzas: kdzel ugyanannyian
helyezkednek el a skala egyes szélsé pontjain, s kuldondsen igaz ez az egymassal
szimmetrikus kapcsolatban all6é 2-es, illetve 4-es érték esetében. E jelentbs szoras
eredményeképpen rajzolodik ki a 2,9-es atlagérték. Jol latszik mindez a
szazalékositott adatokbdl is: a valaszadok 27 szazaléka gondolja ugy, hogy a
szervezeti infrastruktura kevésbé biztositja a miikddéshez sziikséges feltételeket, s
ugyanennyien gondoljak ennek ellenkezéjét, vagyis hogy bar nem maximalisan, de
biztositottak ezek az infrastrukturalis feltételek. A skala negativabb értékét (ez
esetben 5-0s) a valaszadok minddssze 9 szazaléka gondolta megfelel§ értéknek,
azonban valamivel tdbben (14%) szerepeltetik magukat azok a vélemények, melyek
szerint a szervezeti infrastruktura maximalisan biztositja a mikodési feltételeket. A
valaszaddk kozel egynegyede (23%) kozombosen kezelte a kérdést, s ennek

megfelel6en a 3-as értéket valasztotta.
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Szervezeti infrasrtuktidra nem
tamogatja eléggé a mikodést
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49. abra A szervezeti infrastruktira megitélése (N)

A szOvetséget természetszerlleg érdekli, hogy szervezetének tarsadalmi
befolyasarol miképpen vélekednek a tagvallalkozok. A feldolgozott adatok alapjan azt
mondhatjuk, hogy ezzel kapcsolatban viszonylag negativ kép rajzolédik ki a
valaszadok korében. Ugyanis azzal a kérdéssel, hogy ,a szervezet befolyasa a
tarsadalmi, szakmai kornyezetre alacsony, az atlagos valaszado 3,3-as értéket jelolt
meg. Ez esetben tehat arrél beszélhetlink, hogy a valaszadok legnagyobb része
(41%) ezt meghatarozé problémanak tartja, s tovabbi 9 szazalékuk gondolja ugy,
hogy ez potencialis veszélyforrasként leselkedik a szdvetségre. Jol jelzi a mar
majdnem egyoldalu véleményezeést, hogy ugyanennyien, 9-9 szazaléknyian vannak
azok, akik szerint a szervezet megfeleld befolyassal rendelkezik a tarsadalmi,
szakmai kornyezetre. Ugyanakkor a valaszaddk kdzel egyharmada (32%) gondolta
ugy, hogy a legmegfelelébb valasz a kérdésre a 3-as ,osztalyzattal” valo értékelés.
Az ezen adatokat szamszerlien dsszefoglalé adatok a kdvetkezd abran lathatdak.

200



A szervezet befolyasa a tarsadalmia.
szakmai kdrnyezetre alacsony
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50. dbra A szervezet tarsadalmi, szakmai kornyezetre gyakorolt hatasanak megitélése (N)

A fentebb leirtak alapjan szamos relevans megallapitas tehet6. Ugyanakkor, hogy
ezek megfeleléen kerilljenek Osszegzésre, érdemes szétbontani a kérddiv jelen
kérdésblokkjat érint§ valaszokat aszerint, hogy out- vagy input veszélyforrasokrol
beszélink, hiszen a megallapitasok igy valhatnak strukturaltabba és ezaltal

atlathatobba. Az errél szol6 osszesitett adatokat lasd a kovetkezd abran.

A legfontosabb megallapitas, ami mindezekkel kapcsolatban teend6, az az, hogy a
valaszadok els6sorban azokat az output tényezéket tartjak legveszélyesebbnek a
szovetség mikodeésére nezve, amelyek kvazi kivulrdl érkeznek: az egyes tényez6k
kozul a politikai, jogi és gazdasagi kornyezetet nevezték meg legnagyobb aranyban,
illetve az atlagos valaszadasok e szempontokat tartottak leginkabb veszélyesnek a
szOvetség mikodésére nézve. Ezek kodzll is a legnagyobb egyetértés a gazdasagi
kornyezet megnevezésében volt, azaz a valaszadok leginkabb azzal értettek egyet,
hogy a gazdasagi kdrnyezet neheziti meg leginkabb az AFEOSZ-COOP Szdvetség
mikodését, s ez potencidlis veszélyeket rejt magaban. Az e kérdésben tapasztalt
nagyaranyu egyetértés okai is valoszinUsithetben adottak: a beérkezett valaszok
alapjan legalabbis arra kovetkeztethetink, hogy a vallalkozok sem sajat
vallalkozasuk esetében, sem pedig a kereskedelmi szektor egészében nem

tapasztaltak gazdasagi élénkulést. Sét: a valaszaddk kozel kétharmada sajat
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vallalkozasa esetében gazdasagi csokkenést érzékelt a 2014-es évre mind a
nyereség, mind pedig az arbevétel tekintetében. Mindezek alapjan valdszinisithetd,
hogy ezen tapasztalataik alapjan gondoljak ugy, hogy a gazdasagi kornyezet

jelenlegi allapota potencialis veszélyt rejt a szovetség mikodésére nézve.

Veszélyek
4,1
3,5 3,5
3,2 3,3
2,9
I 210 I
Politikai korny.  Jogszabalyi Szervezeti Jobb vezetés Szervezeti Szervezeti Gazdasagi
hattér konkurencia kell infrastrukt.  korny. befolyas korny.

51. abra Az egyes veszélyforrasok megitélése

Ugyanakkor nem elhanyagolhatéak a szervezeti konkurenciat illetd valaszadasok
sem, hiszen ezek aranya is megegyezik a politikai, jogi és gazdasagi kérnyezet
veszélyességére  vonatkoz6  valaszadasok aranyaval. Fontos azonban
hangsulyoznunk, hogy a konkurenciat veszélyként megnevez6 valaszadasok
értelmezése kettés, hiszen a konkurenciat — mint a szdvetségre potencialis
veszélyként leselked6 jelenséget — nevezhetjuk output és input tényezének egyarant.
A valaszokbdl mégis inkabb az tlnik ki, hogy a versenytars kérdéskorét inkabb
kivulrél érkezé veszélyként kell értelmezni, ugyanis az input, azaz a szdvetséget

belllrél befolyasold tényezdk esetében igen nagyfoku bizalmat tapasztalhattunk.

Ugyanis minden olyan tényezd, amely a szbvetség belsé mikoédését érinti, igen
nagyaranyu bizalmat élvez — legalabbis ez tlnik ki. Minderre a legékesebb
bizonyitékot a vezetbségre vonatkozd6 megallapitasok szolgaltatnak. Ugyanis a

valaszadok kozel kétharmada felelt ellenzéen arra a kijelentésre, hogy a
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szbvetségnek ,jobb, felkészlltebb vezetésre van sziksége”. Az input veszélyforrasok
kozul legrosszabbul a szdvetség tarsadalmi, szakmai befolyasa szerepelt. A
valaszadok nagy része ugyanis egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy a szdvetség
tarsadalmi, szakmai befolyasa alacsony, s ez potencidlis veszélyeket rejt magaban.
Nem ennyire egyértelm( a kép azonban a szbvetség szervezeti infrastrukturajat
illetéen: az egyes valaszok meglehetésen tavol allnak egymastol, s a szérasuk is
meglehetdsen kiegyensulyozott. Egyenlé aranyban szerepelnek azok a vélemények,
melyek szerint a szervezeti infrastruktira nem biztositja megfeleléen a mikddéshez
szikséges feltételeket, s ugyannyian szerepeltetik magukat azok a vélemények,
melyek szerint ez pontosan forditottan igaz, valamint azok, melyek k6zombdsséget

mutatnak a kérdés irant.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a valaszadok részérél a legnagyobb
bizonytalansag olyan tényezék irant érzékelhetd, amelyek tulajdonképpen kivulrdl
érkezd veszélyforrasként értelmezhetbek: a politikai, jogi, gazdasagi kdrnyezet nem
biztositja megfelel6en a mikoddéshez szukséges feltételeket, valamint a konkurencia
veszélyét is ide lehet sorolni. Mindezek kdzul a leginkabb veszélyesnek itélt tertlet a
gazdasagi kornyezet, s ennek okai érthetdek is, hiszen a valaszadasokbal kiderul: a
vallalkozok nagy része (kézel kétharmada) mind sajat, mind pedig a kereskedelmi
szektor egészében csdkkenést, de legjobb esetben is stagnalast észlelt az utdbbi
egy évben.

Ugyanakkor a bels6, input veszélyforrasok sem elhanyagolhatéak a valaszadok
szerint, hiszen a szervezet tarsadalmi, szakmai befolyasat példaul igen nagy
aranyban gondoltak relevans és potenciadlis veszélynek a szOvetségre nézve.
Ugyanakkor nem mutatkozik egyetértés a valaszadok kozott a szervezeti
infrastruktura kérdését illetden: ugyannyian gondoljak ugyanis e feltételeket
megfelelének, illetve nem biztositottnak. Fontos azonban kiemelnlink: a szovetség Uj
vezetdségére vald igény meglehetésen alacsony, amely jelzi, hogy a valaszadok a
felmertlt problémakat a valaszadok nem a jelenlegi vezetés inkompetenciajanak
tudjak be.

203




A kérdbiv soron kovetkez6 kérdésblokkja arra volt kivancsi, hogy a vallalkozok
milyen lehet6ségeket tartanak elképzelhetének a kozeljovében a szovetség
mikodéseét illetéen. A kérdésblokk egyes kérdései olyan lehet6ségeket latolgattak,
mint: szervezeti fuziok kialakitasa, uj tevékenység felvétele a szervezet programjaba,
klaszterek kialakitasa, szakmai palyazaton val6 indulas, érdekvédelmi tevékenység

felvallalasa, valamint a hitelfelvétel lehetbsége.

A beérkezett és feldolgozott adatok alapjan tobb megallapitas is tehet6. Az 6tfoku
skalan meért lehetéségek kozul a valaszaddk elsésorban a szervezeti fuziok
kialakitasat, valamint a hitelfelvételt tartottak legkevésbé valdszininek — legalabbis e
két szempont esetében volt legalacsonyabb az atlagérték: 2,5-0s illetve 2-es értéket
vett fel az atlagos valaszadas az otfoku skalan. Ezek utan kovetkezett a klaszterek
kialakitasaval kapcsolatos valaszok atlagértéke, amely az otfoku skalan 2,9 volt. A
legmagasabb, 4,7-es atlagértékre a szakmai palyazatokon valé indulast érint6 kérdés

esetében kerdlt sor.

Ezen adatokat azonban érdemes részletesebben is elemezni, hiszen — ahogyan azt
a tanulmany korabbi pontjain is lathattuk — az egyes valaszok kiértékelése
relevansabb kovetkezeztetések levonasara is alkalmas; az atlagérték dnmagaban
erre nem képes. Mindenekel6tt érdemesebb azon tevékenységekkel kezdeni a
részletes elemzeést, amelyeket a valaszaddk kevésbé tartottak lehetségesnek a

kozeljovbben.

Ahogyan az fentebb is emlitésre kerllt, a valaszadok a hitelfelvételt és a szervezeti
fuziok kialakitasat tartottak a legvaldszinitlenebb szervezeti fejlesztésnek. Mindkét
valasz esetében 3-as alatti atlagértékkel talalkozunk, amely dnmagaban jelenthetné
azt, hogy a valaszadok egészen valdszinlnek tartjak, hogy a szovetség ilyen jellegi
fejlesztéseket tlizne ki maga elé, azonban ha részletesebben megvizsgaljuk az

adatokat, lathatjuk, hogy a kép sokkal arnyaltabb.

Ha az abrara tekintlnk, lathatjuk, hogy a hitelfelvétel lehetéségét a valaszadok igen
jelentds része teljesen — vagy részben, de — elképzelhetetlennek tartja. Amennyiben
szazalékositjuk az adatokat, ez a nagyfoku ,elutasitas” jobban érzékelhetd: a
valaszaddk 43 szazaléka teljesen elképzelhetetlennek tartja a hitelfelvétel
lehet6ségét, s tovabbi 24 szazalékuk inkabb elképzelhetetlennek tartja azt. A

valaszadok tovabbi 24 szazaléka a 3-as értéket tartotta legmegfelelébb valaszadasi
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formanak, amely ez esetben egyfajta bizonytalansagot, illetve ké6zémbosséget
sugall(hat). Minddssze a valaszadok 5-5 szazaléka gondolta ugy, hogy a szOvetseg
részérél maximalisan, de legalabbis inkabb elképzelhetdé a hitelfelvétel melletti
déntés. Osszességében tehat az latszik, hogy a valaszadék minddssze 10 szazaléka
tartja egy hitel felvételét lehetségesnek, s valamivel tdbb mint kétharmaduk (67%)

nem gondolja ezt elképzelhetd lépésnek.

Hitelfelvétel

52. abra A hitelfelvétel lehetéségének megitélése (N)

Kevésbé egyértelmiiek a valaszok a klaszterkialakitas lehetéségével kapcsolatban.
Az atlagérték — ahogyan ez korabban is emlitésre kerllt — hasonléan a
hitelfelvételnél tapasztalttal, 2,9. Mindez 6nmagaban azonban nem jelenti azt, hogy a
valaszadok altalaban véve elképzelhet6nek tartjak a kozeljovoben a szovetség ilyen

jellegli bévitését. Kllondsen igaz ez akkor, ha az alabbi abrara pillantunk.
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Klaszterek alakitasa
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53. abra A klaszterkialakitas lehet6ségének megitélése (N)

Lathatjuk ugyanis, hogy igazabdl egyetlen valaszadd sem gondolja ugy, hogy a
szovetség életében a kozeljovében elképzelhetd lenne gazdasagi halézatok
kialakitasa. Ugyanakkor a valaszaddk kodzel egyharmada (29%) gondolja ugy, hogy
ez lehetséges. Az atlagértéket kerekitik feliebb azok a valaszadok, akik a kérdés
megvalaszolasakor a 3-as értéket tartottak leginkabb kézenfekvének — az ilyen
tipusu valaszok 38 szazalékban képviseltetik magukat. Mindemellett szamottevd az
olyan tipusu valaszadasok aranya, amelyek szerint a szOvetségnél a gazdasagi
tarsulasok kialakitasa teljesen elképzelhetetlen vagy inkabb elképzelhetetlen: azok
aranya, akik az ilyen jellegli fejlesztést teljesen elképzelhetetlennek tartjak, 10
szazalék, mig azoké, akik szerint ez — bar nem teljesen, de - inkabb
elképzelhetetlen, 24 szazalék. Ha Osszesitjuk az egyes valaszadasokat, azt
mondhatjuk, hogy a megkérdezett vallalkozék 34 szazaléka nem tekinti a
klaszterkialakitas gondolatat elképzelhetének, s valamivel kevesebben (29%-nyian)
vannak azok, akik ezt valamilyen formaban mégiscsak elképzelhetének gondoljak.
Osszességében tehat az a megéllapitas tehetd, hogy e kérdésben nincsen
egyetértés a valaszadok kozott: kdzel ugyanannyian szerepeltetik magukat az egyes

véleményarnyalatokban.
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Ugyan az atlagérték az el6z6ekhez képest valamivel magasabb a korabbiaknal az u;j
tevékenységek kialakitasa esetében (3,2), azonban hasonl6 aranyu egyet nem értést
tapasztalhatunk ez esetben is, mint a klaszterek kialakitasakor. A valaszadok
legnagyobb része (32%) ugyanis a koztes, 3-as értéket jelolte meg valaszként e
kérdésnél. Ugyanakkor jelentds azok szama is, akik valamilyen formaban (teljesen
vagy részben, de) elképzelhetdnek tartjak, hogy a szovetség uj tevékenységeket fog
beépiteni programjaba: a valaszadok 18 szazaléka ezt teljesen elképzelhetének
tartja, s tovabbi 23 szazalékuk pedig inkabb elképzelhetének tartja mindezt, mint
sem. 14-14 szazalékban képviseltetik magukat azok az allaspontok, melyek szerint a
tevékenységbdvités teljesen vagy részben, de mindenesetre elképzelhetetlen. Az

errél sz6l6, szamszerlsitett adatokat foglalja 0ssze a kdvetkezd abra.

Uj tevékenységek felvétele a
szervezet programjaba

-
5
m
3 3 I
1 c 3 4 5

54. abra Az uj tevékenységek programba valé felvételének megitélése (N)

Sokkal egyertelmibb képet ad a 4,7-es atlagérték a szakmai palyazatokon valo
indulas lehet6ségével kapcsolatos kérdések esetében, ugyanis a valaszadok kozotti

egyetértés e tekintetben elsé ranézésre is lathato.

207



Szakmai palyazatokon valé indulas

1k

55. dbra A szakmai palyazatokon valé indulas lehetéségének megitélése (N)

A grafikonrdl jol leolvashaté ugyanis, hogy a valaszaddk legnagyobb része (70%)
maximalisan elképzelhetdnek tartja, hogy a szovetség a kozeljovében benyuijt
szakmai palyazatokat, s tovabbi 26 szazalékuk gondolja ugy, hogy ha nem is teljesen
egyértelmd is a szovetség ilyen jellegl szandéka, ezt mégis elképzelhetének tartja.
Amennyiben 0Osszesitjuk ezen adatokat, azt mondhatjuk, hogy a valaszaddék 96
szazaléka elképzelhetbnek tartjia a szovetség ilyen jellegl célkitlzéseit. A
fennmaradd 4 szazalék a koztes értéket (3-as) tartotta legmegfelelébbnek a kérdés
megvalaszolasahoz. Egyetlen olyan valaszado sem volt e kérdés esetében, aki ugy
gondolta volna, hogy elképzelhetetlen lenne, ha a szdvetség indulna szakmai

palyazatokon.

Hasonlé aranyokat tapasztalhatunk az érdekvédelem felvallalasat érinté kérdésekre
adott valaszainal is. Az atlagérték ez esetben 4,4, ami jol jelzi, hogy a valaszadok
leginkabb azzal értettek egyet, hogy szinte teljes mértékben elképzelhetd, hogy a
szbvetség a kozeljovoben felvallalja érdekvédelmi tevékenységét. Amennyiben a
feldolgozott adatokat szamszerlien dsszefoglalé abrara tekintiink, elsd ranézésre is
lathatjuk, hogy a valaszaddk legnagyobb része teljes meértékben elképzelhetének
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tartja, hogy az AFEOSZ-COOP Szévetség a kozeljpvében felvallalja érdekvédelmi

tevékenységeét.

Erdekvédelmi tevékenység felvallal&sa
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56. abra Az érdekképviseleti tevékenységek felvallalasanak megitélése (N)

A valaszadok elsopré tobbsége volt azon az allasponton, hogy a szdvetség
érdekvédelmi  tevékenységének felvallalasa a  kozeljovében maximalisan
elképzelhetd: a valaszadok 61 szazaléka ekképpen vélekedett a kérdést illetben.
Tovabbi 26 szazalékuk gondolta ugy, hogy még ha nem is teljesen egyértelml ez a
fajta vallalas, annak jelei érzékelhetéek olyannyira, hogy okot adjanak a 4-es érték
kivalasztasara, amely az ,inkabb elképzelhetdnek tartja” allitassal feleltetheté meg.
Amennyiben Osszesitjuk ezeket az adatokat, azt mondhatjuk, hogy a valaszaddk 87
szazaléka gondolta ugy, hogy teljesen vagy részben, de elképzelhetd, hogy a
szovetség a kozeljovében felvallalja érdekvédelmi tevékenységét. Minddssze a
valaszadok 9 szazaléka gondolta ugy, hogy a kérdés megvalaszolasahoz az adekvat
valasz a 3-as érték kivalasztasa, amely kdztes értékként értelmezendd. A valaszadok
4 szazaléka gondolta csak ugy, hogy a szovetség ilyen jellegl célkitlizései szinte
elképzelhetetlenek (2-es érték), azonban olyan valaszadd egyetlen egyszer sem

képviseltette magat, aki ugy gondolta, hogy ez teljesen elképzelhetetlen.
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A kérdésblokk utolsé kérdése azt kivanta megtudni a megkérdezett vallalkozoktol,
hogy mennyire tartjak elképzelhetbnek, hogy a szOvetség szervezeti fuzidk
kialakitasat tizné ki céljaul a kozeljovében. Az atlagos valaszadasok ez esetben 2,5-
Os értéket vettek fel, am ha jobban megnézziik az adatokat, lathatjuk, hogy a valésag

ennél joval arnyaltabb.

Szervezeti fuzidk kialakitasa
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57. abra A szervezeti fuziok kialakitasanak megitélése (N)

Lathaté ugyanis, hogy legnagyobb aranyban (43%) azok a valaszaddk képviseltették
magukat e kérdésben, akik szerint inkabb (am nem teljes mértékben)
elképzelhetetlen, hogy a szdvetség a kozeljovében szervezeti fuzidk kialakitasat
célozna meg. Tovabbi 14 szdzalékuk gondolta ugy, hogy ez teljesen
elképzelhetetlen. Ugyanekkora aranyban képviseltették magukat a koztes, azaz a 3-
as ertéeket megjelold valaszadok is. Minddsszesen 22 szazalék azok aranya, akik

szerint a szovetség szervezeti fuzidkialakitasa szandéka elképzelhetd: kozuluk 13
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szazalék azok aranya, akik ezt nem gondoljak teljesen egyértelmlinek, s mindossze

9 szazalék azoke, akik ezt maximalisan elképzelhetonek tartjak.

Az Osszesitett adatokbal jol lathato, hogy az egyes lehetbségek valoszinliségérdl mit
is gondolnak a megkérdezett vallalkozék: jol lathatd, hogy legkevésbé a
klaszterrendszer kialakitasat, valamint a hitelfelvételt tartjdk legkevésbé realis
célkitizésnek, s leginkabb elképzelhetének a szakmai palyazatokon val6 indulast, az
erdekvédelmi profil hangsulyozasat, valamint a szervezeti fuziok kialakitasat. Az uj

tevekénységek kialakitasa mindezek kdzott helyezkedik el.
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58. abra Az AFEOSZ-COOP Szodvetség lehetséges tevékenységeinek megitélése (N)

Ugyanakkor — ahogyan az korabban is emlitésre kerult — érdemes ezeket a
szameértékeket dvatosan kezelni. Ugyanis — ahogyan azt a részletesebb elemzésnél
lathattuk — az egyes kérdések és a rajuk adott valaszok mogott sok esetben
egymastdl eltérd allaspontokat lathatunk megfogalmazédni. igy tehat a legfontosabb

megallapitasokat alabb kozoljuk.

A kérddiv eddig feldolgozott egyes részei alapvetéen arra voltak kivancsiak, hogy a
megkérdezett vallalkozok miképpen vélekednek a szdvetség munkajat, illetve

tevékenységét illetben. Akar a szodvetségre leselkedd veszélyforrasokrol, akar a
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tevékenységek bévitéseét célzé szandékokrdl is legyen szo, a kérdbiv mindezidaig a
szovetség mindennapi mikodéseérdl, illetve az ebben partnerként dolgozé vallalkozék

szereperdl és vélemeényeérdl kivant tobbet megtudni.

Ugyanakkor az AFEOSZ-COOP Szévetség szamara fontos az is, hogy valamilyen
modon betekintést nyerjen tagvallalkozoinak mikodéseébe, illetve megtudja: hogyan
is mikodnek az egyes vallalkozasok, illetve azt, hogy mik azok, a vallalkozasokat
potencialisan negativan vagy éppen pozitivan érinté valtozasok az elmult b6 egy

évben, melyek a vallalkozok mindennapi mikodését nehezitik, vagy éppen segitik.

A kérdbiv mindezek feltarasahoz a kdovetkezé szempontokat kivanta megvizsgailni: a
vallalkozasok hany Eurdpai Unids palyazatot nyujtottak be, hanyat nyertek meg;
mennyiben tudott bévilni a vallalkozas, s azt milyen forrasok biztositottak; a
muikodéshez szikséges koltségek miképpen alakultak megitélésuk szerint; milyen
hatassal volt a Nemzeti Adé- és Vamhivatal online-pénztargép csereprogramja a
vallalkozasra; stb. Roviden: olyan tényezbket kivantak megvizsgalni, melyek alapjan
jol szamszer(sithetd, hogy az AFEOSZ-COOP Szévetséggel kapcsolatban all6
vallalkozasok mindennapos tevékenységukre nézve milyen kihivasokkal és/vagy

elényokkel néznek szembe.
Eurdpai Uniés tamogatasok

Mindenekel6tt érdemes bemutatnunk azokat az adatokat, melyek a vallalkozasok
Eurdépai Unidés tamogatassal jaré6 palyazasat/palyaztatasat érintették. Ezzel
kapcsolatban tobb kérdés is megfogalmazoédott a szdvetségben: a megkérdezett
vallalkozasok kozul hanyan indultak Eurdpai Uniés tamogatassal jaré palyazaton,
illetve abbdl hanyan nyujtottak be végul nyertes palyazatot? Mindez természetesen a

2007-2013-as projektidészakra vonatkozéan fogalmazodott meg.

A feldolgozott adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy a megkérdezett vallalkozdk
legnagyobb része palyazott a 2007-2013-as id6szakban Eurdpai Unids tamogatasra.
A valaszaddk 62 szazaléka valaszolt az ezzel kapcsolatos kérdésre igennel, s
mindossze 38 szazalékuk nemmel. Az errdl szb6l6 adatokat az alabbi abra foglalja

ossze.
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A 2007?-2013-as palyazati ciklus alatt
nyijtott-e be Eurépai Uniés tamogatassal
jaré palyazatot?

Eigen "nem

59. dbra Palyazati aktivitas (%)

Ugyanakkor érdemes ezen adatokat szamszerlen is szemléltetni. A megkérdezett
huszonnégy vallalkozobdl tizendt nyujtott be 2007 és 2013 kozott Eurdpai Unids
tamogatassal jard palyazatot, s mindossze kilencen voltak azok, akik nem préobaltak

meg ilyen tipusu forrasokra palyazni (Iasd a fenti abrat).
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A 2007-2013-as palyazati ciklus
alatt nydjtott-e be Eurépai Uniés
tamogatassal jaré palyazatot?

1k -
14 -
12 -

10 -

igen nem

60. abra Palyazati aktivitas (N)

A beadott palyazatok ugyanakkor nem feltétlentl kerulnek pozitiv elbiralasra, azaz
nem minden benyujtott palyazat biztosit forrastamogatast. A megkérdezett — és
természetesen palyazatot benyujté — vallalkozok esetében azt mondhatjuk, hogy
valamelyest tobben vannak ugyan, akik nyertek 2007 és 2013 kozott Eurdpai Unids
tamogatast palyazas utjan, azonban a nem nyertes palyazék szamat nem el6ézik meg
jelentés meértékben. Ugyanakkor azt is szamba kell venni a kdvetkezd szamadatok
értelmezésekor, hogy egy vallalkozé tobb palyazatot is benyujt(hat)ott az elmult
projektidészak hat éve soran. A kiszamolt adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy egy-
egy vallalkozé atlagosan harom alkalommal nyujtott be Eurdpai Unids tamogatassal

jaré palyazatot (Iasd az alabbi tablazatot).

Palyazatot benyujto 17
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vallalkozok szama

Benyujtott palyazatok szama 40

Atlag 2,85

4. tablazat Palyazati aktivitas vallalkozasonként

A szamadatok vizsgalatakor azt is lathatjuk, hogy az egyes vallalkozok altal
benyujtott palyazatok szama jelentésen eltér egymastol: atlagosan a 2-3-4 palyazatot
benyujték vannak a legtobben, de voltak olyan vallalkozék is, akik példaul tobbszor is
(5-8 alkalommal) nyuijtottak be palyazatot. Erdemes ugyanakkor megvizsgalni azt is,
hogy az egyes vallalkozok altal benyujtott palyazatok mekkora aranyban kerultek

pozitiv elbiralasra. Az errél sz6l6 adatok a kdvetkez6 tablazat foglalja 6ssze.

Egy vallalkozé altal benyujtott

palyazat szdma A nyertes palyazatok szama Sikerességi mutatd

2 2 100%
4 4 100%
2 2 100%
3 3 100%
2 2 100%
1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%
8 6 75%

5 4 80%

3 3 100%
1 1 100%

215



5 5 100%

2 2 100%

5. tablazat Palyazati sikerességi mutaté

Lathatjuk, hogy a benyujtott palyazatok igen nagy aranyban részeslltek pozitiv
elbiralasban: minddssze két olyan vallalkozo szerepelt a valaszadok kozul, akiknek
egy/két palyazata végul nem kerllt pozitiv elbiralasra. Azonban e vallalkozok is igen
j6 aranyokkal szerepeltek a vizsgalt projektid6szakban: 75 és 80 szazalékos a
sikerességi mutatojuk. A vallalkozok 84 szazaléka azonban 100 szazalékos
sikerességi mutatéval rendelkezik, azaz azt mondhatjuk, 10 vallalkoz6bdl tobb mint 8
blszkélkedhet azzal, hogy minden benyujtott palyazata nyertes palyazatként kerult

végul elbiralasra.

Az Osszesitett és atlagolt szamadatok azonban meég nagyobb eredményességet
sugallnak. Amennyiben az 5. tablazatra pillantunk, lathatjuk, hogy a benyujtott 40
palyazatbdl végsd soron 37-et soroltak az elbiralok a nyertesek kozé, amely azt
jelenti, hogy a vallalkozok altal beadott palyazatok 93 szazaléka végul pozitiv
elbirdlasban részesult, azaz a vallalkozas gyarapodni tudott Eurdpai Unids
forrasokkal.

Ha vetlnk egy pillantast az atlagolt szamadatokra, azt lathatjuk, hogy ez arany még
nagyobb: egy vallalkoz6 atlagosan 3 (2,85) palyazatot nyujtott be s ebbdl 2,64 véguk
nyert is. Mindez azt jelenti, hogy a benyujtott palyazatok atlagosan 93 szazalékos
sikerességgel részelhettek pozitiv elbiralasban. Mindezen adatokat az alabbi tablazat

foglalja 6ssze.

Egy vallalkozo altal A nyertes palyazatok
benyujtott palyazat szama szama

Sikerességi mutaté

Osszesen 40 37 93%

Atlag 2,85 2,64 93%
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6. tablazat Sikerességi mutatok

Mindezek alapjan tehat azt lehet mondani, hogy az AFEOSZ-COOP Szdvetség altal
megkérdezett vallalkozok kozel kétharmada (62%) nyujtott be palyazatot a 2007-
2013-as projektidészak alatt, s mindossze 38 szazalékuk nem kivant ilyen jelleg
forrashoz hozzajutni. Pedig a palyazok sikeressége igen nagy motivalo erével hathat:
ugyanis a palyazo vallalkozok igen nagy aranyban (93%) nyujtottak be olyan
palyamunkakat, melyek kés6bb nyertesként kerultek megnevezésre. Ugyanakkor
nem csak arrol van szd, hogy egy-egy vallalkozé egy-egy palyazata kerult volna ki
nyertesként, hanem ennél sokkal tobbrél: olyba tlnik, hogy a szdvetség tagjaiként
mikodé vallalkozék szinte barhany palyazatot nyujtottak be, azok nagy része (egy-
két kivétellel, de) nyertesként kerlltek elbiralasra. Tovabba fontos azt is
hozzatennunk, hogy az egyes vallalkozok olykor tobb palyazatot is benyujtottak, s
ezek is mind-mind jécskan 90 szazalék folotti eredményességet produkaltak. Egy
atlagos vallalkoz6 megkozelitbleg 3 (2,85) palyazatot nyujtott be a 2007 és 2013

kozott zajlo projektidészakban, s ebbdl atlagosan 2,64 palyazat nyert is vegul.

Osszességében tehat: a szovetség tagjaiként mikdéds vallalkozék igen jol
szerepeltek a vizsgalt (2007-2013) projektidészak hat évében. Nemcsak, hogy
viszonylag sokat palyaztak, de e palyazatok igen nagy aranyban kerultek ki végul

nyertesként.
Belso, financialis valtozasok

A keérdadiv soron kovetkezb kérdései célzottabban ugyan, de végsé soron mégis csak
ugyanarra kivantak valaszt kapni: az egyes vallalkozasok miképpen fejlédtek az
elmult idészakban? Ehhez olyan mutaték mentén kivantak feltérképezni az egyes
vallalkozasokat, mint példaul: foglalkoztatottak szamanak alakulasa; minimalbéren,
illetve garantalt bérminimummal foglalkoztatottak szama; a muikodtetési kdltségek
alakulasa; stb. Ezek a mutatdk leginkabb a vallalkozasokat financialisan és bellilrél
érinté tényezOkre vilagitanak ra, s a tanulmany soron kovetkezé részeiben ezek

kertlnek részletesen bemutatasra.
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Az AFEOSZ-COOP Szévetség kivancsi volt: vajon a vallalkozok mekkora aranyban
vettek igénybe fejlesztési vagy forgdeszkoz hitelt? A feldolgozott adatok alapjan azt
mondhatjuk, hogy a vallalkozok legnagyobb része nem vett fel eddigi mikodése
soran hitelt, természetesen azonban akadnak olyan valaszok is, melybdl kiderul:
olykor az ilyen tipusu forrasbdvités is szlkségessé valhat. Az errél szdélo

szamszer(sitett adatokat lasd az alabbi abran.

Vallalkozasa vett eddig igénybe
fejlesztési vagy forgbéeszkdz hitelt?

18
1k A
14 A
12
10

o nn = o [n 2]
1

igen nem

61. abra Hitel-felhasznalasi adatok

Jol lathatd, hogy miképpen oszlik meg a hitelt felvev6k szama: huszonnégy
valaszaddébdl 16 eddigi mikddése soran nem vett fel sem fejlesztési, sem pedig
forgdeszkdz hitelt, s mindéssze 8-an képviseltetik magukat azok a vallalkozok, akik
mikodésik fenntartasahoz igénybevettek ilyen tipusu szolgaltatast. Szazalékban
kifejezve még egyszeribben kivehet6: a valaszaddk pontosan kétharmada (67%)
nem vett igénybe sem fejlesztési, sem pedig forgéeszkdz hitelt, s minddssze

pontosan egyharmaduk (33%) élt ilyen tipusu forras-kiegészitéssel (lasd fenti abra).
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®jgen

nem

62. abra ,,Vallalkozasa vett eddig igénybe fejlesztési v agy forgoeszkoz hitelt?”

A vallalkozasoknak altalaban véve léteznek olyan koltségeik, melyek mikoddésukhoz
elengedhetetlenek. A szOvetség kivancsi volt arra, hogy tagvallalkozdinak miképpen
alakultak e mikodéshez szukséges koltségei. A szamadatok 6nmagukert beszélnek:
huszonnégy vallalkozobdl tizenkilenc szamolt be arrdl, hogy mikoddési koltségei
2013-hoz képest 2014 elejére valamilyen formaban emelkedtek. Ugyanakkor e
névekmény mértéke is megoszlik az egyes valaszadok kozott: tizenkilencbél négy
vallalkoz6 szamolt be arrdl, hogy mikodési koltségei jelentésen megemelkedtek a
vizsgalt id6északban, s tovabbi tizenot vallalkozé szamolt be — ha nem is jelentés
mértéki, de — bizonyos szintl koltségndvekedeésrdl. A huszonnégy valaszadok kozul
minddssze Ot nyilatkozott akképpen, hogy vallalkozasanak mikodési koltségei nem
valtoztak 2013-hoz képest. Ugyanakkor érdemes felhivnunk a figyelmet arra, hogy
olyan valasz egyszer sem fordult el6, amely a mikodési koltségek csokkenésérél

szamolt volna be (lasd mindezeket az alabbi abran).
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Vallalkozasa mikodtetési koltségei 2013-
ban. 2014 elején...?

15

0

jelentdsen emelkedetek valtozatlanul csokkentek
emekedtek maradtak

63. abra

Amennyiben szazalékositjuk ezen adatokat, azt mondhatjuk, hogy a megkérdezett
valaszadok legnagyobb aranyban a midkodési koltségek novekedését érezte
legmegfelelébb valasznak: 0sszesen 79 szazalékuk nyilatkozott ekképpen. Kozuluk
az 0sszes valaszadd 17 szazaléka jelentés mértekl koltségemelkedésrdl szamolt be,
mig az Osszes valaszadd 62 szazaléka ugyan nem jelentés meértékl, de megis
koltségemelkedést észlelt sajat vallalkozasa esetében. A valaszaddk valamivel tobb
mint egyotdde (21%) nem tapasztalt mikodési koltségeiben sem csokkenést, sem

pedig emelkedést. Az adatokat szazalékosan 6sszefoglalva lasd az alabbi abran.
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Vadllalkozasa miikodtetési

kdltségei 2013-ban. 2014
elején...?

® jelentSsen emekedtek
memelkedetek

myvaltozatlanul maradtak

64. abra

A mikodéshez sziukséges koltségek utan az adminisztracios terhekben
bekovetkezett valtozasokra volt kivancsi a szovetség, azaz arra, hogy a vallalkozok
szerint miképpen valtoztak a sajat vallalkozasukat érint6 adminisztracios terhek:

csokkentek, néttek vagy valtozatlanok maradtak?

A feldolgozott adatokbdl kiderll: az adminisztracios terhek esetében a mikodeési
koltségeknél tapasztalt ndvekedésrél szamoltak be az egyes vallalkozdk — jollehet
ahhoz képest valamennyivel mérsékeltebb allaspontokkal talalkozhattunk az

adminisztracios terhekre vonatkozo valaszadasoknal (lasd abra).

A huszonnégy valaszaddbdl tizennégy az  adminisztracios  terheinek
megnovekedésérél szamolt be: kozuluk ketten jelezték azt, hogy ez a nGvekmeény
jelentés mértéka, tizenketten pedig ugy nyilatkoztak, hogy bar adminisztracios terheik
néttek, ezek mértéke nem olyan jelentés. Tiz valaszadé azonban azt valasztotta,
hogy adminisztracios terhei semmit nem valtoztak 2013-hoz képest. Ugyanakkor

figyelemreméltd6 az az adat, amelyet a mikodési koltségek esetében is
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tapasztalhattunk: olyan valaszadé ez esetben sem volt, aki az adminisztracios terhek

csokkenését tapasztalta volna sajat vallalkozasaban.

Az adminisztracisés terhek néttek
vagy csokkentek 20l3-ban. 2014

elején?
12
c
0
jelentdsen emelkedetek valtozatlanul csokkentek
emekedtek maradtak

65. abra

Amennyiben szazalékban fejezzik ki az adatokat, ezek a véleménykulonbségek még
inkabb kézzelfoghatova valnak. Ugyanis a valaszadok Osszesen 58 szazaléka
tapasztalta ugy, hogy 2013-hoz képest adminisztracios koltségei emelkedtek 2014
elejére. Ugyanakkor kozullk az 6sszes valaszadd 8 szazaléka véli ugy, hogy ez a
novekedés jelentds meértékl, s az Osszes valaszadd pontosan fele (50%) ugy
gondolta, hogy még ha emelkedtek is adminisztracios koltségei 2014-re, ennek
mértéke nem olyan jelentés, hogy az ezt kifejezd valasszal éljen. A valaszaddk
fennmaradd 42 szazaléka semmilyenfajta adminisztracios teherndvekedést nem
tapasztalt sajat vallalkozasanak életében 2013 és 2014 eleje ko6zott, azaz ennyien
nyilatkoztak arrol, hogy adminisztrativ koltségeik valtozatlanul maradtak. Az errél
sz06l6 adatokat lasd az alabbi abran.
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Az adminisztréaciés terhek néttek

vagy csokkentek 201l3-ban. 2014
elején?

® jelent8sen emekedtek
memelkedetek

myvaltozatlanul maradtak

66. abra

A szdvetséget mindezek mellett érdekelte az is, hogy a megkérdezett vallalkozasok
foglalkoztatottsaga miképpen valtozott, azaz: hogyan alakult a foglalkoztatottak

szama, illetve aranya az egyes vallalkozasok esetében.

Amennyiben a koévetkez6 abrara tekintlnk, lathatjuk, hogy az egyes vallalkozok igen
eltéréen nyilatkoztak ezzel a kérdéssel kapcsolatban. A megkérdezett huszonnégy
valaszaddbdl tizenketten arrdl szamoltak be, hogy foglalkoztatottjaiknak szamaban
semmilyenfajta valtozas nem kovetkezett be. Ezzel szemben négy vallalkozas
esetében a foglalkoztatottak szamanak ndvekedését tapasztalhatjuk, ugyanakkor
nyolcan szamoltak be arrél, hogy foglalkoztatottjaik szama 2013-ban csdkkent.
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A vallakozasaban foglalkoztatott
alkalmazottak szama 2013-ban?

12

nétt nem valtozott csokkent

67. abra

Amennyiben szazalékositjuk ezeket az adatokat, azt mondhatjuk, hogy a
megkérdezett vallalkozok pontosan felénél (50%) semmilyen médon nem valtozott a
foglalkoztatottak szama. A valaszaddk pontosan egyharmada szamolt be
foglalkoztatottjaik szamanak novekedésérél, s minddssze 17 szazalékuknal
tapasztalhaté a foglalkoztatottak szamanak csdkkenése. A szazalékban kifejezett

adatokat lasd az alabbi abran.
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A vallakozasaban foglalkoztatott
alkalmazottak szama 201l3-ban?

Endtt
Enem valtozott

csokkent

68. abra

Onmagukban azonban ezek az adatok csak altalanossagok megallapitasara
alkalmasak, s ahhoz, hogy érdemlegesebb kovetkeztetéseket is levonhassunk,
érdemes megvizsgalni, hogy ezen valtozasok mogott milyen szamszerl tendenciak
allnak, azaz: nem csak arra vagyunk kivancsiak, hogy egyes vallalkozasok esetében

hogyan alakult a foglalkoztatottak szama, hanem arra is, hogy milyen mértékben.

Ezzel kapcsolatban azt mondhatjuk, hogy az egyes vallalkozasok esetében
jelentésebb az alkalmazottak csOkkenésének aranya. Az adatokbdl jél kiolvashatd,
hogy az alkalmazottak csokkenésének atlagos meértéke 7 szazalékos, mig a
novekedést produkalé vallalkozasok esetében a létszambévités 4,6 szazalékos.
Tehat: mindazon tul, hogy a vallalkozasok jelentds részénél (lasd el6z6 grafikon), a
foglalkoztatottak szamanak csokkenése tapasztalhatd, atlagosan ennek mértéke
meghaladja a foglalkoztatottakkal bdvilé vallalkozasokban tapasztalt ndvekedési

aranyokat.
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Alkalmazottak szaméanak
novekedése/csokkenése (atlag)

%

4.b%

Alkalmazottak novekedése Alkalmazottak csokkenése

69. abra

A szOvetséget azonban természetszerileg az is érdekli, hogy az egyes vallalkozasok
milyen aranyban foglalkoztatjak alkalmazottaikat minimalbéren, illetve garantalt
bérminimummal. Az adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy a megkérdezett
vallalkozasok jelentésen nagyobb aranyban foglalkoztatjak alkalmazottaikat garantalt
bérminimummal, mint minimalbérrel. A valaszadok alkalmazottaik atlagosan 47
szazalékat foglalkoztatjak garantalt bérminimummal, s pusztan 6 szazalékukat

minimalbéren.
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Vallalkozasaban minimalbéren/garantalt
bérminimumon foglalkoztatottak szama
jelenleg (atlag)

EMinimabéren
foglalkoztatottak

Garantalt bérminimumon
foglalkoztatottak

70. abra

Ahogyan azt a tanulmany korabbi pontjan bemutattuk, a garantalt bérminimum
0sszege meghaladja a minimalbér 6sszegét, azaz a szdban forgd kérdés esetében
az adatokat akképpen is interpretalhatjuk, hogy a megkérdezett vallalkozok elényben
részesitik a dragabb foglalkoztatasi format, vagyis a garantalt bérminimummal valé

foglalkoztatast.

Fontos szempont volt ugyanakkor a szOvetség szamara, hogy megtudja: a
megkérdezett vallalkozasok élnek-e a szocidlis hozzajarulasi kedvezménnyel? A
feldolgozott adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy a vallalkozasok elsépré tobbsége
igénybe veszi ezt a fajta adokedvezményt. A megkérdezett huszonnégy vallalkozo
kozul huszonharom él a szocialis hozzajarulasi adékedvezmeénnyel, s minddssze

egyetlen vallalkoz6 nem veszi igénybe az ilyen tipusu kedvezményt.
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Vallalkozasa €1 a szocialis hozzajarulasi
adékedvezménnyel?

igen nem

71. dbra

A szoban forgd adokedvezmény lényege, hogy a munkaltatékat arra 6sztondzze,
hogy olyan munkavallalékat foglalkoztasson, akik utdn a szocialis hozzajarulasi
addbol levonhaté kedvezmények érvényesitheték, példaul: a tartésan allast keresok,
az anyasagi segeélyrél visszatérék, a palyakezdd fiatalok vagy az 55 év felettiek. A
szocialis hozzajarulasi adokedvezmény mogott meghuzéddé kormanyzati szandék
tehat az, hogy a munkaltatokat adékedvezmény utjan arra Osztondzze, hogy a
munkavallalok kivalasztasakor figyelembe vegye a munkavallalé szocidlis helyzetét,
s ez financialisan is érdekében alljon. E szocialis hozzajarulasi adé — 2013-2014-ben
— tekintetében a tartésan allaskeresék foglalkoztatasakor a munkaviszony elsé két
évében havi maximum 100 000 forintos bruttd keresetnél 27 szazalék kedvezmény

ervenyesithet6.

A szovetség altal megkérdezett vallalkozoknal ugy tinik, megfeleléen kamatoztattak
a szbéban forgd adokedvezmény mogott megbuvd lehetéségeket, hiszen a
valaszadok 96 szazaléka él ezzel az adokedvezménnyel, s csupan 4 szazalékuk
nem (lasd abra). Azaz: a szocidlis hozzajarulasi addkedvezmény mogott

kormanyzati szandék agy tlnik célt ért, legalabbis az AFEOSZ-COOP Szévetség
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altal megkérdezett vallalkozasokbdl minden tizedikbdél tébb mint kilenc fedezte fel az
ebben rejl6 lehet6ségeket, s a munkavallalok kivalasztasakor nagy hangsulyt fektet
az addkedvezmeényhez szukséges és a torvény altal meghatarozott szocialis

szempontok érvényesitésere.

Vallalkozasa él a szocidalis hozzajarulasi
adékedvezménnyel?

72. abra

Ahogyan az korabban emlitésre kerult, a szdvetség olyan tényezéket kivant
megvizsgalni, melyek alapjan ol szamszerisithetd, hogy a tagvallalkozdk
mindennapos tevékenységlikre nézve milyen kihivasokkal és/vagy elénydkkel
néznek szembe. A tanulmany korabbi pontjain kifejtésre kerlltek azok a szempontok,
melyek elsésorban belllrdl érintik az egyes vallalkozasokat: mikodési koltségek,
adminisztraciés terhek, foglalkoztatottsag, szocialis hozzajarulasi adokedvezmény,
stb. Ugyanakkor szamos olyan tényez6 nehezitheti, vagy éppen konnyitheti a
vallalkozasok mindennapos muikddését, melyek kulsdé hatasként értelmezenddek.
llyen példaul a NAV online-pénztargép rendszere, a nemzeti dohanyboltok (mint

versenytars) rendszerének kialakulasa, valamint a jogszabalyi kdérnyezet
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megvaltozasa. Ezekre a szempontokra kiilén hangsulyt fektetett az AFEOSZ-COOP
Szovetség a kérdbiv osszeallitasakor, hiszen a felsoroltak mind-mind olyan tényez6k,
melyek a vallalkozasok piaci szerepét valamilyen modon érintik, s a szdvetséget
természetszerlleg érdekli, hogy tagvallalkozéinak mindennapjait miképpen
befolyasoljak e valtozasok. A kovetkezdkben tehat e szempontok részletes

elemzésére kerul sor.

Mindenekel6tt érdemes a NAV online-pénztargép rendszerének bevezetésével
kezdenunk, hiszen ez a reform a kereskedelmi szektor minden résztvevdjét érintette.
Azoknak a vallalkozoknak, akik elektronikus napléval nem rendelkez6 hagyomanyos
peénztargéppel dolgoztak, mara gondoskodniuk kellett az online kiskasszak
beszerzésérdl és Uzembe helyezéserdl. A NAV a kiépitett rendszer segitségével a
nem jogkovetd magatartasra utald mintazatokat keres majd a beérkezett
jelentésekben, kulonboz6 adatelemz6 modszerek segitségével. Tobbek kozt a napi
zarasok kozott eltelt id6t, a forgalom dinamikajat, a vasarlasok idébeli eloszlasat, az
értékesitett tételek szamat fogjak vizsgalni. A Nemzetgazdasagi Minisztérium a
gazdasag fehéredését és az adobevételek jelentds mértéki emelkedését varja a

valtozasoktol.

Az online és a hagyomanyos pénztargépek kozott a legnagyobb valtozast egy Uj
részegyseg, az adoéugyi ellenérzé egyseqg jelenti. Ez az eszkdz biztositja a titkositott
adatkommunikaciét a NAV szerverei és a készulékek kozott. Az ellenérzd egység a
pénztargép hasznalat szinte mindegyik elemét folyamatosan rogziti; a
nyugtakibocsatas mellett a ki- és bekapcsolasrol, az aramszunetekrél vagy a
gyakorl6 mod hasznalatardl is feljegyzéseket készit. A pénztargépekbe épitett Uj
egység legalabb egymillié bizonylat adatainak a tarolasara képes, ezért a jelenleg

hasonlé szerepet betolté fekete dobozokra a jovében nem lesz sziukseég.

Az Adougyi Ellen6rz6 Egység altal elmentett adatokat a NAV barmikor lekérheti,
hogy szurdéprobaszerien ellenbrizze a pénztargép tulajdonosokat, ezért a
készulékeknek, ahol erre lehetéség van, folyamatos kapcsolatban kell allniuk az
adohatésag szervereivel. Az adatok tovabbitasara a rendszer a mobiltelefon
hal6zatokat hasznalja fel, az egység mindharom hazai szolgaltaté halézatahoz képes
csatlakozni. Abban az esetben, ha a pénztargép Uzemeltetési helyén ezek kozll

egyik sem érhetd el, a felhasznalok egyedi mentességet kérhetnek. Bar az online
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kommunikaciora képes pénztargépek hasznalata akkor is kotelez6 lesz szamukra, ha
a mentesseget megkapjak, az AEE altal rogzitett adatokat csupan havonta egyszer,

CD-n vagy DVD-n kell majd tovabbitaniuk az adéhatésagnak.

A kérddiv két igen fontos kérdést tett fel ezzel kapcsolatban: egyrészt arra volt
kivancsi, hogy a peénztargépcsere miképpen érintette az egyes vallalkozasokat,
masrészt pedig arra, hogy az Uj rendszer uzembe helyezésekor tudtak-e élni az
egyes vallalkozék a pénztargépcseréhez igénybe veheté allami tamogatassal?
Els6sorban tehat a f6 kérdés az, hogy a szOvetség tagvallalkozéinak korében

okozott-e barmilyen problémat a NAV online-pénztargép rendszerének bevezetése.

A valaszok ezzel kapcsolatban igen érdekesek. Ugyanis a megkérdezett
vallalkozasok szamara éppen ugyanakkora aranyban okozott barmilyenfajta
problémat az Uj rendszer bevezetése, mint amennyire nem. Azaz: éppen annyi
vallalkozonak okozott fennakadast a pénztargép-reform, mint amennyinek semmilyen
fennakadassal nem kellett szembenéznie a beszereléskor. A megkérdezett
huszonnégy vallalkozobdl tizenkettének problémat okozott a NAV-hoz bekotott
pénztargépek cseréje, s masik feliknek — azaz szintén tizenkettének — viszont

semmilyenfajta fennakadast nem okozott e modernizacio.
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Vallalkozasanak okozott-e problémat a
NAV-hoz bekotott pénztargépcsere?

igen nem

73. abra

Ugyanakkor tovabbi fontos tényez6 volt a NAV-hoz bekotott online-pénztargépek
esetében az, hogy a vallalkozasok igénybe vehettek a beszerzéskor, illetve a
beszereléskor allami tamogatast. A kormanyzati szandék e mogott természetesen az
volt, hogy a vallalkozasok szamara megkdnnyitsék az atallast, hiszen — ahogyan az a
fenti adatokbdl is latszik — nem minden vallalkozo6 tudta probléma nélkul elvégezni a
kotelez6 modernizacidt. Fontos azonban részletesebben is taglalnunk, hogy az allami

tamogatas milyen formaban és maédon is torténik.

A kormany 50 ezer forinttal tdAmogatta egy online pénztargép megvasarlasat. Egy
online-pénztargép piaci ara 100-150 ezer forint, tehat az igénybe vehet6 tamogatas a
telies ar 33-50 szazalékara terjedt ki. A tamogatast csak olyan cégek, vagy egyéni
vallalkozok igényelhették, akiknek az éves arbevétele nem éri el az 500 millié forintot,
nem rendelkeznek egymillié forintnal magasabb adé- vagy vamtartozassal, és nem
allnak csédeljaras alatt. Cégenként legfeliebb 6t darab, 2013. marcius 20-at
megel6zéen engedélyezett pénztargépet lehetett a tamogatassal lecserélni. A
tamogatas igénybevételéhez egy adatlapot kellett a vallalkozéknak kitdltenitk és

eljuttatniuk az addéhatésagnak. A nyomtatvanyt kitoltését a NAV honlapjardl is le
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lehetett tolteni, de a szervezet Ugyfélszolgalatain is kiadtak a szlkséges
dokumentumokat. A kitoltott Grlapot az elektronikus addbevallasra kotelezetteknek az
ugyfélkapun keresztul, a tobbi pénztargép tulajdonosnak pedig postai uton kellett
eljuttatnia az adodhatésaghoz, a kérelmeket 5-8 napon belll biraltak el. A NAV,
amennyiben megalapozottnak tartotta a kérelmet, egy igazolast és egy 16 jegyl
regisztracidés kodot kuldott vissza az igényl6knek. A kedvezményt a vasarlas soran
lehetett érvényesiteni, azaz az igazolassal a pénztargép forgalmazo cégeket kellett
felkeresni. A regisztracidés kodra az online pénztargépek Uzembe helyezése soran is
sziukség volt, ezért a kodot a fent leirt moédon azoknak is igényelnitk kellett, akik

egyébként nem jogosultak a pénztargép-tamogatas igénybevételére.

Ami a szovetség altal megkérdezett vallalkozok allami tamogatasat illeti: a
feldolgozott adatok alapjan azt lathatjuk, hogy legnagyobb részik nem tudta igénybe
venni a pénztargépcserehez igényelhetd allami tamogatast. A megkérdezett
huszonnégy vallalkozasb6l mindossze haromnak sikerult elnyerni az allami
tamogatast, s a tovabbi huszonegy vallalkozénak nem (lasd abra). Arra vonatkozé
adatok sajnos nem allnak rendelkezésre, hogy ezek a vallalkozok miért nem tudtak

igénybe venni az allami tamogatast — ennek szamos oka lehet.
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Pénztargépcseréhez igénybe tudta-e
venni az allami tamogatast?

3

I

igen nem

74. dbra

Ez az ,aranytalansag” szazalékosan kifejezve meég jobban szemléltetheté: a
megkérdezett vallalkozék 88 szazaléka csuszott le az allami tamogatasrol, s
minddssze a valaszadok 12 szazaléka tudta elnyerni azt az 50 ezer forintot, amelyet
allami tdmogatasként igényelhettek (lasd az alabbi abrat). Mindez tehat azt jelenti,
hogy 10 megkérdezett vallalkozobol 9 nem tudta igénybe venni a beszerzéshez

igényelhet6 allami tdmogatast.
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A pénztargépcseréhez igénybe tudta-e
venni az allami tamogatast?

Eigen

nem

75. abra

Tovabbi, az elImult b6 egy évben szinte minden vallalkozast érintdé piaci valtozas a
nemzeti dohanyboltok kereskedelmi piacon valé megjelenése. A pénzigyi adatokat
vizsgalva nem tul biztatd a kiskereskedelmi cégek helyzete: bar az agazati arbevétel
valamelyest nétt 2010-r61 2011-re, a jelenleg rendelkezésre allé beszamolok alapjan
azonban 2012-ben ez az ellenkez6 iranyba valtozott. A csokkend arbevétel raadasul
egy erbsen kivéreztetett szektort ért el, hiszen a vallalatok az elmult években
0sszességében 2 szazalék koruli arbevételhez viszonyitott veszteséget konyveltek
el, utoljara pedig 2007-ben volt nyereséges. Az agazati szintli veszteség 2010 o6ta
folyamatosan meghaladta az 50 milliard forintot, amit hosszu tavon akkor sem birna
el a piac, ha a kovetelésallomany nem névekedne tébbmilliard forinttal évrél évre. Ha
a kiskereskedelmi vallalatok pénzigyi adatait egyenként vizsgaljuk, akkor lathato,
hogy a rendben mikdoddé (nem all végelszamolasi, felszamolasi, cséd vagy
kényszertorlési eljaras alatt) cégeknek tobb mint 40 szazaléka veszteséges. E cégek
szamara egy minimalis forgalomcsdkkenés is azt eredményezheti, hogy
tulajdonosaik kénytelenek lesznek bezarni Uzletiket. Az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ) korabbi kdzleményében arra hivta fel a figyelmet, hogy sok ezer

élelmiszerbolt mehet tdnkre a kistelepuléseken a trafikok megnyitasa utan, a
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csOkkend élelmiszerpiacon a kisboltok szamara a legkisebb forgalomkiesés is

végzetes lehet.

A szOvetség altal kikuldott kérddiv alapjan ezek a tendenciak beigazolddni latszanak.
A megkérdezett huszonnégy vallalkozd kozul tizenkilencnek jelentsen, és tovabbi
négynek atlagosan csodkkentette kereskedelmi forgalmat nemzeti dohanyboltok
létesitése és a bennuk forgalmazott termékek kiszélesitése. Minddsszesen egy
vallalkoz6 szamolt be arrdl, hogy az allami dohany-monopdlium megjelenése nem
okozott érzékelhetd valtozasokat kereskedelmi forgalmaban, azaz semmilyen

hatassal nem volt ra a nemzeti dohanyboltok piaci megjelenése.

A nemzeti dohanyboltok létesitése és a
bennuk forgalmazott termékkorok
kiszélesitése okozott-e valtozast
kereskedelmi forgalmaban?

1

.

jelentdsen csokkentette nem érintette
csokkentette

76. abra
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Ezek a szamok szazalékosban kifejezve még jobban illusztral(hat)jak a nemzeti
dohanyboltok kereskedelmi szektorra gyakorolt aranytalan hatasait. Ugyanis a
megkérdezett vallalkozok 96 szazalékat érintette negativan az allami dohany-
monopolium kialakuldasa, de még szemléletesebben kifejezve: az &sszes
megkérdezett 79 szazalékanal jelentds csokkenést okozott kereskedelmi
forgalmaban a nemzeti dohanyboltok megjelenése, s ,csak” 17 szazalékuk szamolt
be arrdl, hogy ugyan nem jelentds meértékben, de csokkentette kereskedelmi
forgalmat az uj piaci szerepldé megjelenése. Mindez azt jelenti, hogy 10 vallalkozasbal
tobb mint kilencet érintett negativan a dohany-monopodlium, sét: 10 vallalkozobd
kozel 8-at jelentés meértékben ért mindez negativan. Minddssze a valaszadok 4

szazaléka nem érzékelt valtozast kereskedelmi forgalmaban.

A nemzeti dohanyboltok létesitése és a
bennuk forgalmazott termékkorok
kiszélesitése okozott-e valtozast
kereskedelmi forgalméaban?

® jelentdsen
csokkentette

Ecsokkentette

nem érintette

77. abra

A beérkezett valaszok alapjan azonban e két mutaté alapjan egyéb kdvetkeztetések

is levonhatéak, mégpedig azzal kapcsolatban, hogy a NAV-hoz bekotott online-
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pénztargépek Uzembe helyezésekor felmerllé problémak alatt a valaszadok vajon
pusztan financialis problémakat értettek-e, vagy abban az esetben, mikor egy-egy

vallalkozo6 problémaval kerilt szembe, egyéb tényezok is kdzrejatszottak-e?

Ezzel kapcsolatban azt mondhatjuk, hogy azon vallalkozék esetében, akiknél az
online-pénztargépek beszerzése valamilyen problémaval jart egyitt, igen nagy
szamban vannak azok, akik nem tudtak igénybe venni az allami tamogatast. Azaz az
adatok alapjan elképzelhetd, hogy ezen vallalkozok esetében az elsddleges

problémat az jelentette, hogy nem volt megfelel6 tOkeallomany a modernizaciora.

Ugyanakkor arnyalja a képet, hogy azon vallalkozok kozul, akik nem szembestultek
semmilyenfajta problémaval, azt lathatjuk, hogy legnagyobb aranyban itt is azok
vannak, akik nem tudtak igénybe venni a beszerzéshez igényelhetd allami
tamogatast. Mindez tehat azt sugallja, hogy azon vallalkozasok, akik szamara nem
okozott komolyabb fennakadasokat az atallas, valdszinUsithetéen rendelkeztek
akkora t6keallomannyal, hogy ez a modernizacié ne okozzon kuldndsebb problémat

(lasd az errél sz6l6 adatokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze).

Igénybe tudta venni az | Nem tudta igénybe venni
allami tamogatast az allami tamogatast

Problémat okozott a

) 1 11
beszerzés
Nem okozott problémat

] 2 12

a beszerzés

7. tablazat

Mindezek alapjan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy az online-pénztargépek
reformjakor a fiskalis szempontok érvényesiltek a legjobban az egyes vallalkozoknal,
azonban egyetlen esetben mas szempont is allt a hattérben, ugyanis egy vallalkoz6
esetében azt lathattuk, hogy bar igénybe tudta venni az allami tamogatast, a

beszerzés mégis valamiért problémat okozott szamara. Ugyanakkor az is érdekes,
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hogy azon vallalkozok nagy része, akik szamara nem okozott kulonosebb problémat

az atallas, nem tudta igénybe venni az allami tamogatast.

A szOvetség fontosnak érezte azonban a jogszabalyi valtozasok, vallalkozasokra
mért hatasat is megvizsgalni. A vallalkozasokat leginkabb A munka
torvénykonyvében és a Polgari torvénykonyvben bekovetkezett valtozasok érintették.
Ennek megfeleléen a szdvetség arra volt kivancsi, hogy a Munka térvénykdnyvében
(Mt.) bekovetkezett valtozasokat érzékelik-e a mindennapi mikodésuk soran az
egyes vallalkozasok, illetve, hogy a Polgari torvénykonyvben alkalmazott

modositasok pozitivan vagy negativan érintik-e 6ket.

A feldolgozott adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy az uUj Munka térvénykdnyve
pozitiv hatasait kevésbé érzékelik munkaltatoként a megkérdezett vallalkozasok. A
valaszaddk kdzel haromnegyede (74%) arra a kérdésre, hogy ,az Uj Munka
torvénykonyve pozitiv hatasait mint munkaltatoé érzi-e”, nemleges valaszt adott. Ezzel
szemben valamivel tobb mint egynegyeduk (26%) igenléen felelt. Az errél szold

adatokat lasd az alabbi abran.

Az Gj Mt. pozitiv hatasait mint
munkaltaté érzi-e?

Eijigen

nem

78. abra
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A Polgari térvénykdnyvben bekdvetkezett valtozasok hatasairdl az el6zénél valamivel
pozitivabb eredményeket lathatunk. Ugyan a valaszaddk tébb mint fele (56%) e
torvénykonyvben bekdvetkezett valtozasokrdl is jellemzéen negativ képest festenek,
azonban ez az arany A munka torvénykdonyvében bekdvetkezett valtozasok
megitélésénél valamivel mérsékeltebb. Az Uj Polgari torvénykdnyvben alkalmazott
jogszabaly-modositasokat pozitivan értékeld vallalkozok aranya ebben az esetben
44 szazalékos, azaz mig tizbdl korulbelll hat vallalkozoé az uj Polgari torvénykonyv
negativ hatasair6l szamol be, addig minden négy vallalkoz6 éppen ennek

ellenkezdjét, azaz az uj térvénykdnyv pozitiv hatasait tapasztalja (Iasd alabbi abra).

Az uj Ptk. pozitiv vagy negativ
hatassal van a vallalkozasara?

Epozitiv

BEnegativ

79. abra

A kérd6iv nem csak mennyiségi (kvantitativ), hanem mindségi (kvalitativ)
kérdésekkel is megprobalta felmérni, hogy a tagvallalkozdék miképpen vélekednek a
szovetség mikodésérél. E modszer azért kifejezetten fontos, mert a zart kérdések

mogo6tt megbuvo gondolatokat, véleményeket is képes feltarni. Az elemzés ezaltal
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lesz komplex, hiszen nem csak azt tudhatjuk meg, hogy egyes vallalkozok mit jelOltek
meg valaszként, hanem arra is fényt derithetink, miért épp az altaluk valasztott
valaszokat jelolték meg. E két modszer (kvantitativ, kvalitativ) vegyitésével tehat
relevansabb megallapitasok tehetbek, illetve Osszetettebb kovetkeztetések
vonhatéak le, melyek hozzajarulnak a minél életszerlibb tények feltarasahoz,
valamint a tagvallalkozok igényeinek meég inkabb medfelel6 szervezetfejlesztési

tervek kidolgozasahoz.

Az elsd nyitott kérdésre, amely azt kivanta megtudni, hogy az AFEOSZ- COOP
Szovetségnek mely terileteken kell rendelkezésre allni az érdekvédelmi
tevékenység soran, sokféle valasz érkezett. Az azonban elmondhaté, hogy a
valaszadok kozul a legtdbben (40%) a gazdasagi és a pénziigyi teriileteket tartjak
a legfontosabbnak. A tagsag ugy gondolja, hogy a szdvetségnek rendelkezésre kell
allni a ,gazdalkodas minden alapvetd terlletén”, ideértve az ,ad6 és szamviteli
kérdéseket” is. Tovabba a valaszadok véleménye szerint a szervezetnek tenni

kellene az ,afa-kikerulok”, a feketegazdasag” és a ,multik egyeduralma ellen”.

Emellett tobben, a tagok 26 szazaléka ugy gondolja, hogy az érdekvedelmi
tevékenységnek a masik jelentés része a jogi terulet. A tagsag ugy véli, hogy a
szovetség feladata a ,képviselet a jogszabalyalkotas soran” és a ,megfelel6
jogalkotas a zoOkkendémentes és a hatékony kereskedelmi munkavégzéeshez”.
Emellett a valaszadok szerint az AFEOSZ-COOP Szévetség tevékenységéhez
tartozik a ,jogalkalmazas”, ,a hatésagi ugyek”, ,a munkajogi terllet” és a ,torvények

értelmezése’ is.

Mindezek jol reprezentaljak a kérdbiv korabbi pontjain tapasztaltakat: mint lathattuk,
a valaszadok tobb ponton is kiemelték a gazdasagi és jogi kdrnyezet szévetségre (és
altalaban a kereskedelmi szektorra) gyakorolt negativ hatasait. Jol lathatjuk, hogy
mindezt a kvalitativ adatok is alatamasztjak, s egyértelmUsitik: a gazdasagi és jogi
(sok esetben pedig a politikai) kdrnyezet negativ hatasait lekizdhetdének tartjak, s
ehhez leghatékonyabb modszernek az e kornyezetekben még inkabb

ervenyesitendd érdekképviseletet latjak.
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Mit gondol, mely teriileteken kell tagjai rendelkezésére allni a

szovetségnek érdekképviseleti tevékenysége soran?

Valaszok | Arany
Gazdasagi-pénzugyi terulet 40 szazalék
Jogi terulet 26 szazalék
Piacvédelem 13 szazalék
Munkaugyi kapcsolatok 11 szazalék
Kommunikacio erésitése 5 szazalék
Jelenleg megfelel6 5 szazalék

8. tablazat Az érdekvédelmi tevékenység novelésére tett egyes javaslatok megoszlasa (%)

Viszont meglep6 eredmény, hogy csak a tagok 13 szazaléka véli ugy, hogy Iényeges
a szOvetség érdekveédelmi tevékenységében a piac védelme. A valaszok alapjan
fontosnak tarjak a tagok ,az allami szervek és a gazdasagi tarsasagok érdekeinek
védelmét”, illetve az elébbiekben mar emlitett fellépést a ,feketegazdasag és a multik
egyeduralma ellen”. Tovabba a tagsag kisebb része, 11 szazaléka szerint az
érdekvédelmi tevékenységhez tartozik a munkaugyi kapcsolatok terulete is. A
tagok a munka vilagahoz kapcsoléoddéan fontosnak tartjak, hogy a szovetség
k6zrem(kodjon a ,minimalbér meghatarozasaban” és azt is, hogy ,megfelel6 legyen

az érdekegyeztetés lehetésége a munkaltatdé és munkavallald kozott”.

A valaszaddk 6t szazaléka szerint pedig a szdvetségnek a kommunikaciot kellene
erdsitenie, ideértve ,tagszervezetek kozotti”, illetve ,a hatésag és a tagsag kozotti”
kommunikacié tamogatasat is. Ezek alapjan az AFEOSZ-COOP Szévetség szamara
a jovbben célszeri lenne a belsd-kils6é kommunikaciénak a fejlesztése, a
hatékonyabb érdekkeépviseleti tevékenység megvaldsitasahoz. A tagsag szintén ot
szazaléka gondolja ugy azonban, hogy megfeleléen miikodik jelenleg is a

szovetség érdekvédelmi tevékenysége.
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A valaszok tehat egyértelmUsitik: a tagsag szamara kiemelten fontos szerepet jatszik
a szOvetség érdekvédelmi tevékenysége. E kivanalmak elsésorban a gazdasagi és
pénzugyi terulet korul 6sszpontosulnak, azonban valamivel tagabb értelemben vett
piaci érdekvédelmet is rejtenek e valaszok: a munkalgyi érdekvédelem és a piaci

szabalyozasba val6 érdekérvényesitést is magaban foglaljak e valaszok.

Mindennek okaira a kérdbiv egyes pontjai képesek is magyarazatot adni. Ugyanis a
tanulmany kvalitativ adatelemzésekor egyértelmiien kirajzolédott a kép, hogy egyes
allami  és/vagy piaci kényszerhelyzetekkor  (példaul:  NAV-pénztargépek
modernizacidja, a nemzeti dohanyboltok megjelenése a piacon) a valaszaddk nagy
része negativ hatasokat volt kénytelen elszenvedni. Mindezek alapjan érthetéek azok
az érdekvedelmi bévitéssel kapcsolatos valaszok is, amelyek igényére jelentés
aranyban érkeztek be valaszok: a valaszadok tobb mint fele gondolta ugy ugyanis,
hogy az érdekvédelmi tevékenységet hangsulyosabban kellene felvallalnia a

szovetségnek.

A kovetkezd nyitott kérdésre, amely a kereskedelmi agazatban a legfontosabb
munkailigyi problémakat kivanta feltarni, a tagsag egynegyede azt a valaszt adta,
hogy a minimalbér kérdése az egyik ilyen legfontosabb probléma. A tagok szerint ,a
kotelez6 minimalbér és az atlagbér kozotti kilonbség csokkenése altal az 6sztonzesi
lehet6ségek is beszlkultek”. Egyesek ugy vélik, hogy ,a minimalbér, garantalt
bérminimum biztositasa az ezen tuli béremelések lehetéségét szinte kizarja, a
vallalat gazdalkodasa nem birja el”. Tovabba a tagok véleménye, hogy ,alacsony a
bérfizetési lehetéség”, illetve, hogy a ,bérminimumok miatt dsszecsuszott keresetek”

egyre gyakrabban fordulnak elé.

Ezeket a valaszokat kdveti a munkaiddkeretnek a problémaja, amely a valaszaddk
17 szazaléka szamara fontos tényez6. A tagsag szamara nehézségekkel jar a
.,munkaidé betartdsa és a szabadsagok kiadasanak biztositasa”.  Tovabba
egyeseknek az a tapasztalata, hogy a versenytarsaknal a ,dolgozok részmunkaidébe
vannak bejelentve, ezzel szemben napi 10-12 6rat dolgoznak, illetve munkaszuneti

napokon, allami Unnepeken is nyitva vannak”.

Mindemellett a tagok 17 szazaléka szamara nehézséget jelentenek a bérkoltségek
is. A tagsag tapasztalata, hogy ,nagyon megemelkedtek a bérkoltségek?, illetve arrol

szamoltak be a tagok, hogy problémat jelentnek szamukra a ,miszakpoétiékok
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koltségei” is. Ezeken Kkivul elbkerllt még a kérddiv valaszaibol ,a teljes és
részmunkaid6s foglalkoztatas” problémakore is. A tagok tovabbi 12 szazaléka
szamara a kozterhek is nehézséget okoznak. A tagok véleménye ugyanis az, hogy a
.pérek tulzott addkdtelezettséggel jarnak”, illetve ,a foglalkoztatasi tamogatasok

hianya” is tovabb ndveli a munkaulgyi problémakat.

On szerint melyek a legfontosabb munkaiigyi problémak a

kereskedelmi agazatban?

Valaszok Arany
Minimalbér 25 szazalék
Munkaid6keret 17 szazalék
Bérkoltségek 17 szazalék
Kozterhek 12 szazalék
Munkaer6-kivalasztas 12 szazalék
Konkurencia ellen6rzése 7 szazalék
Leltarfelel6sség 5 szazalék
Egyéb 5 szazalék

9. tablazat A kereskedelmi agazat problémainak megoszlasa

Mindezeket a valaszadasokat némiképp arnyaljak a kvalitativ kérdésekre adott
valaszok, ugyanis akkor azt lathattuk, hogy a tagvallalkozék jelentés aranya, egészen
pontosan 96 szazaléka, példaul a szociadlis hozzajarulasi adokedvezménnyel
mindennapos mikodése soran él. Mindez természetesen nem predesztinalja az
adoterhekkel szembeni elégedettséget, azonban jol jelzi, hogy bar egyes
adokedvezmeények igényelhetéek a vallalkotasok szamara, azonban az ilyen tipusu

igényeket a szocidlis hozzajarulasi adokedvezmeény nem elégiti ki maximalisan.

244




Tovabbi fontos szempont volt a munkaer6 kérdéskdre, amelyre a mennyiséqi
adatelemzéskor is lathattunk példakat. Hiszen lathattuk, hogy igen nagy aranyban
foglalkoztatnak az egyes vallalkozok minimalbéren, illetve garantalt bérminimummal
bejelentett munkavallalékat, amely azonban nem elégiti ki a humaneréforrassal
kapcsolatos igényeiket, hiszen sok esetben elzarja az utat a béremelések, illetve a

differencialas el6tt.

Egyértelmien kirajzolodott a kérd6iv korabbi pontjain a kép a kozterhekkel
kapcsolatban is: a vallalkozdk legnagyobb része ugyanis ugy tapasztalta sajat
vallalkozasaban, hogy mind az adminisztraciés, mind pedig a mikodési koltseégek
emelkedtek. Jollehet, ezek nem kifejezetten a kozteher intézményét magukban
foglalo koltségek, azonban alatamasztjak az ezzel kapcsolatos, fentebb ismertetett
aggalyokat, mégpedig a kikerulhetetlen és intézményesult koltségndvekedést, amely

a mukodéshez elengedhetetlen.

Munkaeré-kivalasztast, mint fontos munkaiigyi problémat az AFEOSZ-COOP
Szdvetség tagsaganak szintén 12 szazaléka jelolte meg a kérddivben. A tagok
szerint hogy ”nincs megfelel6 mennyiségli szakképzett munkaerd”, ennek a
kovetkezménye pedig az, hogy versenyhatranyt okoz a kvalifikalt munkaerd

megszerzése, megtartasa”.

A valaszaddék szamara ehhez képest kisebb problémat jelent a konkurencia
ellendrzésének hianya — ez csupan a valaszaddk 7%-at érinti. A tagok elmondasa
szerint ,az egyes munkaltatdk nem egyforman tartjak be az elbirasokat és sok
esetben se nem ellendrzik, se nem szankcionaljak 6ket a hatésagok” Még ennél is
kisebb a leltari felelésséggel kapcsolatos problémaknak az aranya, melyet csupan a
szbvetség tagsaganak 5%-at érintette. Ebbe a kategdridba tartozik minden

leltarhiannyal kapcsolatos ugy.

Az AFEOSZ-COOP Szdvetség tagsaga szamara azonban fontosak még olyan
munkalgyi problémak, amelyek a munkaligyi perek és a képzések biztositasa

korll 6sszpontosultak — ezeket az Egyéb kategoriaba soroltuk.
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On szerint melyek a legfontosabb munkaiigyi problémak a

kereskedelmi agazatban?

Valaszok Arany
Minimalbér 25 szazalék
Munkaidbkeret 17 szazalék
Bérkoltségek 17 szazalék
Kozterhek 12 szazalék
Munkaer6-kivalasztas 12 szazalék
Konkurencia ellen6rzése 7 szazalék
Leltarfelel6sség 5 szazalék
Egyéb 5 szazalék

10. tablazat A kereskedelmi agazat problémainak megoszlasa

A tagsag nagy része, tobb mint 40 szazaléka arra a kérdésre, hogy milyen
megoldasai lehetnek az agazat legégetébb problémainak, azt a valaszt adta,
hogy egyenlébb versenyfeltételekre van sziukség. Ehhez kapcsolédoan a
kovetkezd megoldasi javaslatok szuletettek: ,a fekete, illetve szlrkegazdasagban
mikodd kereskedelmi vallalkozasok tevékenységének visszaszoritasa”, ,a
kistelepllések és a magyar Uzletlancok tamogatasa”, tovabba a ,diszkriminacio

megszuntetése” (lasd az 1. abran).

Az AFEOSZ-COOP Szdvetség tagsaganak 22 szazaléka szerint megoldast jelentene
a munkahoz kapcsolodd kozterhek csokkentése, illetve a munkabérterhek
csOkkentése. Mig a tagok 13-13 szazaléka szerint pedig munkahelyteremtésre és a
forgalom novelésére lenne szikség ahhoz, hogy megoldddjanak az agazat
problémai. Ehhez kapcsoléddan a kdvetkezd valaszok szulettek: ,a vasarldéerd valos
novekedése”, ,a multik visszaszoritasa”, illetve ,tobb munkahelyre és jobb kereseti

lehetéségekre’van szikség.
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Mit gondol. milyen megoldasai
lehetnek az agazat legégetdbb

problémainak?

megyenldbb
versenyfeltételek

mkozterhek csokkentése

Emunkahelyteremtés

forgalom novelése

Egyéb

80. abra A legfontosabb agazati problémak megitélése

Tovabba egyesek (Egyéb) a szinvonalas és gyakorlatias szakmunkas képzésben és
a fokozottabb ellenérzésekben — ahol visszaélnek a foglalkoztatottak nem
jogszabalyszerl alkalmazasaval, illetve annak dokumentalasaval, igy kisebb

koltségraforditast tud elérni a munkavallalé karara — latjak a megoldast.

Arra a kérdésre, hogy mi a tagok tapasztalata, milyen munkaeré-piaci igények
meriilnek fel cégik mikodtetése soran munkavallaléi részrél, a valaszadok fele
a versenyképes juttatast irta. A tagok legnagyobb aranyban a ,magasabb 6sszegl
fizetésigényt” és a ,versenyképes juttatasi csomagot’, mint igényt tapasztaltak a
munkavallalék részérdl. Ehhez képest joval kisebb azoknak az aranya — csak a
tagsag 15 szazalékat teszik ki —, akik, a mar az el6bbiekben emlitett, szakképzett
munkaerdhianyt tapasztaltdk meg a vallalkozasukban. Tovabba a valaszaddk
megemlitik még ehhez kapcsoldddan, hogy ,a szakmunka terén hianyszakma a hus-,

hentesaru eladd.”
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Viszont csak a valaszadok 10 szazaléka jelezte, hogy a munkavallaléknak igénye
van a stabil munkahelyre, illetve a biztonsagos munkahelyi kornyezetre és
munkavégzésre. Szintén az AFEOSZ-COOP Szdvetség tagsaganak 10 szazaléka
tapasztalta meg cégében a munkavallalbk munkaidével és a beosztassal
kapcsolatos elvarasait. Az AFEOSZ-COOP Szdvetség tagsaga tapasztalatai
alapjan megemliti még a kovetkezbket — amelyeket az egyéb kategoriaba soroltuk: a
rovid tavu atképzéseket, képzéseket (bolti elado, pénztaros) és a megfelelé6 szamu

munkaerét, illetve a hosszu tavu foglalkoztatast.

Mi az On tapasztalata. milyen
munkaerd-piaci igények merilnek

fel cége mikodtetése soran
munkavallléi részérdl?

myersenyképes jutatas

mszakképzett munkaerdé-
hiany

Estabil munkahely

munkaid&ével kapcsolatos
elvarasok

egyéb

81. abra A munkaeré-piaci igények megitélése

Az utolsé nyitott kérdés Osszetettebb volt, a szovetség miikodésének
hatékonyabba tételére lehetett 6t szempontot figyelembe véve javaslatokat tenni.
Ezek kozott szerepeltek a szervezetépitést, a testlleti munkakat, a fiatalok
bevonasat, a gazdalkodast, valamint a jov6képet érinté kérdések. Mindezekre a

kérdésekre un. kifejtds valaszokat lehetett megadni, melyek kivaléan képesek
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megmutatni, hogy egy-egy tertleten a vallalkozok milyen konkrét elképzeléseket

tarta(na)nak megfelelének.

Az els6 szempont alapjan a szervezetépités vonatkozasban a legnagyobb
aranyban (27%) a szakmai felkésziiltség novelését javasoltak, illetve a tagsag
szerint szukség esetén szakértbk bevonasaval még jobban novelheté a szervezet

hatékonysaga.

A szovetség mikodésének

hatékonyabba tételére javaslat:
szervezetépités vonatkozasaban

mmegfeleld a jelenlegi
szervezeti forma

Eszakmai felkészliltség
novelése

mmég nagyobb
centralizalas

kuls&é-belsd kapcsolatok
erésitése

Egyéb

82. abra Az egyes teriiletekre tett javaslatok megoszlasa

Ami viszont az AFEOSZ-COOP Szdvetség szamara pozitiv visszajelzést jelenthet,
hogy a tagok nagy szamanak, szintén a valaszaddok 27 szazalékanak, az a
véleménye, hogy elégedett a szovetség jelenlegi szervezeti formajaval. Ezeket az
adatokat j6l alatamasztjak a kérd6iv korabbi pontjain megadott valaszok. Ugyanis
korabban lekérdezésre kerilt, hogy milyen szervezetfejlesztési lehetéségeket
tartanak relevansnak az egyes tagvallalkozok, s a szamszerisitett adatokbdl kiderdlt:

sem a szervezeti fuzid, sem pedig a klaszterrendszer kialakitasa nem szerepelt

249



lehet6ségként a vallalkozok korében. Roviden tehat: az ilyen jellegl
szervezetfejlesztési potencialokat nem tartjak szukségesnek a valaszaddk -
legalabbis nagyrészuk —, s a most taglalt adatok alapjan azt mondhatjuk, hogy ennek
forrasa alapvetéen az, hogy megfelelének tartjdk a szdvetség jelenlegi szervezeti

formajat.

Ugyanakkor arnyalja a képet, hogy a kérddiv kvalitativ szakaszaban el6kerult tobb
valaszado részérél az uj szervezeti programok beépitéseére vald igény. Amikor tehat
szervezetfejlesztési lehetGségekrdl beszélink, a valaszaddk inkabb belsé program

atalakitasra, semmint szervezet atalakitasra gondolnak.

Tovabba a valaszadok kisebb része, 13-13 szazaléka szerint a még nagyobb
centralizalasra és a kils6-belsé kapcsolatok erdsitésére van sziukség. Egyesek
szerint ,tovabb kell erdsiteni a kapcsolatot a Coop-rendszeren belll és az allami
szervek felé”. Mig masok ugy vélekednek, hogy ,akkor lehet a szbdvetség a
leghatékonyabb, ha az ellen6rz6 hatésagokkal megyei, illetve kormanyhivatali
szinten is eredményesen tud egyeztetni”. Ezek az igények a kérddiv korabbi pontjain
is emlitésre kertltek, hiszen amikor a szervezeti infrastruktura, mikédést tamogato
hatasardl kérdezték a tagvallalkozdékat, jol lathattuk, hogy leginkabb koztes
allaspontok kerultek kiemelésre. A szdban forgd adatok azonban azt mutatjak, hogy
jelentés azok aranya, akik az infrastruktura bévitését mind bels6, mind pedig kulsé
iranyba szukségesnek talaljak. Ugyanakkor rendkivul nagy aranyban voltak azok a
valaszadasok, melyek szerint a szervezeti kapcsolatok jelenlegi formajukban és
mértékikben is kellben j6 eredménynek tekinthetéek. A kép tehat kettbs: egyrészrél
lathatd egy igény az infrastruktira bdvitését illetéen, amely centralizaciot és
kapcsolatépitést takar, masrészrél a jelenlegi szervezeti kapcsolatok is képesek

sokak szerint megfeleléen mikddtetni az egyes tevékenységeket.

Mindezek mellett még tdbb egyéni javaslat szlletett, amelyeket az egyéb kategdriaba
tettink, mint példaul az, hogy ,kisebb szervezetben kell a jelenlegi tevékenységet

megoldani” és ,a megfelel6 utanpotlas biztositasanak” a kérdése.

A szervezet hatékonysag tételére vonatkozd javaslatok masodik szempontja a
testuleti munka javitasarol szolt. Erre a kérdésre nagyszamu javaslat érkezett be
az AFEOSZ-COOP Szdvetség tagjaitdl. A tagok legnagyobb része, a valaszadok 28

szazaléka egyeéni javaslatokat fogalmazott meg a testuleti munka javitasaval
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kapcsolatban. Ezek a javaslatok a kovetkezdek: ,célorientalt testileti munkara” és
,az informaciok megfelel6 id6beni aramlasara van szikség”. Az viszont
mindenképpen kiemelendd és pozitiv is egyben, hogy a szdvetség tagsaganak 18
szazaléka a kérd6iv alapjan elégedett a jelenlegi testileti munkaval. Ezeket az
allaspontokat erésitik meg a kérddiv korabbi pontjain tapasztaltak is, hiszen a
vezetbséggel vald elégedettség két ponton is kiemelésre kerllt. Egyrészt igen nagy
aranyban voltak azok, akik szerint a szovetség jelenlegi vezetése megfeleléen és
hatékonyan végzi munkajat, masrészt pedig amikor azt kérdezték a vallalkozoktal,
hogy egyetértenek-e azzal, hogy ,jobb, felkésziltebb vezetésre van szikség”,
elsopré tobbségben voltak azok a valaszadok, akik ezzel az allitassal hatarozottan
nem értettek egyet. Ugyanakkor a szOvetség tagjainak 18 szazaléka szerint
szervezettebb munkaval lehetne hatékonyabba tenni az AFEOSZ-COOP Szévetség
testlleti munkajat, példaul: ,hatékonyabb koordinacié a Co-op Hungary Zrt. vezetd
testlleteivel”. A tagsag tovabbi 18 szazaléka szerint a szakmai tapasztalatcserék
képesek lennének biztositani a hatékonyabb mikodést. Szintén 18 szazalékuk

szerint hatékonyabb érdekképviseletre van szukseég.

A Szovetség mikodésének

hatékonyabbd tételére javaslat:
testUleti munkak javitasa
érdekében

Eszervezettebb munka

Eszakmai
tapasztalatcserék

mhatékonyabb
érdekképviselet

Megfelels a testileti
munka

Egyéb

83. abra A hatékonyabb miikodéshez sziikséges javaslatok megoszlasa
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A szervezet hatékonysag tételére vonatkozo javaslatok harmadik szempontja a
fiatalok bevonasardl szdlt. Az AFEOSZ-COOP Szoévetség tagsaganak dontd
tobbsége, a valaszadok 87 szazaléka szerint szukséges a fiatalok bevonasa, hogy a
szovetség hatékonyabban muikodjon. A tagsag erre vonatkozéan a kovetkez6
allaspontokat fogalmazta meg: ,folyamatos a fiatalok bevonasa jelenleg is, ezt j6nak
tartom”, ,a fiatal fogékony uj szemlélettel, friss ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak
mindig segitséget jelenthetnek egy megujulast akardo szervezet szamara’,
.<folyamatosan segiteni kell a beilleszkedésuket Iépésrél Iépésre”, ,a fiatalok nagyobb
aranyu bevonasat az érdekképviseleti munkaba indokoltnak tartom”. Csupan a
tagsag 7 szazaléka valaszolt nemmel, melynek a magyarazata, hogy szerintuk ,nincs
lehetésége ra” a szervezetnek, mert nagyban ,flgg a létszamtdl és az

tapasztalatoktol”.

A szovetség mikddésének

hatékonyabba tételére
javaslatok:
fiatalok bevonasa

mszilkséges

nincs ra lehetdség

84. abra A fiatalok bevonasat érint6é valaszok megoszlasa
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A szOvetség ugyanakkor fontosnak tartotta, hogy tagvallalkozéit megkérdezze:
szerintUk milyen Iépéseket kellene tenni a szervezet gazdasagilag hatékonyabb
muikodése érdekében. Az egyes valaszok nagyjabol egyenldé aranyban oszlanak
meg: a valaszadok 29 szazaléka gondolja ugy, hogy a szoOvetségnek
koltségtakarékosabban kellene gazdalkodnia. E valasz azt sugallja, hogy ezen
valaszadok a szOvetség jelenlegi gazdalkodasat nem tartjak megfelel6en
koltségtakarékosnak. Mindezek a valaszok két, a tanulmany korabban (kvalitativ
adatelemzésekor) is vizsgalt kérdésével is szoros Osszeflggésben allnak, igy nem
meglepbdek a koéltséghatékonyabb gazdalkodast érinté valaszok. Ugyanis — ahogyan
az korabban is emlitésre kerult — a valaszadok altaldban véve a gazdasagi
kornyezetet mint a mikodést leginkabb megnehezitd tényez6t nevezték meg. A
koltséghatékonyabb gazdalkodas igy termeészetszerileg valds igényként jelenhet
meg. Ugyanakkor azt is lathattuk a tanulmany korabbi pontjan, hogy a valaszaddk
igen nagy aranyban utasitottak el a hitelfelvétel lehet6ségét, azaz a szOvetség
tbkedllomanyanak bdvitését a tagvallalkozok legnagyobb része irrelevans
megoldasnak tartja. Mindezek tehat jol egybecsengenek a koltséghatékonyabb
gazdalkodassal kapcsolatos igényekkel, hiszen egyrészt valds veszélyként jelenik
meg a valaszadok szamara a gazdasagi kornyezet, s mikodésiket ez nagyban
neheziti, masrészt azonban ezen gazdasagi és pénzugyi problémak megoldasahoz
a valaszadok szerint nem a hitelfelvétel, hanem a jelenlegi koltségek hatékonyabb

kezelése szukseéges.

A valaszadok tovabbi 29 szazaléka gondolta ugy, hogy a hatékonyabb
gazdalkodasra a legmegfelel6bb megoldas a palyazati lehetéségek igénybevétele.
Hasonléan az el6z6ekhez e valaszok is egybecsengenek a tanulmany kvalitativ
adatelemzésekor tapasztaltakkal. Ugyanis a szakmai palyazatokon valé indulast a
kérddiv korabbi pontjan is a szervezetfejlesztéshez legszikségesebb Iépésként
nevezték meg a tagvallalkozok. Mindez azt sugallja, hogy a palyazati forrasok nem
csak a szakmai kompetenciak ndvelésére adhatnak megoldast a valaszadok szerint,

hanem még inkabb a gazdasagi és pénzugyi problémak orvoslasara is.

Ugyanakkor a valaszadok valamivel tobb mint egy6tode (21%) ugy gondolja, hogy a
szovetség anyagi helyzete kelléen stabil, s — bar a valaszokbdl ez nem kovetkezik
egyenese aranyosan — mindezekbdl feltételezhetjuk, hogy ekképpen nem is tartjak

szukségesnek a szOvetség gazdalkodasat hatékonyabba tenni, hiszen kell§ anyagi
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bazis all rendelkezésre a felmerlldé gazdasagi problémak megoldasahoz. Mindez, az
el6z6ekkel ellentétben nem tlnik egységes allaspontnak, hiszen a kérdbiv korabbi
pontjan a valaszaddk legnagyobb része kozepesnek tartotta a szOvetség anyagi
helyzetét, s igen alacsony aranyban képviseltették magukat akkor azok a valaszok,

melyek szerint a szbvetség anyagi helyzete kelléen stabil lenne.

A valaszadodk tovabbi 21 szazaléka olyan modszereket tartana legalkalmasabbnak a
gazdalkodas hatékonyabba tételéhez, melyek részletei nem derllnek ki
egyértelmlen az egyes valaszokbdl (lasd egyéb kategdria). Ugyanakkor olyan
valaszok is érkeztek, melyek mégiscsak sugalljak a vallalkozok hatékonyabb
gazdalkodasra tett javaslatait. Egyes valaszaddk ugy gondoltak, hogy a
legmegfelel6bb megoldas ,a kereskedelmi tevékenység magasabb elismerése és
képviselete” lenne. Ugyanakkor megfogalmazddtak olyan vélekedések is, melyek a
tagsag kotelezettségeit és a hatékony gazdalkodast hoztak egymassal
Osszefuggésbe: e valaszadok szerint a tagsagra koételezéen elbirt kotelezettségek

hatékonyabb betartdsaval/betartatasaval a gazdalkodas is hatékonyabba val(hat)na.
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A szovetség mikodésének

hatékonyabba tételére
javaslatok: gazdalkodas
vonatkozasaban

mKoltségtakarékos
gazdalkodas

mpalyazati lehetdségek
igénybevétele

mSzovetség anyagi
helyzete stabil

Egyéb

85. abra A hatékony gazdalkodasra tett javaslatok megoszlasa

A szovetség mindezeken tul fontosnak tartotta, hogy megkérdezze tagvallalkozoit:
milyen jovoképet lat a szovetség el6tt harom éves tavlatban? Amint a valaszokbdl
kiderllt: a tagsag pontosan ugy gondolja, hogy az eddigi tevékenység folytatasa
varhatd, azaz nem kerul sor jelentésebb tevékenységblvitésre. Ezek az adatok
azonban eltérnek a korabban tapasztaltaktdl, ugyanis amikor azt kérdezték az egyes
vallalkozoktdl, hogy mennyire tartjak lehetségesnek a tevékenységi korok bévitését,
a legtobb valaszado részeérdl olyan valasz érkezett, amely ennek lehetéségét nem
csak, hogy nem zarta ki, de kifejezetten tdmogatta is. E két kdvetkeztetést egymas
mellé téve, lathatjuk, hogy a tevékenység bdvitésére vonatkozé allitasok kettések:
egyfel6l az igény meglenne ra a tagvallalkozdk részérdl, masrészrél azonban ezt

nem tartjak megvaldsithaténak az elkdvetkezendd harom évben.

A valaszok tovabbi 17-17 szazaléka a tobbségnél valamivel negativabb képet festett
a szOvetség jovojét illetben. Egyenlé aranyban gondoljak ugy ugyanis, hogy nehéz

mikodés varhaté a jovében, mint azok, akik ennek forrasat meg is nevezték. A
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politikai kornyezetnek vald kitettséget igen nagy aranyban tartjak relevans
veszelynek a szOvetség jovojét illetden. E valaszok egybecsengnek a kérdbiv korabbi
pontjain tapasztaltakkal, ugyanis — ahogyan azt korabban lathattuk — igen nagy
aranyban voltak azok a valaszok, melyek a szOvetség gazdasagi, jogi és politikai
kdérnyezetnek valé kitettségét potencialis veszélyforrasként nevezték meg. Ugy tiik
azonban, hogy amennyiben lehet6séget adunk a vallalkozéknak, hogy énmaguktol
konkrétan nevezzék meg a leginkabb veszélyt jelenté tényezét, akkor a politikai
kornyezetnek vald kitettség kerul elsé helyre. Megjelentek azonban az optimista
valaszok is: a valaszadok 16 szazaléka ugy gondolja, hogy a szOvetség a kovetkezd

harom évben er6sodni tud.

Milyen jovéképet 1lat a
szovetség eldétt 3 éves
tavlatban?

17%

meddig tevénység
folytatasa

Etovabbi erdsodés
varhato

Epolitikai kOrnyezetnek
vald kitettség

nehéz mikodés varhato
a jovdben

86. abra Az AFEOSZ-COOP Szévetség jovojét érinté kérdésre adott valaszok megoszlasa

256



ZARO MEGALLAPITASOK, OSSZEGZES

Az AFEOSZ-COOP Szovetség szamara kiemelt jelentéséggel bir, miként
muikodik szervezete, milyen problémakkal, szakmai kihivasokkal kell
szembenéznie tagszervezeteinek. Annak érdekében, hogy még hatékonyabban
lassa el feladatat a szévetség, nagyivi épitbmunkaba fogott az utdbbi években. Ez
nemcsak azt segitette, hogy kdnnyebben alkalmazkodjon a gazdasagi vilagvalsagot
kovet6, atalakulo gazdasagi strukturakhoz, hanem jelentés mértékben volt képes

novelni meglévé kapacitasait, szélesiteni szolgaltatasai korét.

Az agazati-szakmai elemzés készitése soran kiderult: az Eurépai Uniétél szarmazé
forrasok rengeteget szamitanak mind a tagszervezetek, mind pedig az
AFEOSZ-COOP Szoévetség szamara. Ezek nélkiil a pénzek nélkiil ez az agazat is

sokkal nehezebben allna helyt versenyszituaciokban.

A forrasok iranti érzékenység, illetve a sikeres forras-felszivas okan az AFEOSZ-
COOP Szovetség nagymértékben jarult hozza a tarsfinanszirozott projektek dél-
alfoldi régidba vonzasahoz. igy a szovetség gazdasagélénkitd, direkt hatasa
megkérdodjelezhetetlen a térségben. A forrasokbdl megvaldsuld projektek
nemcsak a tagszervezetek szamara, hanem a régié lakossaganak szamara is
napi szintii segitséget jelentettek — Id. példaul a Jogpont Halbézat, a JOGPONT+
és a JOGPONT+ Mini programokat.

Az elnyert EU-s forrasoknak koszonhetéen jelentésen nétt a nydujtott
szolgaltatasok kore: a jogi segitségnyujtas mellett képes volt a szervezet sajat
kapacitasait is bd@viteni, igy nagyobb szervezeti infrastrukturaval, szélesebb

humaneréforras-bazis segitségével segitette tagszervezeteit.

Az elmult 3-5 év soran jelentés mértékben noétt a szovetség munkajat
kozvetlenul értékelok szama - foként a kikuldott kérdbiveken alapuld
visszacsatolasi mechanizmus egyre elterjedtebbé valik a szervezet muikodését

illetéen.

A jelen iras kapcsan készitett kérd6ivekbdl a kdvetkezd helyzetértékelés olvashato

ki a tagszervezetek részérél:
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> Az AFEOSZ-COOP Szovetség miikodésével (szervezeti folyamatok,
vezetés) alapvetéen elégedettek a valaszaddk. A sajat gazdasagi
pozicioikat illetben azonban nem ennyire pozitiv a kép: altalanos az

elégedetlenség a gazdasagi kornyezettel kapcsolatban.

» A valaszadék korében jelentés igény mutatkozik szakmai
tovabbképzésekre, a meglévé kompetenciak fejlesztésére. Az eddigi ilyen
tipusu  tevékenységekkel elégedettek, am intenzivebbé  tennék

megvaldsulasukat.

» A megkérdezettek szerint komoly veszélyt jelent mind a sajat szervezetikre,
mind pedig az AFEOSZ-COOP Szdvetségre nézve a gazdasagi koérnyezet
radikalis valtozasa. Hasonl6 veszélyeket latnak a politikai kornyezet

kiszamithatatlansagaban, illetve a jogszabalyok instabilitasaban is.

» A tagszervezetek képvisel6i elutasitjdk a hitelfelvételt, ilyen iranyu
lépésekkel nagyon kevesen szamolnak — ez mindenképpen fontos tényez6 az

agazat bovulése szempontjabdl.

» Az érdekvédelem hangsulyozasa visszatérd elem a kérddiv tapasztalatai
alapjan: a valaszadok a torz piaci helyzetekre adott valaszként nagyobb
potencialt lathanak meég a szovetségben. A nemzeti dohanyboltok
rendszerének kialakitasa, az online pénztargépek koruli anomaliak
nagymértékben elkeriilhetok lettek volna egy hangsulyosabb

érdekvédelmi tevékenység esetén.

> Mindent egybevetve azonban a megkérdezettek szerint j6 az irany, amit a
szovetség munkaja mutat, a valaszaddk fele szerint tartani kell ezt az eddigi

munka bazisan.

Komoly potencial van tovabba a megismert dokumentumok, mikodés alapjan a
hazai és nemzetkozi egyittmiikodések kialakitasaban, e téren fejlesztheté még a
szOvetség kapacitasa (pl. EU-s szakmai gyakornoki programok szovetségi szintd,

koordinalt iranyitasa).
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